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TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES  
 

CAPITULO 1: IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO, MISIÓN, VISIÓN, SELLOS 
EDUCATIVOS, VALORES INSTITUCIONALES. 
 

1.- Unidad Educativa Escuela Cáhuil 
2.- Comuna Pichilemu 
3.- Provincia  Cardenal Caro  
4.- Región  Del Libertador General B. O’ Higgins  
5.- Dirección    Av. Las salinas N° 2460 
6.- Rol Base de Datos  2650-6 
7.- Matricula Efectiva     184 
8.- Niveles/Modalidades  Básica Común y prebásica no reconocida  
9.- Jornada  JEC 
10.- Número de cursos  10 
11.- Índice de Vulnerabilidad  55,21 
12.- Dotación docentes 21 docentes  
13.- Dotación Asistentes de la educación  17 asistentes de la educación  
14.- Nombre directora Marcelo Loaiza Draipán  
15.- Año lectivo  2025 
16.- Dependencia  Municipal  
17.- Teléfono  9773344123 
18.- Correo electrónico Escuelacahuil@gmail.com  

 

 1.2: MISIÓN, VISIÓN, SELLOS EDUCATIVOS Y VALORES INSTITUCIONALES. 
 
MISIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

Ofrecer una educación formal e integradora a nuestros estudiantes, con la finalidad de 
que alcancen el desarrollo moral, emocional, intelectual, físico y la permanente promoción 
social. 

 

VISIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

Ser una institución educacional que permanentemente busque el desarrollo de los 
conocimientos, habilidades actitudes y el emprendimiento en sus estudiantes. 
Vinculándolos fuertemente con el patrimonio local, sociocultural y el entorno natural. 
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SELLOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO  

Educación Inclusiva y de Calidad: Basada en el derecho de los estudiantes a recibir una 
educación de calidad atendiendo la diversidad en compromiso con los valores que 
profesamos como institución.  

Formación Integral: Basada en la vida sana, el respeto y valoración del medio ambiente, 
el patrimonio local y cultural.  

 

VALORES INSTITUCIONALES 

Responsabilidad: Entendemos la responsabilidad como la capacidad de crear en cada uno 
de nuestros estudiantes, la clara conciencia de que son responsables de su futuro. Por 
tanto, deben comprometerse de manera personal y libremente haciendo uso de su 
autonomía.  

Respeto: Que para nosotros es la capacidad de aceptar y comprender tal y como son los 
demás, aceptar y comprender su forma de pensar, aunque no sea igual que la nuestra. 
Pero no solo a las personas se les debe respeto, sino todo aquello que nos rodea, 
especialmente por la naturaleza y el patrimonio.  

Solidaridad: Se inculca el respeto hacia la individualidad de la persona, como así mismo, a 
reconocer los derechos de los demás, con ideas y valores propios. Se incentiva a considerar 
las opiniones del otro, las cuales no necesariamente deben compartir, pero si saber 
escuchar. 

Empatía: Se trabaja a diario la empatía, entendiéndola como participación activa de una 
persona en la realidad de otra, como un aporte, apoyo y buen convivir. 

Honestidad: Está basada en establecer relaciones con el otro basados en la confianza, la 
sinceridad y el respeto mutuo.   

 

CAPITULO 2: INTRODUCCIÓN Y FUNDAMENTACIÓN 
 

El presente reglamento interno se encuentra incluidas las normas de convivencia escolar, 
estas tienen como finalidad regular y promover el Proyecto Educativo Institucional, para 
efectos de lograr una convivencia pacífica y democrática entre los diferentes agentes 
educativos directos, reconociendo sus deberes y derechos y el compromiso con la función 
educadora establecidas en la Visión y Misión del Establecimiento.  
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 Por otro lado, el Reglamento Interno debe hacer posible organizar y normar las relaciones 
de, y entre los agentes educativos, basados en las normativas vigentes, para afectos de 
crear un clima favorable al proceso educativo de todos y a la consolidación del PEI. 

El reglamento interno de todo establecimiento educacional tiene por objetivo permitir el 
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los integrantes de su 
comunidad educativa, a través de la regulación de sus relaciones, fijando en particular, 
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del 
establecimiento. 

La ley general de educación en el artículo 9 define a la comunidad educativa como: “la 
agrupación de personas que inspiradas en un propósito común integran una institución 
educativa. Ese objetivo común es contribuir a la formación y el logro de aprendizajes de 
todos los estudiantes que son miembros de esta, propendiendo a asegurar su pleno 
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico.” Conforman una 
comunidad educativa estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la 
educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y sostenedor.  

El reglamento es un instrumento único, aun cuando esté compuesto por distintos 
manuales y protocolos los que se encuentran publicados en la página web del 
establecimiento. Este reglamento ha sido elaborado teniendo presente el desarrollo y 
formación integral de los y las estudiantes y se establece sobre la base de los principios 
del sistema educativo nacional y de la legislación educativa vigente.  

 

CAPITULO 3: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR 
 

El reglamento interno está orientado a evitar interpretaciones erróneas frente a los 
diferentes estamentos en cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la 
comunidad, señalando normas de convivencia y protocolos de actuación al interior del 
establecimiento que debieran ser parte del quehacer diario, responsabilidades, deberes y 
derechos de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar para hacer posible el 
cumplimiento de la misión de la Escuela. Por lo tanto, el presente reglamento tiene por 
objetivo:  

Regular el normal desarrollo de las actividades educativas en la escuela Cáhuil 
promoviendo entre todos los miembros de la comunidad escolar una sana convivencia.  
 
Artículo 1°: La comunidad educativa de la escuela Cáhuil ha resuelto ordenar y perfilar sus 
líneas teóricas y prácticas a través de las decisiones en un articulado, cuyos objetivos son: 

• Definir tareas y funciones de quienes componen la comunidad educativa. 
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• Facilitar la resolución de conflictos que se generan en el normal intercambio 
personal y profesional. 

• Destacar los principios generales que deben guiar la conducta de los miembros de 
la comunidad educativa. 

Artículo 2°: El reglamento interno se sustenta en la Visión y Misión del Proyecto Educativo 
Institucional de la Escuela Cáhuil. 

Artículo 3°: Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, misión y visión del 
Proyecto Educativo Institucional, nace un marco regulatorio plasmado en el presente 
Reglamento interno y protocolos anexos que lo componen, los que en conjunto favorecen 
el logro de nuestra identidad. 

Artículo 4°: Es de suma importancia que, quienes ejerzan el cuidado de los estudiantes; 
padres, madres, tutor legal y/o apoderados, conozcan y acepten las normas indicadas en el 
presente reglamento interno, las cuales regulan el funcionamiento del establecimiento, de 
tal manera que al momento de efectuar su matrícula se asume que han decidido libremente 
su incorporación a esta comunidad educativa, estando conforme con el reglamento interno 
como con el proyecto educativo institucional del establecimiento.  

Artículo 5°: El presente Reglamento Interno reconoce expresamente el derecho de 
asociación con que cuentan los estudiantes, los padres, madres, tutor legal y/o apoderados, 
profesionales de la educación y asistentes de la educación.  

Artículo 6°: Mediante el presente Reglamento Interno se garantiza la prohibición de toda 
forma de discriminación arbitraria, especialmente aquellas por razón de nacionalidad, raza, 
sexo, nivel social, convicciones políticas, morales o religiosas, trayectoria académica, 
apariencia física, etnia, condición socioeconómica, tipo de familia, orientación sexual, 
identidad género, religión, condiciones de salud, paternidad; así como por discapacidades 
físicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social. 

Artículo 7° El presente instrumento normativo resguardará la equidad de género, entendido 
como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando 
eliminar todo tipo de discriminación arbitraria basada en el género.  

Artículo 8°: En el marco de la Ley General de Educación, todos los estudiantes tienen 
derecho a las mismas oportunidades de acceso a la educación.  

Artículo 9°: En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del artículo 6, letra d) de 
la Ley de Subvenciones, nuestro establecimiento posee potestad disciplinaria, en tanto la 
acción del director y de los encargados de aplicar las sanciones, se sujeta a las normas 
establecidas en el presente Reglamento Interno limitándose por los principios de 
proporcionalidad, no discriminación arbitraria y la norma educacional vigente. 
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Artículo 10°: Cada uno de los miembros de la comunidad educativa, reconoce la existencia 
y conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y del presente Reglamento Interno 
Escolar, los cuales deberán ser cumplidos en todas sus partes para garantizar el buen 
funcionamiento de nuestra comunidad de aprendizaje. 

Artículo 11°: Este documento oficial, será conocido y compartido con estudiantes, docentes, 
asistentes de la educación, padres, madres, tutor legal y/o apoderados y será validado por 
todos los integrantes de la comunidad educativa.  

Artículo 12°: La matrícula del estudiante es la Escuela Cáhuil, significa la aceptación expresa 
del estudiante y del padre, madre, tutor legal y/o apoderado del Proyecto Educativo 
Institucional (PEI), del Reglamento Interno y sus protocolos, Reglamento de evaluación, 
principios y valores que los inspiran. 

Artículo 13°: Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno, serán 
resueltas por el equipo Directivo, y ratificados o rechazados por el director del 
establecimiento, siempre velando por el interés superior del niño, niña o adolescentes y 
cumpliendo el Proyecto Educativo. 

Artículo 14°: El presente Reglamento Interno será difundido a la comunidad educativa por 
los siguientes medios: 

14.1.- Se informará a los padres, madres, tutor legal y/o apoderados del Reglamento interno 
y protocolos de actuación entregando un extracto del mismo al momento de la matrícula, 
dejando constancia de ello, mediante la firma del padre, madre, tutor legal y/o apoderado 
correspondiente. 

14.2.- El reglamento Interno y sus modificaciones se publicarán en la pagina web del 
establecimiento educacional. 

Artículo 15°: Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa están sujetos al 
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno de la 
Escuela como en la legislación vigente en el país. 

Artículo 16°: El presente Reglamento Interno será revisado periódicamente, con el objetivo 
de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de normativa legal 
vigente y/o cambios en la organización del establecimiento.  

 

CAPITULO 4: DEL MARCO LEGAL 
 
Artículo 17°: Marco normativo:  
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El sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación (SAC) del año 2011, contempla 
4 instituciones que velan por la calidad de la educación, la mejora continua de los 
aprendizajes y el fomento de las capacidades de gestión de los establecimientos escolares: 

17.1. Ministerio de Educación: es el órgano rector y coordinador del sistema: propone e 
implementa las políticas educacionales, define normativa y promueve financiamiento. 

17.2. Superintendencia de educación: fiscaliza el cumplimiento de la normativa 
educacional. 

17.3. Consejo Nacional de educación: Aprueba e informa bases curriculares, planes y 
programas de estudio, estándares de aprendizaje, planes de evaluaciones nacionales e 
internacionales. 

17.4. Agencia de Calidad: propone y asesora al MINEDUC en la elaboración de planes de 
evaluaciones nacionales e internacionales, evalúa los logros de aprendizajes de los 
estudiantes y los indicadores de desarrollo personal y social. 

 

CAPITULO 5: DE LOS ENFOQUES DE LA POLÍTICA NACIONAL DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR 
 

  De la convivencia Escolar 
 

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco 
de respeto mutuo y solidaridad recíproca. Implica reconocer y respetar la diversidad, la 
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y puntos de 
vista de otros. De acuerdo con la Ley General de Educación (art.16) es la coexistencia 
armónica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación 
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un 
clima que propicia el desarrollo integral de las y los estudiantes. 

Consistente con los lineamientos de nuestro Proyecto educativo, Escuela Cáhuil se busca 
construir un esquema de convivencia caracterizado por relaciones sanas, eficiencia en la 
labor y coherencia de actitudes. De esta forma, tanto en el aula como en los patios y otros 
lugares, fomentamos una cultura de convivencia escolar caracterizada por la acogida y 
apoyo hacia nuestros estudiantes, hacia sus padres y entre todos los funcionarios de 
Escuela Cáhuil. Creamos un ambiente optimista, de amistad, compañerismo e inclusión. 
Impulsamos la eficiencia en el trabajo para formar estudiantes con capacidades bien 
desarrolladas, valores sólidos y marcos conceptuales serios; inculcando el respeto entre 
todos los miembros de la comunidad educativa, el diálogo respetuoso y sereno. Nuestras 
normas de convivencia apuntan a ayudar a nuestros estudiantes a alcanzar la madurez 
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plena, ayudándolos a tomar conciencia y ser responsables frente a sus compromisos 
escolares.  

Según los dispone el artículo 46 letra f de la Ley General de Educación, nuestro 
establecimiento educacional debe tener un reglamento interno que, en materia de 
convivencia escolar, deberá incorporar políticas de prevención, medidas pedagógicas, 
protocolos de actuación y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia 
escolar, graduándolas de acuerdo con su menor a mayor gravedad. De igual forma, 
establecerá las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrían 
incluir desde una medida formativa hasta la cancelación de la matrícula. En la aplicación 
de dichas medidas debe garantizarse en todo momento el debido proceso, el cual deberá 
estar establecido en el reglamento.  

En atención a lo antes expuesto, el presente reglamento es el instrumento que contiene 
las normas regulatorias aplicables a nuestro establecimiento educativo respecto de los 
mecanismos académicos, formativos y pedagógicos, así como también es el instrumento 
regulatorio y sancionatorio de las conductas que constituyan faltas a la convivencia 
escolar, en diversas gradualidades según sea la gravedad.  

Artículo 18°:  Enfoques de la convivencia educativa 

18.1. Enfoque formativo  

18.2. Enfoque de derecho 

18.3. Enfoque de género 

18.4. Enfoque de gestión territorial. 

18.5. Enfoque participativo 

18.6. Enfoque Inclusivo 

18.7. Enfoque de gestión institucional 

Artículo 19°: El presente Reglamento Interno fue diseñado respetando el resguardo de 
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, tales como:  

19.1. Dignidad del ser humano 

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepción, lo cual se traduce 
en que la obligación de respetar en todo momento la integridad física y moral de 
estudiantes, apoderados, profesionales y asistentes de la educación, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicológicos.  

19.2. Interés superior del niño, niña y adolescente 
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Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos 
por la Convención de Derechos del Niño para el desarrollo físico, mental, espiritual, moral, 
psicológico y social de los niños, niñas y adolescentes. Se aplica en todos los ámbitos y 
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a niños, 
niñas y adolescentes. 

Este principio concibe a los niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos y 
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompañamiento de 
los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomía. Su protección 
incumbe non solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y 
establecimientos encargados de su cuidado o protección.  

19.3. No discriminación arbitraria 

Este principio encuentra su fundamento en la garantía constitucional de igualdad ante la 
ley establecida en el artículo 19, N°2, de la Constitución Política de la República, conforme 
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna 
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.  

La Ley N°20.609 define a la discriminación arbitraria como toda distinción, exclusión o 
restricción que carezca de justificación razonable, efectuada por agentes del Estado o 
particulares, y que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de los 
derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en los 
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se 
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, 
la nacionalidad, la situación económica, el idioma, la ideología u opinión política, la religión 
o creencia, sindicación o participación en organizaciones  gremiales o la falta de ella, el 
sexo, la orientación sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la 
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.  

19.4. La legalidad  

Este principio tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas 
en el Reglamento Interno se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que 
sean válidas. La segunda, implica que el establecimiento educacional sólo podrá aplicar 
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas 
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.  

   19.5. Justo y racional procedimiento  

Este principio es manifestación de la garantía constitucional consagrada en el artículo 19, 
N°3, de la Constitución Política de la República, en virtud del cual, en el caso de los 
colegios, las medidas disciplinarias que determinen deben ser aplicadas mediante un 
procedimiento justo y racional, establecido en el Manual de Convivencia. 
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Se entiende para estos efectos por procedimiento justo y racional, aquel establecido en 
forma previa a la aplicación de una medida, que considere al menos, la comunicación al 
estudiante de la falta establecida en el Manual de Convivencia por la cual, se le pretende 
sancionar; respete la presunción de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado 
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defesa; se resuelva de manera fundada 
y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisión de la medida antes 
de su aplicación.  

19.6. Proporcionalidad  

La calificación de las infracciones (leves, mediana, grave, gravísimo) contenidas en 
presente reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o 
conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan 
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, medidas 
excesivamente gravosas como la no renovación de la matricula y la expulsión, sólo se 
podrán aplicar cuando las faltas incurridas afecten gravemente la convivencia escolar.  

Por su parte, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera 
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor 
intensidad antes de utilizar las más gravosas.  

19.7. Transparencia 

Es uno de los principios inspiradores del sistema educativo y en el ámbito del Reglamento 
interno implica el derecho de los y las estudiantes y de los padres y apoderados a ser 
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento. 

19.8. Participación  

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser 
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. 
La participación de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de 
instancias como el Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o Centro 
de padres y Apoderados, debiéndose garantizar que las instancias de participación se 
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su 
funcionamiento. 

19.9. Autonomía y Diversidad 

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomía de las 
comunidades educativas, principios que se expresa en la libre elección y adhesión al 
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento 
establecidas en el Reglamento Interno.  

19.10. Autonomía progresiva  
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La Convención de Derechos del Niño dispone que la evolución progresiva de las facultades 
o competencias de los niños permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total 
autonomía. El ejercicio progresivo de los derechos de los niños y niñas se encuentran 
vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.  

19.11. Responsabilidad 

Se deriva de este principio que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser 
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Son 
deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, 
profesionales y asistentes de la educación, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso 
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y 
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educación; respetar el 
Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del 
establecimiento, responsabilidad que también recae gradualmente en los y las 
estudiantes en la medida que van creciendo.  

 

CAPITULO 6:  PROPÓSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO INTERNO 
 
Artículo 20°: Objetivos del reglamento interno  

20.1. Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al 
Proyecto educativo Institucional, en especial a los ejes, principios y valores que promueve. 

20.2. Asegurar el logro de objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional. 

20.3. Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes señalados en la normativa 
legal. 

20.4. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el país. 

20.5 Favorecer el aprendizaje a través de formas respetuosas de convivir entre personas 
con distintas maneras de ser y pensar. 

20.6. Construir relaciones interpersonales que promuevan una cultura y un clima escolar 
democrático e inclusivo. 

20.7. Generar climas propicios para el aprendizaje y la participación de todos los 
integrantes de la comunidad educativa.  

20.8. Lograr altos niveles de cohesión interna, las comunidades educativas requieren 
contar con marcos de actuación adecuados que regulen las maneras de relacionarse, de 
apoyarse y de resolver sus conflictos.  
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20.9. Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho, 
con carácter formativo, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa. 

Artículo 21°: Los protocolos de actuación son instrumentos que regulan los procedimientos 
de la comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el 
o los derechos de uno o más integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un 
actuar oportuno, organizado y eficiente. Los protocolos se encuentran insertos en el 
Manual de convivencia Escolar y se consideran parte integrante del Reglamento Interno, los 
que deberán ser respetados, validados y conocidos por toda la comunidad educativa.  

Artículo 22°: Forman parte integrante del presente Reglamento Interno, los anexos que se 
mencionan.  

CAPÍTULO 7: DEFINICIONES CONCEPTUALES 
 
Artículo 23°: 

23.1. Comunidad Educativa Se entiende por comunidad educativa a todos los profesionales 
de la educación, asistentes de la educación, padres, madres, tutor legal y/o apoderado y 
estudiantes.  

23.2. Convivencia Escolar: Conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre 
los distintos actores de la comunidad. 

23.3. Cultura Escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, símbolos, tradiciones y 
principalmente, modos o formas de relación que se dan en la comunidad. 

23.4. Sana Convivencia Escolar: Según el reglamento, emanado del Ministerio de Educación, 
es “un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo 
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un 
aprendizaje en sí mismo que contribuyen con le proceso educativo implementado en un 
ambiente tolerante y libre de violencia orientado a que cada uno de sus miembros pueda 
desarrollar plenamente la personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes”. 

23.5. Clima escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de condiciones 
del ambiente en el que éstas se producen. 

 

TÍTULO II: LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
 
Artículo 24°: La comunidad educativa es una agrupación de personas que inspiradas en el 
propósito común integran una institución educativa. Ese objetivo común es contribuir a la 
formación y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de él 
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, mora, afectivo, intelectual, 
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artístico y físico. El propósito compartido de la comunidad se expresa en la adhesión al 
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y a sus reglas de convivencia 
establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento Interno debe permitir el ejercicio 
efectivo de los derechos y deberes señalados en ley. 

Artículo 25°: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán promover y 
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las máximas del 
respeto mutuo y tolerancia. 

Artículo 26°: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en 
un ambiente sano y a recibir la formación integral necesaria para construirlo. En caso de 
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendrán derecho a 
denunciar, reclamar, ser oídos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de 
sus derechos. 

Artículo 27°: A su vez, están obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de 
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad 
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados. 

Artículo 28°: Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, 
los integrantes de la comunidad educativa gozarán de los siguientes derechos y estarán 
sujetos a los siguientes deberes. 

 
CAPITULO 8: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
 

Artículo 29°: Derechos del director 
Los directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento de las funciones 
que les asignan el inciso segundo del artículo 7° estatuto docente y para asegurar la calidad 
del trabajo educativo, contarán en el ámbito pedagógico, como mínimo con las siguientes 
atribuciones: 
29.1.1 Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los 

planes y programas de estudio y las estrategias para su implementación. 
29.1.2 Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico- pedagógico, y de desarrollo 

profesional de los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias 
para que los padres o apoderados reciban regularmente información sobre el 
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos. 

29.1.3 Las atribuciones señaladas podrán ser delegadas dentro del equipo directivo del 
establecimiento.  

29.1.4 Los directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias 
que les otorga el artículo anterior contarán con las atribuciones administrativas y 
financieras del artículo 10 del estatuto docente letras a y b (letras a y b del artículo 
7° bis del estatuto docente). 
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29.1.5 Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de inspector general, 
jefe técnico, encargado de convivencia, coordinadora PIE, del establecimiento de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 34 C de esta ley (art. 7bis letra A estatuto 
Docente) funcionarios de exclusiva confianza del director. 

 
Artículo 30°: Deberes del director:  
Entre sus obligaciones establecidas en el estatuto docente y demás normativa, el director 
deberá:  
30.1. Obligación de informar directamente a sostenedor de hechos que constituyan faltas 
gravísimas o delito a través de oficio. Contará con un plazo de 24 horas para informar 
contados desde que toma conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este deber 
generará responsabilidad administrativa. 
30.2. Obligación de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados 
sean mayores de 14 años (imputable por la ley), de conformidad al artículo 175 y 176 del 
código procesal penal. La denuncia la deberá presentar ante fiscalía según reglamento de 
estatuto docente. El incumplimiento puede constituir una falta sancionada penal y 
administrativamente. 
30.3. Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, además 
de acreditar la existencia de un plan de gestión de la convivencia escolar. Contar con 
documentos ante fiscalización de la superintendencia de educación (acta de nombramiento 
de encargado de convivencia- plan de gestión).  
30.4. Movilizar las áreas de gestión curricular, convivencia y apoyo a los estudiantes y 
recursos con el propósito de asegurar altos estándares de calidad.  
30.5. Consensuar la contratación del personal docente, administrativo o auxiliar. 
30.6. Favorecer un ambiente que estimule el trabajo del personal, generando vínculos de 
interacción y convivencia escolar. 
30.7. Remitir oportunamente la documentación que le sea exigible conforme a la 
reglamentación y legislación vigente (actas de evaluación, boletines, estadísticas, etc.).  

30.8. Ejercer el liderazgo administrativo y técnico pedagógico con la asesoría del equipo de 
gestión. 
30.9. Respaldar y exigir el cumplimiento de los objetivos de P.E.I 
30.10. Propiciar un buen ambiente educativo para estudiantes, docentes, asistentes de la 
educación. 
30.11. Supervisar y evaluar el desempeño de los docentes que se encuentren bajo su 
dirección según la normativa vigente. 
30.12. Presidir y dirigir los consejos de profesores y profesoras. 
30.13. Remitir informes, documentos y o sugerencias a las autoridades según corresponda 
30.14. Representar a la Escuela ante las autoridades y en reuniones convocadas por estos 
mismos. 
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30.15 Velar por el cumplimiento de las normas de del Reglamento Interno, de convivencia 
escolar y los protocolos asociados a estos. 
 
Artículo 31°: Derechos del Equipo Directivo: 
31.1. Conducir la realización del Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento que 
dirigen. 
31.2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
31.3. Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integran de 
la comunidad educativa. 
31.4. Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento, en los 
términos previstos por la normativa interna. 
 
Artículo 32°: Deberes del Equipo Directivo: 
Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la 
realización del proyecto educativo institucional. 
 
32.1. Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a 
elevar la calidad de estos, tanto en el ámbito académico y relacional. 
32.2. Desarrollarse profesionalmente; por medio del cumplimiento de metas y/o objetivos 
y por la aceptación que ello conlleva, tanto personalmente como por medio de la 
comunidad educativa. 
32.3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de 
sus metas educativas. 
32.4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.  
32.5. Realizar supervisión pedagógica en el aula con respectiva retroalimentación del 
proceso a los docentes. 
32.6. Orientar a los docentes en el quehacer educativo. 

a) Los derechos y deberes anteriores se ejercerán en el marco de la ley y en virtud de las 
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, según corresponda (art. 10 
letra E Ley General de Educación).  

 
Artículo 33°: Derechos del Consejo Escolar  
 El establecimiento cuenta con un consejo escolar, dirigido por el director, en el 
participaran un representante del sostenedor, de los estudiantes, profesores, asistentes 
de la educación, U.T.P , P.I.E., Convivencia Educativa, Inspectoría General, Coordinadora 
CRA. 
33.1. Estar informado de los logros de aprendizaje de los estudiantes. Esta información 
debe ser entregada por lo menos una vez al año. 
33.2. Debe estar informado de los ingresos y gastos del establecimiento de manera anual. 
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33.3. Debe conocer el Proyecto Educativo Institucional, las acciones del PME, Plan de 
gestión de la convivencia y reglamento interno. 
33.4. Tendrá la característica de ser consultivo y sesionará 4 veces al año, sin perjuicio de 
que se pueda convocar en situaciones especiales. 

Artículo 34° Deberes del consejo Escolar: 
34.1. Participar de cada una de las sesiones convocadas.  
34.2. Participar en la modificación y actualización del Reglamento interno. 
34.3. Mantener informado a cada estamento al que representa de los acuerdos y acciones 
trabajados en las sesiones de consejo escolar. 
34.5. Proponer ideas y mejoras. 
34.6. Aprobar Reglamento Interno y sus modificaciones. 
 

   Artículo 35°: Derechos de la Jefa Técnica:  
   35.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
   35.2.  Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de    
   Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicológico por parte de los demás integrantes  
   De la comunidad educativa. 
   35.3.  Disponer de espacios adecuados para desempeñar sus labores.  
 
   Artículo 36°: Deberes de la Jefa Técnica:  

36.1. Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculum, a través 
de los objetivos de asignatura, transversales en la planificaciones, metodologías y 
evaluación. 

36.2. Dar cumplimiento al reglamento de evaluación, a través de la aplicación de este dando 
trato justo a los estudiantes en las distintas problemáticas que repercuta en el desarrollo 
pedagógico del estudiante. 
36.3. Supervisa y monitorea la aplicación de metodologías que dan espacio para el trabajo 
colaborativo y el desarrollo de habilidades expresadas en los objetivos transversales. 
36.4. Coordina y articula con los docentes la aplicación de normas de convivencia en el aula, 
consensuada con los estudiantes. 
36.5. Coordina y monitorea plataformas educativas como: Alexia. 
36.6. Coordina y monitorea las evaluaciones de los estudiantes en conjunto con los 
docentes. 
36.7. Supervisar el trabajo técnico pedagógico desarrollado en la unidad educativa. 
36.8. Revisar los resultados evaluativos permanentemente, con el objetivo de                 
potenciar, mejorar y generar nuevas estrategias de trabajo en el beneficio de la unidad 
educativa. 
36.9. Organizar y desarrollar talleres con el objetivo de la mejora constante, además de 
facilitar y motivar el perfeccionamiento de los docentes. 
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36.10. Coordinar visitas al aula para la observación de clases generando pautas y los 
informes hacia la dirección de la escuela y posterior retroalimentación con los docentes. 
36.11. Calendarizar actividades dentro del calendario escolar con la participación del equipo 
directivo  
36.12. Sugerir cambios de docentes, horas, nivelaciones según los resultados de los 

trabajos realizados ante la dirección del establecimiento. 
 
Artículo 37°: Derechos de la Encargada de Convivencia Educativa: 
37.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
37.2.  Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicológico por parte de los demás integrantes  
De la comunidad educativa. 
37.3.  Disponer de espacios adecuados para desempeñar sus labores.  
 
Artículo 38°: Deberes de la Encargada de Convivencia Educativa:  

Existirá un(a) coordinador(a) de convivencia escolar, designado por la Dirección del 
Establecimiento, quien deberá ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones 
y planes del Consejo Escolar en materia de convivencia escolar; investigar en los casos 
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. El 
coordinador de convivencia escolar será responsable de la implementación de las medidas 
que determinen el Consejo Escolar, y contar con un Plan de Acción (Plan de Gestión) 
específico de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar, tendientes a fortalecer la 
convivencia escolar. Son funciones y deberes del encargado de convivencia escolar: 

38.1 Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo 
Escolar. 
38.2. Elaborar el Plan de Acción sobre convivencia escolar, en función de las indicaciones 
del Consejo Escolar. 
38.3Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia y 
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad 
educativa. 
38.4. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la 
elaboración, implementación y difusión de políticas de prevención, medidas disciplinarias 
que fomenten la buena convivencia escolar. 
38.5. Investigar e informar a Dirección del Establecimiento, actos contrarios a las normas 
de convivencia escolar. 
38.6. Deberá emitir informes de gestión de trabajo, semestral en el que deberá contener al 
menos: 

- Casos atendidos por convivencia escolar 
- Número de denuncias  
- Número de denuncias por tema, nivel educacional y cursos 
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- Gestión realizada de acuerdo con funciones y roles (procedimientos indagatorios, medidas 
disciplinarias o formativas decretadas, solución alternativa de conflictos etc., seguimiento 
de acuerdos adquiridos) 
 

Artículo 39° Derechos de la Inspectora General: 
Profesional de la educación que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias    
para el cumplimiento del reglamento interno de la institución. 

39.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
39.2.  Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicológico por parte de los demás integrantes  
De la comunidad educativa. 
39.3.  Disponer de espacios adecuados para desempeñar sus labores.  
 
Artículo 40°: Deberes del inspector General: 
40.1. Asumir los roles y funciones propias del cargo favoreciendo una convivencia saludable 
en la comunidad escolar (según Manual del Mineduc). 
40.2. Cautelar que la disciplina de la Escuela responda a los propósitos formativos de 
nuestro PEI. 

40.3. Cautelar que la organización horaria de la Escuela se cumpla según lo establecido. 
Autorizar eventos extraordinarios de alumnos y alumnas en la Escuela en relación con la 
permanencia diaria de ellos en le Escuela. 
40.4. Supervisar la permanencia de los estudiantes y salidas espaciales en horario de clases. 
40.5. Si un profesor/a se incorpora después de iniciado el año escolar será responsabilidad 
de Inspectoría informar al nuevo profesional del contenido de estos documentos y 
reglamentaciones propias de la Escuela. Este nuevo profesional dejará expresada por 
escrito de letra y puño que fue informado y tomó conocimiento de la organización y 
funcionamiento de la Escuela.  
40.6. Controlar y supervisar al personal tanto asistentes de la educación como docentes. 
 
Artículo 41° Derechos de la Coordinadora PIE: 
41.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
41.2.  Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicológico por parte de los demás integrantes  
De la comunidad educativa. 
41.3.  Disponer de espacios adecuados para desempeñar sus labores.  
 
Artículo 42°: Deberes de la Coordinadora PIE: 
42.1. La planificación de las horas de apoyo en el PIE tiene que ser flexible, considerar las 
NEE de los estudiantes y la situación diversa que presentan los distintos establecimientos 
educacionales a lo largo del país, particularmente las escuelas rurales. 
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42.2. No se debe perder de vista que el objetivo principal de dicha planificación es optimizar 
la respuesta educativa para el aprendizaje y participación de todo el estudiando.  
42.3. Coordinar la elaboración, ejecución y evaluación de las distintas etapas y actividades 
comprometidas en el PIE. 
42.4. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos 
educacionales para el desarrollo del PIE. 
42.5. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada 
uno de los integrantes PIE. 
42.6. Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra 
implementando y colaborar con el equipo de gestión para articular el PIE con dichos planes 
y programas (PME). 
42.7. Gestionar el buen uso del tiempo, los espacios y los materiales comprometidos en la 
planificación, liderando la instalación de una cultura de colaboración en los 
establecimientos. 
42.8. Asegurar la inscripción de los profesionales en el “Registro nacional de profesionales 
de la educación espacial para la instalación de una cultura de colaboración en los 
establecimientos. 
42.9. Definir y establecer procesos de detección y evaluación integral de estudiantes con 
NEE permanentes y transitorias. 
42.10. Velar por la confidencialidad y buen uso de la información de los estudiantes y sus 
familias. Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes. 
42.11. Asesorar y hacer seguimiento al uso del registro de planificación y evaluación PIE. 
42.12. Participar en los equipos de observación de clases, retroalimentar, etc. Establecer y 
coordinar mecanismos de evaluación del PIE, implementando, entre otras medidas, 
estrategias para conocer la satisfacción de los usuarios. 
42.13. La coordinación de acciones de capacitación, a partir de las necesidades detectadas 
en las comunidades educativas, en función de las NEE de los estudiantes. Cautelar el 
cumplimiento del número de horas profesionales que exige la normativa. Asegurar las horas 
cronológicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educación regular 
que se desempeñen en cursos con estudiantes en PIE. Conocer la realidad comunal; contar 
con catastros de instituciones y empresas eventuales colaboradoras del proceso educativo; 
así mismo como información actualizada de la realidad socio cultural de las familias. 
42.14. Disponer sistemas de comunicación con la familia, para que estas cuenten con 
información oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas 
de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hija. Además, estén informadas y participen 
en el plan de apoyo individual de su hijo/a. liderar y coordinar procesos de demostración 
de la práctica pedagógica asociada al PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluación 
diagnóstica integral de calidad). A fin de difundir buenas prácticas, y como medio de 
capacitación de otros docentes del establecimiento y de otros establecimientos. 

 
Artículo 43° Derecho de los estudiantes: 
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43.1. Desarrollarse en un ambiente seguro y de sana convivencia que promueva el buen 
aprendizaje. 
43.2.A recibir una educación integral que les permita adquirir conocimientos y desarrollar 
diversas destrezas y habilidades para desenvolverse de forma efectiva en el mundo Familiar, 
laboral y social. 
43.3. Ser tratado con respeto a su dignidad por todos los miembros de la comunidad 
educativa. 
43.4. Ser escuchado y atendido por los miembros de la comunidad escolar que corresponda, 
de acuerdo con la circunstancia, a la brevedad. 
43.4. Los estudiantes tienen derecho a entrevistarse con las diferentes personas que 
considere necesario, de acuerdo con la instancia, siguiendo los conductos regulares 
establecidos: Profesor de Asignatura, Profesor jefe, Profesionales PIE, jefe UTP, Dirección, 
Encargado de Convivencia Escolar, con el debido respeto. 
43.5. Ser evaluados y conocer su calificación dentro de un tiempo máximo de diez días 
lectivos desde la aplicación de la prueba. 
43.6. Conocer las anotaciones en el Registro Individual del Libro de Clases, a través de su 
Profesor jefe. 
43.7. Los estudiantes tienen derecho a elegir a los Miembros del Centro de Alumnos, en 
forma democrática. A su vez, tiene derecho a participar en actividades programadas por 
ellos (Aniversario, Día del Alumno y Día del Profesor). 
43.8. Participar activamente en todas las actividades curriculares y extracurriculares de la 
Escuela. 
43.9.A ser reconocidos positivamente frente a las actividades en las cuales destaque, a 
través de los medios y procedimientos con que cuenta la escuela. 
43.10. Optar al beneficio de alimentación de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y 
Becas). 
43.11. Utilizar el Seguro Escolar. 
43.12. Recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades 
educativas especiales declaradas y validada por lo especialistas internos del 
establecimiento, de acuerdo a cupos entregados por la normativa legal vigente. 
43.13 A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinión y que 
se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 
vejatorios degradantes y de malos tratos psicológicos. 
43.14. Ser evaluados y promovidos por la declarado en el Reglamento de Evaluación del 
establecimiento, según normativa legal vigente. 
43.15. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse 
entre ellos. 
 
 Artículo 44° Deberes de los estudiantes:  
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44.1. Cumplir responsablemente con la jornada de trabajo diaria, siendo puntual en el 
horario de llegada al establecimiento y en cada hora de clases, como en otras actividades 
en las que se haya comprometido. 
44.2. Permanecer en la sala de clases mientas se desarrollen las actividades lectivas y solo 
salir de ella con la autorización escrita o verbal del profesor respectivo. Para efectos de esta 
norma entiéndase por sala de clases: aula, C.R.A., Multicancha, u otro recinto, ocupado 
durante el periodo de clases. 
44.3. Asistir a todas las evaluaciones y pruebas. Toda inasistencia a evaluaciones deberá ser 
justificada formalmente por el apoderado. 

44.4. Los Estudiantes deberán participar responsablemente en todas las actividades 
oficiales de la Escuela, sean ellas, académicas, deportivas u otras de igual naturaleza. 
44.5. Evitar portar sumas de dinero y objetos de valor que puedan ser sustraídos. El 
establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de objetos no utilizables en el proceso 
escolar (tales como juegos electrónicos, celulares, cartas, Tablet)   
44.6. Informar a la dirección de cualquier hecho o situación que presencie en el interior 
del establecimiento que dañe su integridad o la de cualquier miembro de la comunidad 
educativa. 

   44.7. Respetar las normas de presentación personal. 
   44.8. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la 
comunidad educativa, tanto dentro de contextos formativos dentro del establecimiento, 
fuer del establecimiento, y a través de diversas plataformas digitales. 
   44.9. Ser puntuales a la hora de llegada y retiro del Establecimiento. 
   44.10. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura  
   Recursos tecnológicos, materiales y mobiliario del establecimiento. 
   44.11. Respetar, acatar y cumplir con los principios y valores de la institución, reglamento  
   Interno, conducto regular y protocolos. 
 

Artículo 45°: Derechos de los padres, madres/apoderados y /o tutores legales: 

45.1. El apoderado deberá ser madre, padre o tutor, mayor de 18 años, quien firmara y 
será responsable de todo quehacer de su pupilo/a durante el año escolar, teniendo la 
obligación de asistir a reuniones de subcentros y de centro general de padres y 
apoderados, o cuando la dirección del establecimiento así lo requiera. 
45.2. Los padres y apoderados de todo estudiante matriculado/a en el establecimiento 
deben acatar y cumplir lo normado en el presente reglamento. 
45.3. Los padres y apoderados cuyos estudiantes presentan necesidades educativas 
especiales deberán comprometerse a entregar la documentación necesaria y ser parte del 
proceso de evaluación para la detección de necesidades, así como colaboradores activos 
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, recibiendo por parte de la escuela 
orientaciones para el hogar, de los diferentes profesionales del Programa de Integración 
Escolar. 
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45.4. A ser informados por los Directivos y docentes a cargo de la educación de sus hijos 
y/o pupilos(as) respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos. 
45.5.A ser escuchados, en lo que concierne al proceso educativo y formativo del 
estudiante.  
45.6. A participar del proceso educativo en los ámbitos que les corresponda, aportando al 
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional en conformidad a la normativa interna del 
establecimiento.  
45.7. Favorecer y apoyar las tareas educativas y formativas del establecimiento.  
45.8. Presentarse puntualmente en el colegio, en una actitud respetuosa y de 
colaboración cada vez que sea citado a: reuniones de curso, cursos de formación para 
padres, reuniones generales, actividades religiosas, deportivas y culturales, además 
citaciones que reciba de parte del establecimiento. 
45.9. Cooperar en las actividades que programe o requiera el Centro de Padres de cada 
curso, apoderados del curso y/o Colegio, comprometiendo su asistencia a las reuniones 
de apoderados y otras actividades que estos dispongan en consenso.  
45.10. Conocer, aceptar y adherir el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Cáhuil, 
el Reglamento Interno, sus protocolos y la normativa legal vigente.  
45.11. Integrar los Microcentros de cada curso, como también el Centro General de Padres 
y Apoderados del establecimiento y Consejo Escolar.  
45.12. Recibir toda la documentación necesaria de su pupilo y cuya información exista en 
el establecimiento.  
45.13. Respetar y ser respetado como persona.  
45.14. Tener derecho a voz y voto en las Asambleas de Centros de Padres y   Apoderados.  
45.15. Ser informado oportunamente de fechas de reuniones de apoderados.  
45.16. Participar de todas las actividades extra programáticas del establecimiento.  
45.17. Ser informados al inicio del año escolar de la gestión institucional, mediante una 
cuenta pública preparada por el Equipo Directivo del establecimiento.  
45.18. El Apoderado declara que ante una eventual imposibilidad de asistir a reuniones o 
citaciones a las que sea convocado(a), solo en calidad de representante sin derecho a toma 
de decisiones sobre el estudiante, tendrá derecho a nombrar un Apoderado Suplente. 

 
   Artículo 46°: Deberes de los padres, madres/apoderados y /o tutores legales: 

46.1. El apoderado deberá ser madre, padre o tutor, mayor de 18 años, quien firmara y será 
responsable de todo quehacer de su pupilo/a durante el año escolar, teniendo la obligación 
de asistir a reuniones de subcentros y de centro general de padres y apoderados, o cuando 
la dirección del establecimiento así lo requiera. 
46.2. Los padres y apoderados de todo alumno/a matriculado/a en el establecimiento deben 
acatar y cumplir lo normado en el presente reglamento. 
46.3. Los padres y apoderados cuyos estudiantes presentan necesidades educativas 
especiales deberán comprometerse a entregar la documentación necesaria y ser parte del 
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proceso de evaluación para la detección de necesidades, así como colaboradores activos en 
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, recibiendo por parte de la escuela 
orientaciones para el hogar, de los diferentes profesionales del Programa de Integración 
Escolar. 
46.4. Es deber de los padres y apoderados cuidar de la higiene y presentación personal de 
los niños.  
46.5. Es deber de los padres y apoderados conocer y respetar los horarios de atención 
establecidos por cada profesor, respetando el normal desarrollo del horario de clases.  
46.6. Es deber de los padres y apoderados dirigirse con respeto a cada miembro de la 
comunidad educativa. 
46.7. Es deber de los padres y apoderados informar cualquier situación que consideren 
inapropiada al interior de la escuela, siguiendo el conducto regular establecido. 
 

Artículo 47° Derechos de los docentes:  

47.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.  
47.2. Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes 
de la comunidad educativa.  
47.3. Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento, en 
los términos previstos por la normativa interna.  
47.4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.  
47.5. Revestirá especial gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por 
cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos, en contra de los profesionales 
de la educación. Al respecto los profesionales de la educación tendrán atribuciones para 
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo 
solicitar el retiro de alumnos; la citación del apoderado, y solicitar modificaciones al 
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al 
orden en el establecimiento. 
47.6. Presentar proyectos, iniciativas y sugerencias que contribuyan a la formación 
integral de la comunidad educativa. 
47.7. Recibir capacitación que apoye su función docente y su desarrollo profesional. 
47.8. Participar en el desarrollo y actualización del proyecto educativo institucional (PEI), 
proyecto curricular y manual de convivencia escolar. 
47.9. Participar en las actividades espirituales, formativas y sociales propias de la 
institución. 
47.10. Conocer oportunamente la programación del Colegio, carga académica, horarios, 
cargos y demás responsabilidades que le asigne la institución. 
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47.11. Ser acogido frente a sus necesidades derivadas de situaciones personales y 
laborales. 
47.12. Ser reconocido y estimulado frente a su buen desempeño laboral. 
 
Artículo 48°: Deberes de los docentes: 

Los docentes en el contexto de la convivencia escolar : Por su parte, son deberes de los 
profesionales de la educación ejercer la función docente en forma idónea y responsable; 
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus 
conocimientos y evaluarse periódicamente; investigar, exponer y enseñar los contenidos 
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases 
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del 
establecimiento en que se desempeñan como los derechos de los alumnos y alumnas, y 
tener un trato respetuoso y sin discriminación arbitraria con los estudiantes y demás 
miembros de la comunidad educativa. 

En gestión de la sana convivencia escolar, se deberán incluir los siguientes deberes de 
los docentes:  

48.1. Informar al director (a), inmediatamente de ocurridos hechos que pueden revestir 
delito, cometidos por los alumnos/as o personal del establecimiento. Será deber del 
director denunciar a fiscalía de estos hechos, dentro de 24 horas desde que toma 
conocimiento del acto delictual (art. 176 Código procesal penal).  
48.2. Informar al encargado de convivencia hechos que puedan constituir faltas gravísimas 
de los estudiantes (dentro de 24 horas. Además, se deberá informar al encargado de 
convivencia los hechos que constituyen faltas graves o gravísimas según este reglamento, 
(dentro de 24 horas), con el objetivo de que se indague en los hechos. 
48.3. Informar al encargado de convivencia hechos que puedan constituir faltas a la 
convivencia escolar, cometidos por adultos de la comunidad escolar en contra de 
alumnos/as (protocolo de actuación). 
48.4. Los docentes deberán respetar las normas sobre convivencia escolar, en armonía 
con sus funciones y deberes, y estarán sometidos a los procedimientos de investigación 
de los hechos, llevados a cabo por el encargado de convivencia escolar, sin perjuicio que 
los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En caso de 
sumario el encargado de convivencia se abstendrá de investigar.  
48.5. En la gestión pedagógica, el docente deberá informar en forma oportuna cualquier 
situación de convivencia escolar que pudiera afectar en el rendimiento académico del 
alumno/a, información que deberá proporcionar directamente al jefe de UTP, para que 
proponga las medidas pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje 
del alumno/a. Por ejemplo: ausencia del alumno/a por problemas de salud, económicos o 
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por sanción disciplinaria (relacionado con reglamento de evaluación, decreto 67 de 
evaluación y promoción de la enseñanza básica). 
48.6 Los docentes tienen el deber de revisar su correo institucional y acusar recibo de la 
información. 
 
Además, se comprometen a: 

1. Velar y garantizar el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa entre los miembros 
de la comunidad educativa, a través de la práctica de adecuadas relaciones humanas. 

2. Enseñar su asignatura de acuerdo con los Planes y Programas vigentes desde el MINEDUC 
e intereses del estudiante. 

3. Planificar, desarrollar y evaluar sistemáticamente sus Planes y Programas. 
4. Cumplir con el horario de clases y sus respectivas horas de colaboración, por las cuales se 

le ha contratado. 
5. Generar y desarrollar estrategias pedagógicas dinámicas e innovadoras. 
6. Contribuir al buen funcionamiento del Establecimiento Educacional, respetando su 

Proyecto Educativo Institucional. 
7.  Mantener al día los documentos relacionados con su función y entregar en forma precisa 

y oportuna la información que la Dirección o Jefatura UTP solicite. 
8. Evaluar y calificar el rendimiento de sus estudiantes en las fechas y formas que indique el 

Reglamento de Evaluación vigente. 
9. Acatar las distribuciones horarias que le asigne la Unidad Educativa, las que estarán de 

acuerdo con las necesidades del servicio. 
10. Mantener comunicación permanente con los Padres y Apoderados para vincularlos al 

desarrollo del Proceso Educativo. 
11. Considerar en su desempeño pedagógico la diversidad presente en sus estudiantes, 

considerando su nivel sociocultural y desarrollo evolutivo en relación con el área cognitiva, 
afectiva, social y espiritual. 

12. Conocer y comprometerse a cumplir las orientaciones del presente Manual de 
Convivencia de la Escuela Cáhuil. 

13. Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel preescolar 
y primer ciclo básico. 

14. Mantener la reserva y confidencialidad, apelando a la ética profesional, respecto de 
situaciones especiales abordadas en Consejo de Profesores, Consejo Escolar u otras. 

15. Se prohíbe a los funcionarios de la Escuela emitir todo tipo de comentarios, opiniones, 
mediante el uso de redes sociales, que atenten contra la integridad de los funcionarios y 
de toda la comunidad escolar en general. Además de utilizar telefonía celular en horario 
de clases y en situaciones que no se identifiquen de carácter urgente. 

16. Finalmente, los docentes conocen, adhieren, respetan, cumplen y promueven el Proyecto 
Educativo, el Reglamento Interno o de Convivencia y demás normativa interna de la 
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Escuela Cáhuil Pichilemu. Se comprometen a no desarrollar acciones, conductas o 
actitudes confrontaciones con el ideario declarado en el Proyecto Educativo. 

Artículo 49° Derechos de los asistentes de la Educación:  

49.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad 
física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.  
49.2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad 
educativa. 
49.3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.  
49.4. Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento, en los 
términos previstos por la normativa interna.  
49.5. Recibir capacitación que apoye su función y su desarrollo profesional. 
49.6. Expresar sus necesidades de manera personal, con asertividad y pertinencia. 
49.7. Ser reconocido y estimulado frente a su buen desempeño laboral. 
49.8. Participar en las actividades formativas y sociales propias de la institución 
 
Son derechos de los asistentes de la educación los contenidos en la ley general de educación, 
Ley 19.964 además de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de 
trabajo. Tiene derecho a: 
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad 

física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.  
b) Recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar.  
c) Participar de las instancias colegiadas de esta, y a proponer las iniciativas que estimaren 

útiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa (art. 
10 letra E de la Ley General de Educación).  
 

 
Artículo 50° Deberes de los asistentes de la educación:  
Los Asistentes de la Educación, tienen el DEBER, en el contexto de la convivencia escolar, 
de: ejercer su función en forma idónea y responsable; respetar las normas del establecimiento 
en que se desempeñan, y brindar un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad 
educativa. 
Además, tienen el deber de: Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones. 
50.1. Acatar de manera respetuosa las disposiciones emitidas desde la Dirección de la Escuela. 
50.2. Contribuir al buen funcionamiento del Establecimiento Educacional, respetando sus 
directrices, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional. 
50.3. Acatar las distribuciones horarias que le asigne la Unidad Educativa, las que estarán de 
acuerdo con las necesidades del servicio. 
50.4. Respetar al estudiante como persona, considerando los derechos y deberes del niño. 
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50.5. Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel 
preescolar y primer ciclo básico. 
50.6. Aportar en la solución de situaciones emergentes, aun cuando no estén dentro de sus 
funciones asignadas. 
50.7. Los asistentes de la educación conocen, adhieren, respetan, cumplen y promueven el 
Proyecto Educativo, el Reglamento Interno o de Convivencia y demás normativa interna de la 
Escuela Cáhuil Pichilemu. Se comprometen a no desarrollar acciones a actitudes 
conformacionales con el ideario declarado en el Proyecto Educativo. 

son deberes de los asistentes de la educación los contenidos en la Ley General de 
Educación, Ley 19.964 además de los contemplados en las leyes complementarias y sus 
contratos de trabajo. Son deberes: 

a) Ejercer su función en forma idónea y responsable. 
b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan, brindar un trato 

respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa (art. 10 letra E de la Ley 
General de Educación). 

c) Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo según contrato 
de trabajo, los asistentes tendrán labores extraordinarias que le asigne la Dirección del 
establecimiento de acuerdo con las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del 
Proyecto Educativo Institucional.  

 

TÍTULO III: ORGANIZACIÓN DEL COLEGIO 
 
 Artículo 51°: Niveles de enseñanza: 

Escuela Cáhuil recoge lo establecido en la Ley General de Educación (LGE), y en lo referido 
a los ciclos de Enseñanza, estos tienen la siguiente estructura:  

51.1. Educación parvularia no reconocida: Prekínder y Kínder.  
51.2. Educación Básica 1° a 8° año básico.  
 
Artículo 52°: Régimen de Jornada Escolar:  
El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa, en todos 
sus niveles de enseñanza. 
 
Artículo 53°: Horarios 
53.1. Las clases se iniciarán a las 8:30 horas, los estudiantes que lleguen después de las 
08:35 se registrará su atraso y posteriormente ingresará a clases. No se dejará registro solo 
en situaciones de fuerza mayor y debidamente justificadas en forma personal por madre, 
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padres, tutor legal y/o apoderado (atenciones médicas, dentales, exámenes, etc.) o previa 
comunicación telefónica.  
53.2 La entrada al establecimiento debe ser antes del toque de timbre, a excepción de 
aquellos estudiantes que viajan en el furgón municipal o bus escolar y que están 
debidamente identificados. 
53.3. Los estudiantes  que completen su tercer atraso, se citarán a su apoderado para 
justificar dichos atrasos y establecer acuerdos y compromisos para mejora esta conducta. 
53.4. El atraso producido después de los recreos será registrado en inspectoría y se le 
entregará un pase al estudiante, dicho pase le servirá para ingresar a clases. Sí el estudiante 
completa 3 atrasos, se citará a su apoderado y en conjunto con el estudiante se firmarán 
acuerdos y compromisos para mejorar la conducta. 
53.5. El establecimiento no cuenta con vigilancia especial antes o después de los horarios 
establecidos de inicio y término de la jornada escolar, quedando sobreentendida la 
responsabilidad de los padres, madres, tutor legal y/o apoderados, quienes deben cumplir 
y respetar los horarios establecidos para el ingreso y salida de los estudiantes del 
establecimiento. Excepcionalmente este horario se puede extender de término de la 
jornada, por la participación en un taller extraescolar.  
53.6. En casos de enfermedad, los estudiantes deberán presentarse en el establecimiento 
sólo hasta su total recuperación y una vez cumplido el tiempo de reposo, según lo estipula 
la licencia médica correspondiente. 
53.7. Las clases comienzan a las 08:30, momento en el cual los estudiantes y docentes 
deben estar en sus salas de clases listos para comenzar la jornada de trabajo. 
53.8. Los estudiantes no deben permanecer en el colegio más allá del término de su horario 
escolar o de sus actividades extracurriculares (talleres). Si por alguna razón un estudiante 
debe permanecer en el establecimiento, su apoderado debe informar a la Escuela y retirarlo 
antes del horario de cierre del establecimiento 18:00 hrs.  
53.9. En caso de que suspendan las clases por algún motivo y/o situación excepcional tales 
como: catástrofes, cortes de energía eléctrica, de agua u otra de fuerza mayor 
(fallecimiento). Deben ser comunicadas por parte de dirección a sostenedor (DAEM) y 
Provincial de Educación para su respectiva autorización y recuperación, con el objetivo de 
no alterar el cumplimiento de los planes y programas de estudios en los establecimientos, 
lo que será informado a los apoderados por los medios de comunicaciones oficial 
establecidos por el presente reglamento.  
53.10. La escuela además suspenderá clases en algunos interferidos. Las fechas específicas 
de las suspensiones referidas serán informadas al inicio de cada semestre; lo anterior sin 
perjuicio de aquellas que determine el Ministerio de Educación.  
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NIVELES MAÑANA TARDE 
Estudiantes de 1° a 8° año 
Básico 

08:30-13:40 hrs.  14.30-16:00 hrs. 

Estudiantes de Prekínder   13:30-17:30 hrs. 
Estudiantes de kínder  08:30- 12:30 hrs.   

 
Artículo 54°: Horarios de recreo: 

BLOQUES  LUNES  MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES  
RECREO 1 10:00-10:20  10:00-10:20 10:00-10:20 10:00-10:20 10:00-10:20 

RECREO 2  11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:00 

 
 
Artículo 55°: Horarios de alimentación: 
 
55.1. Horario del desayuno: 

Lunes a viernes   
Desde las 08:00 a las 08:30 hrs.  

 
55.2 Horario del desayuno para estudiantes que se movilizan en furgón y/o en bus escolar. 

Lunes a viernes   
Desde las 08:00 a las 08:45 hrs.  

 
 
 
 
 
55.3Horario de Almuerzo  

CURSO  LUNES  MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES  
1°,2°, 3°básico  13:10 hrs.  13:10 hrs.  13:10 hrs.  13:10 hrs.  13:10 hrs.  

  4°, 5°,6° básico  13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs. 

7° y 8° básico  13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs. 
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Artículo 56°: Horarios de clases:  

Educación Parvularia Pre-kínder 
 Día  Hora inicio  Hora término  
Lunes  13:30 17:30  
Martes 13:30 17:30  
 Miércoles 13:30 17:30  
Jueves  13:30 17:30  
Viernes  08:30 12:30  

 
 

Educación Básica  
 Día  Hora inicio  Hora término  
Lunes  08:30 16:00  
Martes 08:30 16:00  
 Miércoles 08:30 16:00  
Jueves  08:30 16:00  
Viernes  08:30 12:30  

 
Artículo 57°: Horario de talleres:  

 Día  Hora inicio  Hora término  
Lunes  16:15 17:30  
Martes 16:15 17:30  
 Miércoles 16:15 17:30  
Jueves  16:15 17:30  
Viernes  14:00  16:00  

 

Artículo 58°: Horario de salida  

58.1. Al término de la jornada diaria los estudiantes de 1° ciclo y prebásica deben salir 
correctamente formados y acompañados por el docente respectivo hasta la entrada 
principal del establecimiento, con la finalidad de despedirles y entregar a cada estudiante 
al inspector respectivo que se encargara de entregarlos a sus padres, madres, tutor legal 
y/o apoderados. 

58.2. Los estudiantes de 2° ciclo se retiran por la entrada de la virgen. Esta a cargo de esta 
salida la inspectora Angelica González.  

58.3 Los estudiantes que se retiran del establecimiento solos, lo deben hacer previo aviso 
del apoderado y dejando esta autorización por escrito. 

Educación Parvularia kínder 
 Día  Hora inicio  Hora término  
Lunes  08:30  12:30  
Martes 08:30  12:30  
 Miércoles 08:30  12:30  
Jueves  08:30  12:30  
Viernes  08:30  12:30  
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58.4. Los estudiantes que se retiran de manera eventual con otro apoderado. Los padres, 
madres, tutor legal y/o apoderados deberán avisar dicha situación a inspectoría señalando 
el nombre de quien retira al estudiante ya sea por escrito o por llamado telefónico.  

58.5. Al inicio del año, los padres, madres o apoderados de los estudiantes de enseñanza 
básica y parvularia deben informar al profesor jefe el nombre de la persona con quien se 
retira su hijo/a   Cada día de la semana. Los y las estudiantes deben ser retirados desde el 
lugar asignado por la escuela.  

58.6. No se permitirá la salida de los estudiantes durante la jornada escolar a comprar fuera 
de la escuela, ni salir, ni llamar por teléfono en caso de olvido de tareas, libros o materiales. 

58.7. Si los estudiantes de segundo Ciclo se retiran del colegio solos, deberán informar al 
profesor jefe y firmar la hoja de registro para ello en Inspectoría.  

58.8. Apoderado que en dos oportunidades llega a retirar a su hijo e hija después del horario 
de cierre 18:00 hrs. en caso de jornada de lunes a jueves; 13:45 hrs. en el caso del día 
viernes. Será derivado a la OLN por vulneración de derechos. 

 

CAPITULO 9.- REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME 
 
Artículo 59°. -  Para todos los estudiantes del establecimiento es obligatorio el uso correcto 
del uniforme escolar. Es deber de la madre, padre, tutor legal y/o apoderados velar que el 
estudiante tenga su uniforme completo y deberá marcar todas las prendas de vestir de su 
estudiante con nombre, apellidos y curso, con el objetivo de facilitar la devolución en caso 
de pérdida. El establecimiento no se responsabilizará por prendas de vestir perdidas.  
 
Artículo 60°: Uniforme Escolar  
El uniforme escolar es de carácter obligatorio en nuestro establecimiento. El uniforme 
escolar es muestra de nuestra identidad y pertenencia a nuestra institución, los y las 
estudiantes lo deben portar con orgullo y respeto. Su uso se debe dar en el ambiente escolar 
y debe tener una buena presentación, estar limpio y ordenado.  
Los y las estudiantes podrán presentarse de lunes a viernes con alguna de las opciones de 
uniforme que se presentan a continuación. 
 

Opción 1   Opción 2  Opción 3 Buzo  
• Polera amarilla con cuello e 

insignia del colegio 
bordada. 

• Pantalón o falda grises con 
tablas. 

• Polera amarilla con cuello e 
insignia del colegio bordada. 

• Pantalón gris de colegio. 
• Polerón plomo del colegio 

con insignia bordada. 

Buzo gris del colegio 
con insignia 
bordada. 
Polera amarilla sin 
cuello con insignia 
bordada. 



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

36 
 

• Polera amarilla con cuello e 
insignia del colegio 
bordada. 

• Polerón plomo del colegio 
con insignia bordada. 

• Zapato de colegio. 
• Pelo tomado y ordenado. 
• Cotona del colegio con 

insignia bordad (1ºciclo). 
• Buena presentación 

personal (ropa limpia, pelo 
limpio, uñas limpias, 
peinados).   

• Zapato de colegio. 
• Pelo corto y ordenado, en el 

caso de tener el pelo largo 
debe venir tomado.  

• Cotona del colegio con 
insignia bordad (1ºciclo). 

• Buena presentación personal 
(ropa limpia, pelo limpio, 
uñas limpias, peinados).   

Zapatillas 
deportivas. 
 

 
Ejemplos de uniformes:  

             
 
60.1 Uniforme Educación Física y talleres deportivos:  
 

Uniforme educación física 
• Buzo gris del colegio con insignia bordada. 
• Polera amarilla sin cuello con insignia bordada. 
• Zapatillas deportivas. 
• Útiles de aseo (toalla, jabón, desodorante, cepillo de 

dientes y pasta).  
• El uso de short y calzas cortas será autorizado solo durante 

la clase de educación física. 
 
60.2. No son parte del uniforme escolar y por lo tanto no está permitido dentro de la escuela 
tanto para damas como para varones el uso de accesorios tales como: piercing, aros 
llamativos o maquillaje, el no cumplimiento de esta norma faculta al establecimiento para 
requisar dichos elementos y entregarlos solo al apoderado. 
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60.3. El pelo tanto en damas como varones debe venir tomado, sobre todo durante la 
alimentación (desayuno- almuerzo).  
60.4. La adquisición del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que más se ajuste 
al presupuesto familiar. 
 
CAPÍTULO 10: SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES  
 
Artículo 61°: Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, 
construcción, cortes de suministros básicos, catástrofes naturales u otros) el 
establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas 
establecidas en el calendario escolar durante el año en curso, se solicitará, la autorización 
del jefe DAEM respectivo, a más tardar en un plazo de 5 días hábiles siguientes de ocurrido 
el hecho.  
 
Artículo 62°: Toda otra situación que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, 
movilizaciones, huelgas legales u otras análogas), implique suspensión de clase, será 
informado a la jefatura del Departamento de Educación Municipal, inmediatamente 
conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo 
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasionó la interrupción del 
servicio educacional se presentará, en el plazo de 5 días, el plan de recuperación respectivo. 
Dicha presentación será evaluada por la autoridad provincial la cual resolverá acoger o 
rechazar la petición.  
 
CAPÍTULO 11: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISIÓN  
 
Artículo 63°: Todos los años el establecimiento desarrollará un proceso de admisión para 
las vacantes que se encuentren disponibles. Este proceso se llevará a cabo en observancia 
a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el establecimiento cumplirá con: 
implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de 
oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres, tutor legal y/o 
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio 
de lo indicado por la propia normativa. 
 
Artículo 64°. El proceso de admisión de los estudiantes será objetivo y transparente, 
publicado en medios electrónicos, murales del establecimiento, respetando la dignidad de 
los estudiantes y sus familias.  
 
Artículo 65°. Al momento de la convocatoria, se informará, en los casos que corresponda y 
de conformidad a la ley: 
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65.1. Número de vacantes ofrecidas en cada nivel.  
65.2. Criterios generales de admisión.  
65.3. Plazo de postulación y fecha de publicación de los resultados.  
65.4. Proyecto Educativo Institucional del establecimiento (Un resumen o extracto de él se 
pondrá a disposición de los postulantes, el cual también se encuentra en extenso en la 
página web del establecimiento).  
 
Artículo 66°. Realizado un proceso de admisión, conforme a los artículos precedentes, el 
establecimiento publicará en un lugar visible y opcionalmente, en un medio electrónico la 
lista de los admitidos.  

Artículo 67°. En virtud de la implementación del nuevo sistema de admisión escolar 
implementado por el Ministerio de Educación, la madre, padre, tutor legal y/o apoderados, 
estudiantes y posibles postulantes podrán consultar respecto de este proceso en el sitio 
web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente: 
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl . 
 
 Artículo 68°: ¿Cómo se postula?  

1.- ingrese a www.Sistemadeadmisionescolar.cl y deberá llenar u formulario con sus datos 
personales y los del postulante. Aquí podrá informar si tiene alguno de los criterios de 
prioridad que considere el sistema de admisión.  

2.- Búsqueda de establecimiento: aquí encontrara información relevante de todos los 
establecimientos. Como, por ejemplo, su proyecto educativo institucional (PEI), 
actividades extraprogramáticas, infraestructura, entre otros aspectos. De esta forma 
deberá ir agregando a su listado todos los colegios de preferencia y que concuerden con 
el tipo de educación para su hija/o. 

3.- Orden de preferencias: tendrá que ordenar los establecimientos de su listado según su 
preferencia, en primer lugar, donde más les gustaría ser admitido, en segundo lugar, el 
que sigue entre sus preferencias, y así sucesivamente.  

4.- Envió de postulación: habrá finalizado una vez que hayas enviado tu listado de 
postulación, podrá modificarlo las veces que quiera hasta la fecha indicada en el sitio 
www.Sistemadeadmisionescolar.cl .  

Artículo 69°: Los resultados:     

1.- Conocimiento de resultados: una vez publicados los resultados podrá:  
a) Aceptar el establecimiento en el que fue admitido su postulante. 
b) Rechazar el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la etapa 
complementaria a los colegios que aun cuenten con vacantes disponibles. 
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Artículo 70° : Proceso de matrícula: 
Matrícula: con los resultados de la postulación se debe dirigir al establecimiento donde 
fue admitido el estudiante para matricularlo de manera presencial. 
De la no matrícula: los apoderados deberán declarar en un documento bajo firma la no 
matrícula, para así poder liberar cupo para un estudiante nuevo. 
   
NOTA: Es importante que revise periódicamente la página web 
www.Sistemadeadmisionescolar.cl . Para informarse de fechas y otros requisitos que 
respectan al nuevo sistema de admisión escolar (SAE).  

 
 70.1. Normas del proceso de matrícula  
1.- La matrícula de un alumno/a es un acto administrativo, que lo debe realizar 
personalmente su apoderado (a), la que tiene vigencia hasta el término del año escolar. 
Este solo acto compromete a los estudiantes y apoderados (as) a acatar las disposiciones 
y normas que se plantean en el presente reglamento de convivencia, al igual que los 
principios y valores descritos en nuestro proyecto educativo (PEI).  
2.- Para ingresar a Primer año Básico, el o la postulante, deberá tener 6 años cumplidos al 
31 de marzo del año a estudiar.  
Al matricular un alumno/a por primera vez, el padre, madre o apoderado (a) deberá 
presentar los siguientes documentos, en original: 
 

- Certificado de Nacimiento  
- Certificados de promoción de los años anteriores y/o informe educacional del año en 

curso. 
- Informe de personalidad.  

 
Al Matricular a un alumno (a) con estudios en el extranjero, o proveniente de un régimen 
de exámenes libres, sólo podrá matricularse una vez que el Departamento Provincial de 
Educación determine la homologación y curso en el que se pueda integrar. 
4.- Al matricular a un alumno (a) durante el año escolar, se le exigirá adicionalmente todas 
las calificaciones obtenidas hasta ese momento en su anterior colegio y ellas serán 
validadas en nuestro establecimiento, siempre que sean presentadas en un documento 
original, el cual deberá tener firma y timbre de la dirección del colegio anterior.  

 
CAPÍTULO 12: USO DE LAS DEPENDENCIAS  
 
Artículo 71°: Ningún estudiante podrá ingresar a dependencias o lugares del 
establecimiento que con antelación se les haya notificado que son de exclusiva 
responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.  
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Artículo 72°: En biblioteca, Sala de computación, Talleres u otras dependencias de trabajo 
académico, se deberá respetar las normas propias requeridas para el buen funcionamiento 
de dichos lugares.  

Artículo 73°:  Dentro de las salas de clases, en patios y otros lugares de recreación, los 
estudiantes deberán mantener una actitud de respeto y sana convivencia hacia sus 
compañeros, personal docente y asistentes de la educación. De acuerdo a lo estipulado en 
nuestro Proyecto Educativo Institucional.  
 

TÍTULO IV: INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN  
 
Artículo 74°. Los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho de manifestar 
sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.  
 
Artículo 75°. Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las 
instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad 
de intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.  

Artículo 76°. La ley promueve la intervención de los miembros de la comunidad educativa 
en distintas instancias en los establecimientos educacionales. 
 

CAPÍTULO 13: MECANISMO DE COMUNICACIÓN CON LA MADRE, PADRE, TUTOR 
LEGARL Y/O APODERADO  
 
Artículo 77°. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicación entre 
todos los actores de la comunidad educativa, a continuación, se establecen los canales de 
comunicación que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relación a 
situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del 
establecimiento. Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las 
cuales dicen relación con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a 
través de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones 
emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la próxima 
instancia programada.  
 
Artículo 78°. Pueden tener su origen en los entes propios del establecimiento -docentes, 
asistentes de la educación, profesores jefes, Equipo Directivo y Director-, así como en el 
Centro General de Padres y en el Centro General de Estudiantes.  



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

41 
 

Artículo 79°. Con el objetivo de asegurar una atención oportuna y efectiva de las solicitudes, 
es decir, que éstas obtengan una respuesta sobre lo planteado y en el momento en que se 
requiera, la comunidad educativa deberá respetar el conducto regular.  

Artículo 80°. De la relación y comunicación de la madre, padre, tutor legal y/o apoderados 
con el establecimiento. 

80.1. Agenda escolar  

80.2. La agenda escolar es uno de los medios oficiales de comunicación entre la madre, 
padre, tutor legal y/o apoderados con los distintos miembros del establecimiento, y deberá 
ser utilizada para la solicitud de entrevistas personales, avisar de situaciones especiales, 
informar tareas, actividades del establecimiento, etc. 
80.3. Todo estudiante deberá traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es 
responsabilidad de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado y del estudiante conservarla 
en buen estado y con todas las comunicaciones firmadas por el apoderado. Ésta deberá 
tener registrado: Nombre completo del estudiante, curso, edad, fono, domicilio, nombre 
del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y firma del apoderado titular y suplente 
(ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matrícula). 
80.4. Los estudiantes tienen la obligación de hacer llegar a su madre, padre, tutor legal y/o 
apoderado los documentos que se envíen desde el establecimiento y el acuso de recibo por 
parte de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado deberá quedar registrado en la agenda 
escolar.  
80.5. En ella los estudiantes registran las fechas de sus tareas, lecciones y compromisos 
escolares, además podrán llevar un control de sus calificaciones, como también de los 
aspectos personales y sociales que necesiten ser recordados.  
80.6. Circulares:  

80.6.1 Las circulares o informativos son documentos emitidos por Dirección, 
Inspectoría General, UTP, Equipo Directivo u otro organismo debidamente 
autorizado, dirigido a las madres, padres, tutor legal y/o apoderados, que 
permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e 
información que el establecimiento o instancias superiores estiman 
conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.  

80.6.2 Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizados por Inspectoría 
General, UTP u otro organismo autorizado para tal efecto.  

80.7. Llamados telefónicos  

80.7.1. La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado podrá ser llamado 
telefónicamente desde el establecimiento, utilizando los teléfonos celulares 
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dispuestos para tal efecto, y dejando registro en Libro de llamadas, el N° de contacto 
y los motivos de la llamada.  
80.7.2. Se usa el llamado telefónico, para entregar información que deba ser 
comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la información 
requiera de confidencialidad por lo cual no es posible comunicarla a través de la 
agenda escolar o cuando los medios de comunicación anteriormente señalados no 
hayan sido efectivos.  
80.7.3. El establecimiento utilizará el número telefónico informado por la madre, 
padre, tutor legal y/o apoderado en el momento de la matrícula y/o actualizado por 
él mismo posteriormente.  

80.8. Entrevistas individuales  
80.8.1. Corresponden a todas las entrevistas donde participe la madre, padre, tutor legal 

y/o apoderado y algún miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, 
inspectores de ciclo, miembros del Comité de Convivencia Escolar y/o directivos.  

80.8.2. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado podrá solicitar ser atendido por los 
docentes en el horario estipulado, el que se dará a conocer en la primera reunión 
de curso de cada año.  

80.8.3. Si la entrevista es solicitada por algún miembro del establecimiento, éste deberá 
comunicarse con la madre, padre, tutor legal y/o apoderado vía agenda escolar, 
llamado telefónico indicando solicitud de la reunión, día y hora sugeridos para ella. 
Esta citación deberá realizarse con al menos tres días hábiles previos a la fecha 
sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citación inmediata.  

80.8.4. Si la entrevista es solicitada por la madre, padre, tutor legal y/o apoderado a algún 
miembro del establecimiento, distinto de los docentes, éste deberá cumplir 
estrictamente con el conducto regular establecido, a través del profesor jefe, 
utilizando para su solicitud la agenda escolar.  

80.8.5. Toda entrevista entre la madre, padre, tutor legal y/o apoderado y algún miembro 
del establecimiento deberá ser registrada en la hoja de observaciones del estudiante 
en libro y descrita en la Ficha de entrevista.  

80.9. Paneles y espacios comunes: 
80.9.1. Se dispone de paneles informativos en el acceso de la puerta principal, los que son 

utilizados para informar, recordar o destacar situaciones académicas u 
organizacionales. 

Nota: A partir de marzo 2022 se retoma como medio oficial de comunicación la libreta de 
comunicaciones, dejando los grupos de WhatsApp como medios de información rápida, de 
emergencia y no oficial, administrado por los apoderados. Por lo tanto, la escuela no se 
responsabiliza ni tiene injerencia en lo que allí se expone.  
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Artículo 81°: Horario de atención de apoderados  
81.1. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado será recibido y atendido por Dirección, 
cuando éste lo estime necesario, después que el profesor jefe y/o Equipo de Convivencia 
Escolar le entregue antecedentes acerca de la posible situación a resolver.  

81.2. Los profesores sólo atenderán a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado en el 
horario determinado para tal efecto, fijado al inicio del año escolar. Por ningún motivo, 
serán atendidos en horario de clases, lo que provoca dejar al curso sólo, con el consiguiente 
inconveniente que esto produce.  

81.3. Durante los horarios de recreo los Inspectores, no atenderá a la madre, padre, tutor 
legal ni apoderados, debido a que deben estar resguardando la seguridad de los 
estudiantes.  

81.4. Inspectoría en casos muy justificados o previa petición de la madre, padre, tutor legal 
y/o apoderado, podrá conceder la salida antes del término de clases del estudiante previa 
presentación de documento que acredite la concurrencia a algún control médico, dental, 
exámenes, etc. y/o salvo situaciones de emergencia con el debido registro de salida, para 
lo cual la madre, padre, tutor legal y/o apoderado debe presentar cédula de identidad.  

81.5. Inspectoría atenderá y Recepcionará materiales y/o útiles escolares durante la jornada 
escolar a aquellos apoderados que vienen a dejarlos, debido a que su pupilo los dejo 
olvidados en el hogar. Pero solo serán entregados a los estudiantes en los recreos.  

81.6. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado cautelará que el retiro anticipado de los 
estudiantes sea sólo en horarios de recreo, para evitar interrumpir el desarrollo normal de 
la clase. 

81.7. Toda salida del establecimiento para actividades de tipo pedagógica y oficial del 
establecimiento dentro o fuera de la ciudad, deben ser autorizadas por la madre, padre, 
tutor legal y/o apoderado por escrito, en cada oportunidad y en ellas deben participar todos 
los estudiantes sin excepción. Los estudiantes que no cuenten con la autorización, deberán 
permanecer en el establecimiento desarrollando actividades pedagógicas hasta cumplir 
horario de clases. No se aceptarán autorizaciones de manera telefónica u otra que no haya 
sido enviada oficialmente por el establecimiento.  

CAPÍTULO 14: INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN  
 
En los establecimientos que reciben aportes del estado, el Reglamento Interno reconoce 
expresamente el derecho de asociación de estudiantes, padres y apoderados, profesionales 
de la educación, asistentes de la educación, de conformidad a lo establecido en la 
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constitución y la ley, e incorpora las disposiciones que permitan el debido ejercicio de este 
derecho, de conformidad a los reglamentos que regulan el funcionamiento de cada uno.  
 

1. Consejo Escolar  

2. Centro General de Padres y Apoderados  

3. Consejo de Profesores  

4. Centro General de Estudiantes  

5. Comité de Seguridad  

Artículo 82°. El Consejo Escolar: Es la instancia en la cual se reúnen y participan 
representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa, 
obedeciendo a la necesidad de hacer de la educación una tarea de todos.  

82.1. Dicha instancia tendrá como objetivo estimular y canalizar la participación de la 
comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional, promover la buena 
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia física o psicológica, agresiones u 
hostigamientos.  

82.2. Dicho Consejo tiene un carácter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose 
la facultad resolutiva en la Dirección del establecimiento.  

82.3. El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagógicas, las que 
son responsabilidad exclusiva del Equipo Directivo del establecimiento.  

82.4. Su función es estimular y canalizar la participación de la comunidad educativa en el 
PEI, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de violencia.  

82.5. Lo integran el sostenedor(a) o quien lo subrogue; un representante de los profesores, 
un representante de los asistentes de la educación, el Centro de Padres, madres, padres y 
apoderados; el presidente del Centro de Alumnos y otros integrantes representativos de la 
comunidad educativa.  

Artículo 83°. - De su constitución  

El Consejo Escolar debe estar compuesto por:  

83.1. El Director del establecimiento es quien lo preside.  
83.2. El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe.  
83.3. Un docente elegido por los profesores del establecimiento.  
83.4. Un representante de los asistentes de la educación, elegido por sus pares.  
83.5. El presidente del CGPA  
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83.6. El presidente del Centro de estudiantes. 
83.7. Jefa Técnica.  
83.8. Inspectora General. 
83.9. Coordinadora de CRA. 
83.10. Coordinadora Equipo PIE. 
83.11. Coordinadora Convivencia Educativa. 

A petición de cualquier miembro del consejo, en su calidad de presidente de éste, deberá 
someter a consideración de este órgano la incorporación de nuevos miembros. Asimismo, 
podrá hacerlo por iniciativa propia.  

Artículo 84°. - El Consejo será informado a lo menos de las siguientes materias, en las 
oportunidades y con los requisitos que a continuación se señalan: 

84.1.1 Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes.  
84.1.2 El Director del establecimiento educacional deberá informar, a lo menos 

semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el 
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la 
Educación en base a los resultados del SIMCE, los estándares de 
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su 
establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la 
Educación informará a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado, y al 
Consejo Escolar la categoría en la que han sido ordenados los 
establecimientos educacionales.  

84.1.3 Los informes de las visitas de fiscalización de la Superintendencia de 
Educación respecto del cumplimiento de la normativa educacional.  

84.1.4 Esta información será comunicada por el Director en la primera sesión del 
Consejo Escolar luego de realizada la visita.  

84.1.5 El sostenedor entregará, en la primera sesión de cada año, un informe del 
estado financiero del establecimiento, pudiendo el Consejo Escolar hacer 
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado 
financiero contendrá la información de manera desagregada, según las 
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de 
Educación. Los sostenedores deberán mantener, por un período mínimo 
de cinco años, a disposición de la Superintendencia de Educación y de la 
comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de 
resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del período.  
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84.1.6 Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos 
efectuados. Esta información la entregará el sostenedor, cada cuatro 
meses, debiendo especificar detalle de cuentas o ítem.  

84.1.7 Enfoque y metas de gestión del Director del establecimiento, en el 
momento de su nominación, y los informes anuales de evaluación de su 
desempeño. 

Artículo 85°. - El Consejo será consultado a lo menos en los siguientes aspectos:  

85.1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.  
85.2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de 

Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede 
contribuir al logro de los objetivos institucionales.  

85.3. Del informe escrito de la gestión educativa del establecimiento educacional 
que realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad 
educativa. La evaluación del Equipo Directivo y las propuestas que haga el 
Director al sostenedor deberán ser dialogadas en esta instancia.  

85.4. Del calendario detallado de la programación anual y las actividades 
extracurriculares, incluyendo las características específicas de éstas.  

85.5. De la elaboración, modificación y revisión del Reglamento Interno del 
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobación de este, si se le 
hubiese otorgado esa atribución.  

85.6. El Consejo Escolar no podrá intervenir en funciones que sean competencia 
de otros órganos del establecimiento educacional.  

Artículo 86°. De sus atribuciones  

86.1 Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.  
86.2 Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas 

manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.  
86.3 Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestión 

para promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de 
violencia en el establecimiento.  

86.4 Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboración y 
actualización, considerando la convivencia escolar como un eje central.  

86.5 Participar en la elaboración de las metas del establecimiento y los proyectos de 
mejoramiento propuestos en el área de convivencia escolar.  

86.6 Participar en la actualización del Reglamento Interno de acuerdo a la Política 
Nacional de Convivencia Escolar.  
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Artículo 87°. Cada Consejo Escolar deberá convocar al menos a cuatro sesiones al año. El 
quórum de funcionamiento será el 50% más uno de sus miembros.  

Artículo 88°. En ningún caso el sostenedor podrá impedir o dificultar la constitución del 
Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.  

Artículo 89°. El Consejo deberá quedar constituido y efectuar su primera sesión dentro de 
los tres primeros meses del año escolar.  

Artículo 90°. El Director del establecimiento, dentro del plazo antes señalado, deberá 
convocar a la primera sesión del Consejo, la que tendrá el carácter de constitutiva para 
todos los efectos legales. La citación a esta sesión deberá realizarse por cualquier medio 
idóneo que garantice la debida información de los integrantes del Consejo Escolar. 
Asimismo, deberá enviarse una circular dirigida a toda la comunidad educativa y fijarse a lo 
menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria 
y la circunstancia de tratarse de la sesión constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones 
recién aludidas deberán practicarse con una antelación no inferior a diez días hábiles 
anteriores a la fecha fijada para la sesión constitutiva.  

Artículo 91°. Dentro de un plazo no superior a 10 días hábiles a partir de la fecha de 
constitución del Consejo, el sostenedor hará llegar a la Superintendencia de Educación y al 
Departamento Provincial del Ministerio de Educación una copia del acta constitutiva del 
Consejo Escolar, la que deberá indicar:  

● Identificación del establecimiento;  
● Fecha y lugar de constitución del Consejo;  
● Integrantes del Consejo Escolar;  
● Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y  
● Su organización, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.  

Artículo 92°. Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberá ser informado a la 
Superintendencia de Educación y al Departamento Provincial del Ministerio de Educación 
para la actualización del acta respectiva.  

Artículo 93°. Cada Consejo deberá dictar un Reglamento Interno, el que resolverá, entre 
otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:  

93.1 El número de sesiones ordinarias que realizará el Consejo durante el año escolar;  
93.2 La forma de citación por parte del Director de los miembros del Consejo a las 

sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones 
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extraordinarias serán realizadas por el Director del establecimiento, a petición de una 
mayoría simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;  

93.3 La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y 
acuerdos debatidos en el Consejo;  

93.4 La forma en que se tomarán los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue 
facultades resolutivas;  

93.5 Designación de un Secretario del Consejo y sus funciones, y las solemnidades que 
deberá contener el acta de las sesiones del Consejo.  

Artículo 94°. En cada sesión, el Director deberá realizar una reseña acerca del 
funcionamiento del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las 
temáticas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podrá 
acordarse planificar las sesiones del año para abocarse especialmente a alguna de ellas en 
cada oportunidad. Deberá referirse, además, a las resoluciones públicas y de interés general 
sobre el establecimiento educacional que, a partir de la última sesión del Consejo Escolar, 
hubiera emitido el Ministerio de Educación o sus organismos dependientes o relacionados, 
tales como la Agencia de Calidad de la Educación, la Superintendencia de Educación y el 
Consejo Nacional de Educación.  

Artículo 95°. Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): Es una instancia de 
participación y vinculación de los adultos responsables de la formación de los estudiantes. 
Representa un espacio primordial de comunicación, intercambio y colaboración entre la 
familia y el establecimiento, para informarse del PEI y del ámbito pedagógico, de las 
acciones a desarrollar, entre otros aspectos.  

Artículo 96°. Es un organismo que comparte y colabora en los propósitos educativos y 
sociales del establecimiento educacional del que forman parte.  

Artículo 97°. El CGPA orientará sus acciones con plena observancia de las atribuciones 
técnico pedagógico que competen exclusivamente al establecimiento, promoverá la 
solidaridad, la cohesión grupal entre sus miembros, apoyará organizadamente las labores 
educativas del establecimiento y estimulará el desarrollo y progreso del conjunto de la 
comunidad educativa.  

Artículo 98°. Deberá tener un Reglamento Interno que determinará su organización y 
funciones.  

Artículo 99°. Si bien sus funciones estarán establecidas en sus respectivos estatutos, el 
establecimiento sólo reconocerá aquellas que tengan relación exclusivamente con el 
cumplimiento de los siguientes objetivos:  
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99.1.1 Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada 
familia en relación con la crianza y formación de los hijos. 

99.1.2 Integrar a la madre, padre, tutor legal y/o apoderados que forman la organización a 
partir de sus metas en común y canalizar sus aptitudes e intereses.  

99.1.3 Fomentar los vínculos entre la familia y el establecimiento para que la madre, padre, 
tutor legal y/o apoderado apoye la educación escolar de su hija o hijo.  

99.1.4 Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla 
la organización y creando alianzas y agentes comunitarios que puedan contribuir 
hacia el bienestar de los estudiantes.  

99.1.5 Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formación integral de los 
estudiantes.  

99.1.6 Sostener un diálogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento 
para intercambiar información e inquietudes.  

99.1.7 Con respecto a materias técnico-pedagógicas o la administración y organización 
escolar dentro del establecimiento, su intervención deberá limitarse únicamente a 
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de madre, padre, 
tutor legal y/o apoderado las respuestas que emanen de los niveles directivos del 
establecimiento.  

Artículo 100°. - Formarán parte de la organización a lo menos los siguientes organismos:  

100.1 Asamblea general: constituida por madre, padre, tutor legal y/o apoderado de los 
estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de 
ellos, por quienes los representen.  

100.2 Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, y dos 
directores.  

100.3 Reunión de subcentros: formado a lo menos por un delegado elegido 
democráticamente por la madre, padre, tutor legal y/o apoderado de cada curso.  

Artículo 101°. Podrán cobrar anualmente, un aporte no superior al valor de media UTM. 
Este aporte será voluntario para la madre, padre, tutor legal y/o apoderado.  

Artículo 102°. El establecimiento pondrá a disposición del Centro General de Padres un 
profesional asesor, asignado por la dirección, que oficiará como nexo entre la directiva de 
dicha agrupación y el establecimiento. 

 Artículo 103°. Consejo de Profesores: Es una instancia de carácter técnica, de encuentro, 
participación y expresión de los docentes, orientada a la reflexión y el tratamiento de 
materias técnico-pedagógicas, sobre convivencia y funcionamiento del establecimiento 
principalmente. Contribuye al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional. Su 
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definición y atribuciones se encuentran en el art. 15 del estatuto docente, según se indica:” 
En los establecimientos educacionales habrá consejo de profesores u organismos 
equivalentes de carácter consultivo, integrado por personal docente – directivo, técnico-
pedagógico. Estos serán organismos técnicos en los que se expresará la opinión profesional 
de sus integrantes; deberán reunirse a lo menos una vez al mes y sus reflexiones y 
propuestas quedarán registradas en un acta numerada de sus sesiones.  

Artículo 104°. Centro General de Estudiantes: Es la organización formada por los 
estudiantes de segundo ciclo de enseñanza básica y enseñanza media. Su finalidad es servir 
a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio 
crítico y la voluntad de acción; de formarlos para la vida democrática, y prepararlos para 
participar en los cambios culturales y sociales. Los estudiantes participarán de la vida 
escolar de distintas maneras:  

104.1. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer 
ante las autoridades del establecimiento aquellas situaciones académicas, disciplinarias o 
administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, 
siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el presente reglamento. 

 104.2. Delegados de cada curso: Son elegidos democráticamente por los estudiantes que 
lo integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del 
establecimiento y/o el Centro General de Alumnos.  

104.3. Centro General de estudiantes: Su finalidad es servir a sus miembros en función de 
los propósitos del establecimiento y dentro de las normas de organización escolar, para 
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio crítico y la voluntad de acción; de 
formarlos para la vida democrática y de prepararlos para participar en los cambios 
culturales y sociales. El CASMA, al programar sus actividades, deberá siempre tener 
presente y respetar el Proyecto Educativo Institucional y los planes de trabajo establecidos 
por la Dirección del establecimiento.  

104.4. El establecimiento designará un docente encargados de asesorar al Centro General 
de Estudiantes, quien dentro de otras labores promoverá la participación paritaria en los 
centros de alumnos, directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.  

Artículo 105°.  Comité de Seguridad Escolar: La misión es coordinar a la comunidad 
educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva 
participación en un proceso que los compromete a todos, para lograr la construcción de 
una sociedad más resiliente, más segura y mejor preparada para las diversas amenazas. Esta 
organización se desempeña en tres líneas fundamentales de acción:  
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105.1 Recabar información detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. 
Analizarla para generar acciones preventivas.  

105.2 Diseñar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y 
programar ejercicios periódicos de los planes de respuestas o protocolos de actuación 
frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.  

105.3 Diseñar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su 
accionar a toda la comunidad educativa.  

Artículo 106°. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar:  
106.1 Director  
106.2 Representantes del profesorado.  
106.3 Representantes de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia 

correspondientes al centro de estudiantes si éste existe).  
106.4 Representantes del Centro General de Padres y Apoderados. 
106.5 Representante de los asistentes de la educación. 

TÍTULO V: DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA 
 
Artículo 107°. La familia es el primer y principal agente de socialización y formación del 
educando, siendo central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es 
una importante fuente de formación en valores y habilidades requeridas para la adaptación 
e integración social de los niños y jóvenes, dado el tiempo y el espacio de relaciones que 
proporciona. En esta línea, es fundamental que la familia y la Escuela Cáhuil mantengan una 
alianza efectiva y colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes. 
 
Artículo 108°. El trabajo que realiza el establecimiento debe ser potenciado por una alianza 
Escuela-familia. Esta afirmación consagrada en el Proyecto Educativo Institucional le exige 
a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado un mayor compromiso, ya que deben impulsar 
y favorecer al estudiante, entregando todas las herramientas necesarias para que dé 
cumplimiento a las metas impartidas por el establecimiento.  

Artículo 109°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderados son los educadores 
fundamentales del estudiante. Por este motivo, se les pide compromiso para participar 
activamente del proceso educativo. La Escuela se preocupa de orientarlos y otorgar las 
herramientas necesarias para poder realizar esta tarea en conjunto y alineados a la visión y 
misión del establecimiento. Es necesario, entonces, que las madres, padres, tutor legal y/o 
apoderados conozcan y compartan los valores institucionales y procuren vivir una vida 
conforme a ellos. Para este efecto todos los padres, madres, tutor legal y/o apoderados 
deben firmar, respetar y cumplir el Contrato de Prestación de Servicios.  



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

52 
 

Artículo 110°. Son apoderados por derecho propio los padres, madres, tutor legal, sin hacer 
distinción alguna sobre su estado civil o la situación de hecho en que éstos se encuentren 
(quienes tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, 
adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condición. También son 
apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por 
resolución judicial. 

Artículo 111°. La participación protagónica que requiere el Proyecto Educativo Institucional 
de los padres, madres, tutor legal y/o apoderados debe verse reflejada en los compromisos 
que se asumen con la incorporación del estudiante en el establecimiento, respetando los 
acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial relevancia que éstos cumplan con lo 
establecido en los deberes de padres y/o apoderados.  

Artículo 112°. Las situaciones de vulneración de derechos dicen relación con el descuido o 
trato negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no 
atención de las necesidades físicas y emocionales de los niños y adolescentes, cuando los 
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza 
por ser un tipo de vulneración por omisión, es decir, porque la niña, el niño o adolescente 
no recibe lo mínimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.  

Artículo 113°. Vulneración de derechos:  

113.1. Entendida como negligencia, comprende las situaciones de descuido y trato 
negligente por parte de los padres o adultos responsables de los niños, niñas o 
adolescentes.  

113.2. La vulneración de derechos se puede dar en dos escenarios:  

- Negligencia  
- Abandono emocional  

 
113.3. Indicadores de negligencia de adultos a cargo de niños, niñas o adolescentes:  

- Consumo problemático de drogas  
- Retira tardíamente al niño o niña del establecimiento  
- No demuestra interés por el proceso educativo  
- No cumple con los tratamientos médicos indicados  
- Violencia física y/o psicológica 
- Expone a situaciones de riesgo al niño o niña, entre otros.  

113.4. No se atienden las necesidades físicas básicas como la alimentación, vestuario, 
vivienda o bien, cuando no se proporciona atención médica básica, o no se brinda 
protección y/o se le expone ante situaciones de peligro  
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113.5. No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales; cuando existe 
abandono, y/o cuando se le expone al estudiante a hechos de violencia o de uso de 
drogas.  

113.6. Indicadores de negligencia, en el área conductual y/o emocional:  

- Hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta  
- Ausencias reiteradas sin justificación  
- Cansancio y somnolencia  
- Relatos de falta de cuidado en el hogar  
- Conductas destructivas consigo mismo, con otros niños u objetos  
- Relaciones de dependencia o desconfianza 
- Tristeza y ansiedad persistente 
- Apatía  
- Baja autoestima, entre otros. 
 

Artículo 114°. Para efectos de los casos de vulneración de derechos, se entenderá por 
adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque 
es su padre o madre, o porque existe una resolución judicial que lo indique.  

Artículo 115°. Es deber de la Dirección y/o integrantes del equipo de Convivencia Escolar, 
poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos 
constitutivos de vulneración de derechos en contra de un niño, niña  o adolescente.  
 

TÍTULO VI: CLIMA ESCOLAR 
 

CAPÍTULO 15: CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 
Artículo 116°. Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las 
interrelaciones, la enseñanza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie 
de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificación de la 
clase, entre otros) necesarias para la apropiación de los conocimientos, habilidades y 
actitudes establecidas en el currículum, por tanto, sus énfasis, características y dinámicas 
posibilitan el aprendizaje. Según indica la Ley General de Educación, la buena convivencia 
escolar se desarrolla dentro de un clima que propicia un desarrollo integral de los 
estudiantes permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos. Es por esto 
que, cualquier comportamiento por parte de los estudiantes que afecte el adecuado clima 
escolar, podrá ser considerado que afecta gravemente la convivencia escolar, posibilitando 
la aplicación de sanciones.  
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Artículo 117°. El establecimiento promueve un clima escolar positivo, en un ambiente de 
respeto, seguro y organizado implementando las siguientes medidas:  

117.1 Se promueve el desarrollo positivo mediante acciones transversales y específicas  
117.2 Se fomenta un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la 

comunidad educativa.  
117.3 Se valora la diversidad y evita cualquier tipo de discriminación  
117.4 Se cuenta con normas de convivencia claras y conocidas por toda la comunidad 

educativa.  
117.5 Se aplican las normas de convivencia de forma justa y corrigen a los estudiantes de 

manera formativa.  
117.6 Se enseña formas pacíficas y constructivas de resolver los conflictos. 
117.7 Se cuenta con rutinas y procedimientos que facilitan el desarrollo de las actividades 

pedagógicas. 
117.8 Se protege la integridad física y psicológica de los estudiantes  
117.9 Se previene y enfrenta el acoso escolar o bullying de manera sistemática  
117.10 Se cuenta con adultos de confianza para recurrir ante los problemas. 

CAPÍTULO 16: ASISTENCIA 
 
Artículo 118°. Según indica el Ministerio de Educación en su documento “Otros Indicadores 
de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, además de constituir una condición clave para 
que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera 
que aprendan durante la educación escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los 
estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros hábitos y actitudes que 
facilitan la vida futura de los niños y jóvenes”.  
 
Artículo 119°. Nuestro modelo pedagógico se basa en un proceso de enseñanza-aprendizaje 
que se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los 
estudiantes es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados. 
Es por ello que aspiramos a que nuestros estudiantes tengan asistencias a clases superiores 
al 85%. 

Artículo 120°. Los padres, madres, tutor legal y/o apoderados, deberán garantizar las 
condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por el 
establecimiento.  

Artículo 121°. Todos los estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos 
horarios, como asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el 
establecimiento, señalados en el calendario escolar.  
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Artículo 122°. El estudiante al ingresar a la jornada de clases, tiene la obligación de asistir a 
todas las horas de clases y actividades programadas. Sólo en casos debidamente calificados, 
la Dirección a través de Inspectoría General podrá autorizar para realizar otra actividad.  
 

CAPÍTULO 17: INASISTENCIA 
 
Artículo 123°. Los estudiantes que se ausenten del establecimiento por enfermedad u otro 
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:  
 
123.1 Si un estudiante falta a clases por enfermedad u otro motivo, la madre, padre, tutor 

legal y/o apoderado debe hacer una justificación por medio escrito a la profesora el 
día siguiente de la inasistencia. En casos de contar con un certificado médico, lo debe 
llevar presencialmente a inspectoría.  

123.2 Si el caso lo amerita, la madre, padre, tutor legal y/o apoderado puede solicitar una 
entrevista con el profesor jefe o bien con algún miembro del Equipo de Convivencia a 
través de la Agenda Escolar. 

123.3 En caso de enfermedad u otras causas imprevistas, corresponderá a I. General 
autorizar la salida del establecimiento, dejando constancia del motivo y de la hora en 
un libro denominado “Registro de Salida”.  

123.4 Estudiante que no asiste al establecimiento educativo por 3 días seguidos, sin 
justificación del apoderado/a, será citado por inspectoría general. 

123.5 Si después de ser citado por inspectoría general el estudiante sigue ausentándose 
sin justificar será derivado a equipo de convivencia. En dicha citación se establecerán 
acuerdos y se firmará carta de compromiso de asistencia.  

123.6 Si posterior a la citación por parte de convivencia educativa, el estudiante continúa 
faltando sin justificar, se derivará el caso a OLN por vulneración de derechos en el 
ámbito educativo. 

123.7 Ausencias a la Escuela por parte de estudiantes de educación parvularia: 
- Cada ausencia a la escuela deberá ser justificada por el apoderado en 

inspectoría o con profesor/a jefe/a. Ya sean estas de carácter médico 
(mediante un certificado médico) u otras. 

- Cuando un estudiante falte reiteradamente sin tener justificativo, Docente 
jefe citará al apoderado del estudiante para saber motivos de ausencia del 
estudiante a clases. 

- Si el apoderado no asiste a las citaciones de docente jefe y no justifica las 
inasistencias, será derivado a la dupla psicosocial para realizar intervención 
con las familias. 
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Artículo 124°. El estudiante que deba retirarse del establecimiento por causales médicas u 
otras debidamente certificadas, deberá ser retirado por su madre, padre, tutor legal y/o 
apoderado, presentando su cédula de identidad y firmando el registro de salida.  

Artículo 125°. Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del estudiante, 
éste deberá ser retirado por su madre, padre, tutor legal y/o apoderado, siguiendo el 
protocolo de Accidentes Escolares.  

Artículo 126°. Estas situaciones deberán quedar consignadas en el Registro de Salida de los 
estudiantes.  

Artículo 127°. El estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre elección o 
bien, participe de alguna de las selecciones deportivas u otras, deberá cumplir en forma 
obligatoria las exigencias de presentación personal, autorización del apoderado, asistencia. 

Artículo 128°. Inasistencia a evaluaciones y otras situaciones, los detalles de su resolución 
se encuentran normados por el Reglamento de Evaluación y Promoción.  
 

CAPÍTULO 18: PUNTUALIDAD 
 

Artículo 129°. Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los 
miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar 
siendo puntuales con las actividades programadas.  
 
Artículo 130°. Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran 
debidamente indicados en el presente reglamento.  

Artículo 131°. Las actividades diarias se inician puntualmente según los horarios del 
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.  

Artículo 132°. El estudiante siempre tendrá que desarrollar el hábito de la puntualidad y 
evitará llegar atrasado. Toda llegada del estudiante al establecimiento después de las 08:35 
horas será considerada como un atraso, se registrará en el libro de registro de atrasos, cada 
tres atrasos inspectoría citará al apoderado del estudiante. Si esta situación es reiterada, se 
registrará – mensualmente - en la Hoja de Vida del estudiante y será motivo de entrevista 
de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado con Inspectoría y Equipo de convivencia 
educativa. 
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Artículo 133°. Los estudiantes no podrán ausentarse injustificadamente de las horas de 
clases o salir del establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando sean 
autorizados por I. General, quién dejará constancia de la salida por escrito.  

Artículo 134°. Toda salida del estudiante de la sala de clases por una situación 
extraordinaria deberá contar con la autorización del profesor.  
 
Artículo 135°: Contara como atraso los ingresos a la sala de clases después de cada recreo, 
teniendo el estudiante que llega atrasado ir a buscar pase a inspectoría. Cada tres atrasos 
se citarán los apoderados por parte de Inspectoría. 
 
Artículo 136°: Solo los estudiantes que se trasladan en furgón o bus escolar están 
autorizados a llegar después de las 08:30 hrs. 
 

CAPÍTULO 19: INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES 
 
Artículo 137°. Al comienzo de la jornada o al inicio de cada bloque horario después del 
recreo o almuerzo, el ingreso a la sala de clases se hará de acuerdo a las técnicas que hacen 
la diferencia desarrollada por los docentes, y que son parte de una técnica específica 
llamada “umbral”:  
 
137.1 Para todos los estudiantes, el ingreso a la sala será ordenado en fila.  
137.2 Después de cada recreo, para todos los estudiantes, la formación se realiza al frente 

de su sala. 
 
Artículo 138°. - Durante los recreos los estudiantes deberán abandonar las salas de clases  
y dirigirse a los patios. En días de lluvia, protegerse en los pasillos o patios cubiertos y 
pueden resguardarse dentro de las salas.  

Artículo 139°. - Al término de la jornada, todos los estudiantes deberán hacer abandono de 
sus salas de clases considerando la siguiente normativa:  

- Cada docente debe realizar, con el grupo curso, la rutina de salida  
- Dejar la sala ordenada y limpia.  
- Dejar las sillas sobre las mesas. 
- Salir ordenadamente de la sala de clases.  
- Formar bajo la supervisión del profesor que corresponda.  
- Retirarse en forma ordenada bajo la guía del profesor hasta la salida. 
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- La salida de los estudiantes de Educación Parvularia se regulará de acuerdo a la 
norma anterior, las educadoras llevarán a los a los estudiantes a la puerta de salida 
para ser entregado al adulto responsable de retirarlos del establecimiento.  

-Si al retiro de un estudiante, el funcionario a cargo nota que el apoderado esta bajo los 
efectos del alcohol o drogas, no debe hacer entrega del estudiante e informar 
inmediatamente a dirección y equipo de convivencia educativa para activar 
procedimientos internos por posible vulneración de derechos al estudiante. 
 

CAPÍTULO 20: BUEN COMPORTAMIENTO 
 
Artículo 140°. Para asegurar una educación de calidad, el establecimiento procura un 
ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y 
la normalización, así como una adecuada gestión de los tiempos pedagógicos. 
 
Artículo 141°. Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque 
el clima escolar sea propicio para el aprendizaje de los estudiantes.  

Artículo 142°. El establecimiento prohíbe usar en actividades académicas y formativas 
dispositivos electrónicos tales como: celulares, MP3, MP4, pendrive, notebooks y otros 
similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de objetos para 
el desarrollo de alguna actividad pedagógica, velando por la seguridad de los implementos 
solicitados.  

Artículo 143°. Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el 
artículo inmediatamente anterior, el docente a cargo requisará el dispositivo electrónico, 
quien devolverá el dispositivo a la estudiante una vez finalizada la hora de clases. Si la 
situación es reiterada, el dispositivo sólo será devuelto a la madre, padre, tutor legal y/o 
apoderado.  

Artículo 144°. El establecimiento no se responsabilizará ni repondrá el valor material de los 
objetos o prendas que se extravíen en el establecimiento.  
 

CAPÍTULO 21: FUNDAMENTACIÓN PEDAGÓGICA  
Artículo 145° El presente reglamento interno contiene en su estructura los siguientes 
tópicos o aspectos, normas generales de índole técnico administrativo, técnico 
pedagógico.  
 

Decreto 289/2001 Bases curriculares  
Decreto 2960 EXENTO  Plan de estudios de 1° a 6° año básico  
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Fecha de publicación: 24-12-2012 
Solicitud 1533 DEX 1363 (18-07-2012)  Establece programas de 5° a 8° año básico  
Ley 19.532  Jornada Escolar Completa- Proyecto JEC 
Decreto 511/97 modif. 107 y 158  Reglamento Interno Evaluación  
Decreto 924/81 Religión  
Decreto 01/98 Isnt 191/06  Integración Escolar 
Decreto 1300/02  Integración Escolar de Lenguaje  
Decreto 170/2009 Fija normas para determinar los alumnos 

con NEE que será beneficios de las 
subvenciones para la educación especial. 

Decreto 83/2015  Criterios y orientaciones de adecuación 
curricular para estudiantes con NEE de 
educación parvulario y básico. 

Decreto 1398/2006  Procedimientos para otorgar licencia a 
estudiantes licenciados enseñanza básica 
opciones 3-4. 

Decreto 651/1995 Aprueba procedimientos para el 
reconocimiento de estudios de 
enseñanza básica y media. 

Decreto 67/2018 Aprueba normas mínimas nacionales 
sobre evaluación, calificación y 
promoción y deroga los decretos exentos 
n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 
2001. 
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Artículo 146°: Organigrama 

 
Sostenedor 

 

Director/a 
 

 

 
 

  

 

 

Artículo 147°: Roles 

Los roles de docentes directivos, asistentes de la educación y auxiliares están descritos en 
el reglamento Interno son:  

Directora: jefe del establecimiento educacional, es el responsable de la dirección, 
organización y funcionamiento de este, de acuerdo con los lineamientos institucionales, 
así como de las normas legales y reglamentarias vigentes. Lidera el Proyecto Educativo, 
asegurando un ambiente sano donde viva la comunidad escolar, y sea posible el desarrollo 
integral de los y las estudiantes. Conoce la realidad de su establecimiento y vela por su 
correcto funcionamiento, siguiendo la evolución del proceso de aprendizaje de los 
estudiantes. Dirige al equipo directivo.  

Secretaria: Apoya y asiste al director y a los miembros del equipo directivo en labores 
administrativas, cooperando con la organización y gestión de documentos y atender a la 
comunidad escolar y público en general entregando información y un servicio de calidad, 
basado en el respeto y buen trato.  

Inspector general: Profesional de la educación que se responsabiliza de las funciones 
organizativas necesarias para el cumplimiento del reglamento interno de la institución, 
además de coordinar y dirigir el cumplimiento de las funciones de los asistentes de la 
educación.  

Encargada de convivencia: Es quién vela por el cumplimiento de una sana convivencia con 
toda la comunidad educativa. Es designada por la dirección del establecimiento, debe 

Coordinadora PIE Inspector 
General  

Coordinación 
Convivencia  

Jefa de UTP  

Educadores 
diferenciales  

Coordinación 
CRA 

Docentes   Asistentes 
de la 

educación  
fonoaudióloga  Dupla 

psicosocial   
Encargada    

CRA 

Psicólogo   
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contar con un plan de gestión de la convivencia, tendientes a fortalecer la convivencia 
escolar.  

Jefe UTP: Es responsable de la implementación del plan de estudio, a través del 
acompañamiento directo a los docentes y asistentes de aula en su labor pedagógico.  

Coordinadora PIE: Profesional que coordina al equipo multidisciplinario del PIE (Programa 
de Integración Escolar) que tiene el propósito de favorecer la presencia en la sala de clases, 
la participación y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los y las 
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales 
(NEE), sean éstas de carácter permanente o transitorias; genera instancias de trabajo 
colaborativo con los docentes de aula, y la comunidad educativa en general y resguarda el 
cumplimiento de la planificación del área. 

Docentes de Aula: Profesores y educadores de párvulos, que llevan a cabo directamente 
los procesos sistemáticos de enseñanza y educación, lo que incluye el diagnóstico, 
planificación, evaluación y ejecución de estos procesos y actividades educativas generales 
y complementarias que tiene lugar en las unidades educativas.   

Es responsabilidad del docente de aula mantener el cuidado y buen uso del libro de clases.  
Es responsabilidad del docente de aula mantener el orden y cuidado de la sala de clases. 
Entregando al docente que sigue a su clase la sala ordenada y limpia. 
 
Asistentes de Aula: Son quienes apoyan a docentes en las distintas etapas de la 
planificación y preparación de sus clases, aportando principalmente en la elaboración del 
material didáctico y la gestión de los recursos pedagógicos. También son asistentes de 
aula, los técnicos de educación parvularia, cuyo rol es apoyar las diversas actividades 
educativas desarrolladas por la educadora de párvulos y colaborar en instancias de trabajo 
con niños y niñas, como la alimentación, recreación, necesidades de salud e higiene, entre 
otros.  

Fonoaudióloga: Cumple con el rol de evaluar, diagnosticas e intervenir a los estudiantes 
pertenecientes al Programa de Integración Escolar que presentan trastornos específicos 
del lenguaje. 

Psicólogo PIE: Presta atención de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 
entregando apoyo en el desarrollo de habilidades cognitivas, realizar evaluaciones 
psicológicas y brindar apoyo a todos los estudiantes del programa de integración.  

Educadores diferenciales: Evaluar de manera integral a los y las estudiantes que ingresen 
y se mantienen en integración escolar, a apoyo dentro del aula común a aquellos que 
presenten NEE para que logren superar sus dificultades y avanzar académicamente. 
Diseña en conjunto con el profesor de asignatura, las adecuaciones curriculares necesarias 
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para cada estudiante integrado, y entrega asesoría profesional necesaria con respecto a 
las metodologías de trabajo, procesos, técnicas y evaluación de cada estudiante con NEE.  

Profesor/a líder : Coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales 
con padres, profesores y estudiantes del curso en el cual desempeña su jefatura.  

Trabajadora social: Se encarga de la detección y tratamiento de las necesidades sociales 
individuales, grupales, familiares y comunitarias del estudiante, a partir de lo cual pueden 
desplegarse otras intervenciones como, por ejemplo, visitas domiciliarias, evaluación de 
casos sociales, gestión de redes sociales, interposición de medidas de protección, etc. 
Ayudar en el cumplimiento del plan de gestión de la convivencia. 

 

Psicóloga Dupla: Apoya el área de formación, abordando de manera integral y desde una 
perspectiva pedagógica, los comportamientos y situaciones críticas de los y las estudiantes 
y familias que requieren apoyo psicosocial. Realiza entrevistas psicosociales individuales 
al estudiante, así como también a padres, madres y/o apoderados, que recaben 
antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de riesgo 
de niño/as y adolescentes. Deriva, cuando proceda, casos a otros especialistas de la red 
de salud mental. Ayudar en el cumplimiento del plan de gestión de la convivencia.  

Encargado de informática: Responsable de proveer un correcto y oportuno 
funcionamiento de los equipos y de los sistemas de computación de la escuela, dando 
apoyo tecnológico a o los distintos usuarios.  

Inspectores de patio: Encargados de supervisar la sana convivencia entre los estudiantes 
durante la jornada de recreos. Además de coordinar la entrada y salida de los estudiantes 
del establecimiento educacional, supervisar los patios y espacios de la escuela durante la 
jornada de clases para detectar estudiantes que no han ingresado a clases y prevenir 
conductas de riesgo. Orientar a los usuarios, derivando y entregando información 
pertinente al quehacer del estudiante. 

Auxiliares de servicios menores: Son los responsables de mantener las condiciones de 
higiene y limpieza de las dependencias interiores y exteriores del establecimiento y apoyar 
tareas operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y normativas vigentes, 
para el desarrollo de las actividades y atención integral de estudiantes y comunidad 
educativa.  

Coordinadora del CRA: Profesional de la educación con conocimiento amplio de las 
edades escolares y áreas de estudio. Lidera la gestión, coordinación e implementación de 
los recursos de aprendizaje de la biblioteca en función del Proyecto Educativo Institucional 
y currículo nacional. 
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Encargada CRA: Gestionan el centro de recursos para el aprendizaje y atención de 
usuarios. Esto incluye motivar a los estudiantes a la lectura e investigación, ayuda a ubicar 
el material propiciando un ambiente adecuado para la lectura. Asimismo, deben procurar 
que la circulación del material sea expedita y el material esté clasificado y en buen estado. 

 

CAPÍTULO 22: INGRESO DE LOS APODERADOS 
 
Artículo 148°: El ingreso a la escuela de padres, madres y /o apoderados será registrado en 
Inspectoría. Por razones de seguridad y orden, los apoderados no podrán ingresar a las salas 
de clases o instalaciones de la escuela en horarios de clases.  

• Para el caso de citaciones, invitaciones, reclamos, denuncias y emergencias el 
padres, madre o apoderado deberá presentarse en la recepción, acreditar su 
identidad y señalar el motivo de su asistencia, así como el nombre de la persona por 
quien fue citado, si fuera el caso.  

• Queda prohibida la circulación de personas que no cumplen funciones en la escuela, 
por dependencias de esta misma, sin su debida acreditación o acompañamiento de 
un funcionario de la escuela.  

• En caso de que los padres se encuentren separados y uno de ellos se encuentre 
con orden de alejamiento del o la estudiante. Si este solicita información ya sea, 
académica o disciplinaria de su hijo/hija, estamos obligados a entregarla, según 
nos indica la circular 27 emanada por el ministerio de educación.  

 
CAPÍTULO 23:  TEXTOS Y ÚTILES ESCOLARES 

Artículo 149°: Tratándose de un establecimiento municipal, nuestra escuela recibe 
anualmente de MINEDUC de manera gratuita los textos escolares necesarios para reforzar 
el proceso de enseñanza- aprendizaje de los y las estudiantes que asisten a ellos. 
 
Adicionalmente, la escuela anualmente solicita y publica la lista de útiles escolares para 
cada curso. Los padres y apoderados/as tienen el derecho a adquirir los útiles escolares 
de la marca de su preferencia y en el lugar que estos escojan.  

 
CAPÍTULO 24: CELULARES, ARTÍCULOS ELECTRÓNICOS Y USO RESPONSABLE DE 
TECNOLOGÍA 

 
Artículo 150°: El uso del celular está prohibido en nuestro establecimiento educacional, si 
bien no podemos impedir que lo traigan si podemos regular su uso a través del protocolo 
de uso de medios tecnológicos presentes en el anexo de este reglamento.  
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150.1: La escuela no se responsabiliza por la pérdida de estos artículos electrónicos, pues 
no están permitidos dentro del establecimiento.  
150.2: El mal uso de los elementos tecnológicos de la escuela como computadores, Tablet 
para ver pornografía, sacarse fotografías dentro de la sala, jugar será considerado una falta 
grave y será sancionada según lo indica el reglamento interno. 
150.3: Los funcionarios deben ser responsables de cuidar el computador que se les 
entrega desde la escuela.  
150.4. Los computadores entregados a los funcionarios deben ser devueltos el ultimo día 
laboral de diciembre.  
 

CAPÍTULO 25: SALIDAS PEDAGÓGICAS 
  Ver protocolo respectivo en el anexo de este reglamento. 
 

Artículo 151°: Las salidas de la escuela pueden ser de distinta índole. Académicas, 
formativas, deportivas y culturales, entre otras. 

• Visitas culturales: Estas salidas del grupo se realizan una vez al año como mínimo y buscan 
ampliar la cultura o el conocimiento de los y las estudiantes en función de los programas 
académicos. 

• Viaje de estudios: Se pueden realizar este tipo de viajes, siempre y cuando estén 
enmarcados en la planificación de la asignatura y por lo tanto deben ser evaluados, 
cumplir con las mismas exigencias del aula y deben ser significativos en los aprendizajes 
de los y las estudiantes. 

• Viajes deportivos: Estos se pueden realizar durante el año escolar o fuera de este, 
dependiendo de lo comprometido en las fechas y los deportes. Estos también pueden ser 
de carácter nacional o internacional.  
 
Nota: en cuanto a los viajes deben ser realizados bajo la normativa vigente del 
Ministerio de Educación, esto quiere decir que se deben desarrollar bajo la creación de 
un proyecto, el cual debe ser enviado a lo menos con 15 días de anticipación al DAEM 
con copia a la Dirección Provincial de Educación.  
 
 

CAPÍTULO 26: LA CLASE DE EDUCACIÓN FÍSICA Y LOS TALLERES 
EXTRAPROGRAMÁTICOS 
 
Artículo 152°: La clase de educación física:  

• Corresponden a los programas académicos desarrollados en la unidad educativa, donde 
todos los y las estudiantes participan de acuerdo con lo señalado en el horario escolar. 
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• Los y las estudiantes deben presentarse con ropa deportiva adecuada, señalada en este 
reglamento. 

• Serán eximidos de trabajo físico solo los o las estudiantes que presenten certificados 
médicos o los cuales, el docente estime que no están en condiciones de desarrollar la 
actividad por lo cual, informará a la dirección del establecimiento. 

• El uso de short y calzas será exclusivo durante la clase de educación física.  

Artículo 153°: Talleres extraprogramáticos:  

Los talleres extraprogramáticos son actividades encauzadas a favorecer 
constructivamente el tiempo libre del estudiante, proveen una sana recreación y ayudan 
al estado de ánimo, físico y psicológico de los participantes. Todos nuestros estudiantes 
están invitados a participar.  Se realizan de lunes a viernes posterior al horario de clases.  

 
CAPÍTULO 27: DE LOS FUNCIONARIOS 
 

  Artículo 154° Uso del celular para funcionarios 
Estará prohibido para funcionarios el uso del celular en horario laboral, a menos que se 
una emergencia y necesiten contestar de manera urgente. 

Se prohíbe subir imágenes y videos de estudiantes a redes sociales personales de los 
funcionarios.  

   Artículo 155°: Limpieza de la sala de clases 
Se solicita a todos los docentes que, una vez terminada su clase, se preocupen de que los 
estudiantes dejen la sala limpia y ordenada. 

Al término de la jornada de clases, el docente que este en el último bloque se preocupará 
de que los estudiantes dejen sus sillas arriba para facilitar a los auxiliares el aseo de las 
salas.  

      Artículo 156°: Reflexión pedagógica y consejo de docentes y funcionarios  

  Para las reuniones de reflexión pedagógica, consejo tanto de docentes como de      
funcionarios y/o cualquier reunión con el equipo de funcionarios se sugiere evitar todo tipo 
de distractores como: 

• Uso de computadores. 
• Uso de celulares  
• Revisión de pruebas o trabajos  
• Asistir con el libro de clases para completar firmas y leccionario 
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De no respetarse lo antes señalado puede significar una carta de amonestación para el 
funcionario que incurre en dicha falta de manera reiterada.  

Además, para estas reuniones deben asistir con cuaderno y lápiz para tomar apuntes de 
acuerdos, compromisos o información relevante. 

 
CAPÍTULO 28:  COMPETENCIAS DE LA ESCUELA FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES: 

Artículo 157°: Las competencias de la escuela frente a situaciones diversas que se puedan 
generar como: peleas, conflictos, agresiones verbales y físicas, entre otros.  Serán las 
señaladas en contexto escolar, lo que quiere decir: 

• Lunes a jueves desde 08:30 a las 16:00 hrs. Este horario se extiende para los 
estudiantes que asisten a taller hasta las 17:30 hrs.  

• Los días viernes desde las 08:30 a las 13:30 horas, extendiéndose el horario para los 
estudiantes que asisten a taller hasta las 16:30 hrs. 

En casos o situaciones ocurridas fuera del horario antes señalado la escuela no tiene 
competencias para intervenir y se recomienda según la situación realizar las denuncias 
a las instituciones pertinentes. 

TÍTULO VII: FORMACIÓN 
 

CAPÍTULO 29: FORMACIÓN VALORICA 
 
Artículo 158°. Según se indica en la Ley General de Educación, “la educación es el proceso 
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como 
finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artístico, espiritual y físico, mediante la 
transmisión y cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra 
identidad nacional, capacitándolas para convivir y participar en forma responsable y activa 
en la comunidad”.  
Artículo 159°. La formación en nuestro establecimiento está marcada por los valores 
indicados en el Proyecto Educativo Institucional, y además por la identidad propia que como 
comunidad educativa hemos desarrollado en el marco de nuestra historia y del contexto en 
que nos encontramos, en el ámbito de la libertad de enseñanza, y siempre con el respeto a 
la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los estudiantes en 
el proceso de formación, y prohibiendo toda forma de discriminación arbitraria. 

Artículo 160°. Se tiene por objetivo formar a los estudiantes más allá de lo académico, se 
busca que ellos desarrollen el carácter para convertirse en comprometidos agentes de 
cambio en la sociedad. Por esta razón, a través de la formación del carácter, se busca 
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entregar herramientas concretas para desarrollar los valores que se quieren ver reflejados 
en los integrantes de la comunidad educativa.  
 

CAPÍTULO 30: DISCIPLINA FORMATIVA  
 
Artículo 161°. La formación en disciplina formativa, es un proceso en el que llevamos a los 
estudiantes progresivamente a compartir objetivos, a sentirse parte de una comunidad 
educativa, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas. 
 
Artículo 162°. Nuestro establecimiento es un lugar donde los estudiantes concurren para 
lograr una formación integral, esto significa formar al joven en todos los ámbitos de la vida 
en especial en lo cognitivo, afectivo, psicológico, sociológico, ético, moral, artístico, físico y 
de compromiso con el medio ambiente. Por lo tanto, las normas de comportamiento 
comunitario deben tener un carácter formativo, estarán presentes en todo el proceso 
educativo. Todos los estudiantes deben sentirse responsables de mantener una sana 
convivencia.  

Artículo 163°. La disciplina formativa debe entenderse entonces, como una herramienta 
que forma parte de todo el proceso de formación, en especial lo que concierne a la 
socialización del estudiante, teniendo presente que ella no es un fin en sí, sino un medio al 
servicio de la acción educativa que busca formar en el estudiante, el respeto por su persona 
y por los demás.  
 
 

TÍTULO VIII: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE 
PROTECTOR DE LA INFANCIA 

 
Artículo 163°. Con el objetivo de proteger a niños, niñas y adolescentes promoviendo su 
desarrollo pleno, físico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones 
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo 
integral, el establecimiento aplicará en beneficio de los estudiantes estrategias de 
protección, las que se detallan a continuación.  

 
CAPÍTULO 30: ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA PREVENIR 

EL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL 
 
Artículo 164°. Se entenderá que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas 
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de 
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éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los 
estudiantes con uno o más adultos de la comunidad educativa como responsables.  
 
Artículo 165°. Para efectos de la información que se entregará a la comunidad educativa en 
los tópicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomará contacto con las redes de apoyo 
externas especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna u 
otros organismos estatales o privados.  

Artículo 166°. El establecimiento gestionará la capacitación y talleres según: 

Estudiantes: Los talleres desarrollados para los alumnos serán ajustados a la etapa del 
desarrollo y el nivel al que cursan, algunas de las temáticas a trabajar se encuentran:  
- Talleres sobre las causas y consecuencias del consumo de drogas y alcohol.  
- Taller sobre los tipos y efectos de las drogas.  
- Taller sobre las implicancias judiciales del consumo de drogas  
- Taller sobre protocolos de actuación sobre consumo y porte de drogas y alcohol.  
- Talleres de autocuidado.   
- Taller Conceptos Básicos de drogas.  
 
Apoderados: 

- Taller sobre factores protectores y de riesgo para el consumo de drogas y 
alcohol.  

- Taller de Parentabilidad Positiva.  
- Taller de la obligatoriedad de la denuncia.  
- Talleres sobre protocolos de actuación sobre el consumo y porte de drogas y 

alcohol  
- Taller de redes de apoyo y mecanismos de derivación para drogas y alcohol.  

 

Artículo 167°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se 
encuentran detallados en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este 
reglamento. 
 
CAPÍTULO 31: ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN 
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES 
 
Artículo 168°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir 
situaciones de riesgo de vulneración de derechos a las que puedan verse enfrentados los 
estudiantes, el establecimiento gestionará la capacitación de los miembros del comité de 
convivencia, así como también la difusión de información relativa al tema hacia la 
comunidad educativa.  
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Artículo 169°. Tanto en la información como derivación de casos específicos, el 
establecimiento, a través del departamento de Formación y convivencia Escolar, mantendrá 
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, 
Tribunales de Familia, Fiscalía y Centros de Salud de la comuna.  

Artículo 170°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneración de 
derechos se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo 
de este reglamento.  
 
CAPÍTULO 32: ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y 

HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE 

LOS ESTUDIANTES 
 
Artículo 171°. Se entenderá por agresiones sexuales y hechos de connotación sexual 
cualquier situación que implique la imposición a un niño, niña o adolescente de una 
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificación, es decir, es una 
imposición intencional basada en una relación de poder. Esta imposición se puede ejercer 
por medio de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, la seducción, la intimidación, el 
engaño, la utilización de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presión o 
manipulación psicológica.  
 
Artículo 172°. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas 
identifican los siguientes factores comunes:  

- Relación de desigualdad o asimetría de poder entre el niño, niña o adolescente y el 
agresor, ya sea por madurez,  

- Utilización del niño, niña o adolescente como objeto sexual, involucrándolo en 
actividades sexuales de cualquier tipo.  

- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducción, manipulación y/o amenazas.  

Artículo 173°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir 
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten contra la 
integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionará la capacitación de los miembros 
del equipo de Formación y Convivencia Escolar en la materia, así como también la difusión 
de información relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma 
gestionará instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los niños, niñas 
y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.  
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Artículo 174°. Tanto en la información como derivación de casos específicos, el 
establecimiento mantendrá, a través del departamento de Formación y convivencia Escolar, 
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, 
Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna.  

Artículo 175°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneración de 
derechos se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo 
III de este reglamento.  
 
CAPÍTULO 33: ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 

MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA  
 
Artículo 176°. Se entenderá por violencia y acoso escolar las definiciones señaladas en el 
anexo I del presente reglamento. 
 
Artículo 177°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir 
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad 
educativa, el establecimiento gestionará la capacitación de los miembros del equipo de 
Formación y Convivencia Escolar en la materia, así como también la difusión de información 
relativa al tema hacia la comunidad educativa. 

Artículo 178°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso 
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas 
en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo I de este reglamento.  
 
CAPÍTULO 34: ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCIÓN 

DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO LESIVAS  
 
Artículo 179°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar 
la salud mental y de prevenir conductas suicidas y otro auto lesivo, el establecimiento 
gestionará la capacitación de los miembros del equipo de Convivencia Educativa en la 
materia, así como también la difusión de información relativa al tema hacia la comunidad 
educativa. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y 
otras auto lesivas se encuentran detalladas en el protocolo respectivo.  
 
Artículo 180°. Tanto en la información como derivación de casos específicos, el 
establecimiento mantendrá, a través del departamento de Formación y Convivencia 
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Escolar, contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: 
Centro de salud de la comuna y OPD. 
 
CAPÍTULO 35: PLAN DE GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR  
 
Artículo 181°. El Plan de Gestión es el instrumento en el cual consideran las iniciativas del 
Consejo Escolar tendientes a promover la buena convivencia escolar.  
 
Artículo 182°. Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el año 
escolar, señalando los objetivos de la actividad, una descripción de la manera en que ésta 
contribuye al propósito del plan, lugar, fecha y su encargado.  
 
 
CAPÍTULO 36: PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO 

DE UN AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA  
 
Artículo 183°. En conjunto con las distintas estrategias preventivas señaladas en el presente 
título, el establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que 
tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los 
miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento de 
un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran: 
 

- Plan de Gestión de la Convivencia Escolar.  
- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.  
- Plan de Formación Ciudadana.  
- Plan Integral de Seguridad Escolar.  
- Plan de Desarrollo Profesional Docente.  
- Plan de apoyo a la Inclusión.  

CAPÍTULO 37: REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y 

RESGUARDO DE DERECHOS DE LAS NORMAS DE PREVENCIÓN DE RIESGO DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD  
 
MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO 
  
Artículo 184°. El establecimiento cuenta con personal asistente de la educación con 
dedicación exclusiva para la mantención del inmueble en buenas condiciones de orden y 
limpieza. Así también se implementan regularmente, medidas destinadas a evitar la entrada 
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. 
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Artículo 185°. Los procedimientos para el aseo, desinfección y/o ventilación de los distintos 
recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didáctico 
y mobiliario en general son parte de la organización interna del establecimiento y serán 
informados al consejo escolar.  

Artículo 186°. Seguridad dentro del establecimiento  

186.1. Serán responsables de la seguridad del establecimiento todos los estamentos 
relacionados directamente con el quehacer educacional y el buen desarrollo del 
proceso como son: Sostenedor, Dirección, docentes, asistentes de la educación, 
estudiantes, madres, padres, tutor legal y/o apoderados.  

186.2. Los servicios higiénicos del establecimiento deben ser desinfectados 
permanentemente y a su vez limpios y aseados, función que estará a cargo de los 
auxiliares de la unidad educativa.  

186.3. Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.  
186.4. Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento 

oportuno.  
186.5. Enseñar normas prácticas y principios que regulan la prevención de riesgos de 

accidentes y la formación de conciencia y hábitos de seguridad y efectuar ensayos 
para prevenir futuros riesgos.  

186.6. Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que 
atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al 
trabajo o la recreación.  

186.7. Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal del 
establecimiento.  

186.8. Mantener los accesos, escaleras, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que 
impidan una evacuación rápida y expedita.  

186.9. Demarcar las vías de escape a las zonas de seguridad.  
186.10 Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminación 

visual que atenten contra la convivencia escolar.  
186.11 Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen en el área de seguridad 

escolar.  
186.12 El uso de las cámaras de seguridad será exclusivo para resolución de conflictos y 

situaciones de convivencia escolar, por lo tanto, no tiene audio solo imagen.  
 
Artículo 187°. Normas de seguridad para el estudiante  

187.1. No portar ni usar elementos corto punzantes.  
187.2. Debe abrir puertas y ventanas sólo cuando se le ordene hacerlo.  
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187.3. No trepar a los árboles, techo, estructuras de fierro, baranda de escaleras, rejas ni 
arcos de la cancha.  
187.4. Caminar por la berma izquierda del camino en el trayecto casa - colegio y viceversa.  
187.5. Lavarse las manos antes de las comidas.  
187.6. Beber agua sólo de dispensadores de cada curso.  
 
Artículo 188°. Plan Integral de Seguridad Escolar: PISE El profesor a cargo de la Operación 
PISE tendrá las siguientes obligaciones:  

188.1. Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.  
188.2 Participar y conocer las zonas de seguridad, en las jornadas de evacuación 

preventiva. 
188.3 Demarcar las vías de escape a las zonas de seguridad.  
188.4 Hacer simulacros de incendios y terremotos, durante el año escolar y en distintos 

períodos de clases, participando toda la comunidad educativa.  
188.5 Dar respuesta a los informes de seguridad y que sean requeridos por los organismos 

superiores de educación.  
188.6 Evaluar cada una de las acciones realizadas durante el año escolar. 
 
CAPÍTULO 38: REGULACIONES ADMINISTRATIVAS DEL APODERADO Y SU 

INTERACCIÓN CON LA COMUNIDAD ESCOLAR.  
 
Artículo 189°. Los acuerdos que tomen en las reuniones de Padres y Apoderados, serán 
validados por cada uno de las madres, padres, tutor legal y/o apoderado asistentes y 
pasarán a formar parte del Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados. 
 
Artículo 190°. Cada apoderado entregará un aporte voluntario al Centro General de Padres 
del establecimiento y al Centro General de estudiantes de estudiantes, al momento de 
matricular a su pupilo y éste no constituye pago por matrícula u otro concepto.  

Artículo 191°. Manifestación de conductas graves de la madre, padre, tutor legal y/o 
apoderado:  

191.1 Difamar, agredir verbal o físicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o 
virtuales, tales como: página web, Facebook, chat, e-mail, blog spot, foros, Twitter, 
WhatsApp, Instagram, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa. 
El establecimiento, debe denunciar el hecho a la autoridad que corresponda. 

191.2 Asistir al establecimiento bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir 
o comercializar bebidas alcohólicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir 
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por cualquier medio escrito, visual o virtual, o comercializar material pornográfico, en 
el recinto escolar. El establecimiento, se encuentra obligado a denunciar el hecho a la 
autoridad que corresponda.  

191.3 Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen 
riesgos para la integridad física propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar 
o en otras dependencias donde se desarrollen actividades propias del 
establecimiento. El Establecimiento, se encuentra obligado a denunciar el hecho a la 
autoridad que corresponda.  

191.4 Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilícitos, documentos oficiales 
evaluativos impresos como Informes, Certificados de Notas, Comunicaciones con 
soporte electrónico (hackear) como Página Web y/o Correo Electrónico.  

191.5 Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del establecimiento.  
191.6 Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imágenes de que esté involucrado 

cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales 
(Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, blog etc.) sin autorización expresa de las 
personas involucradas.  

191.7 Queda prohibido para toda madre, padre, tutor legal y/o apoderado la intención o 
el acto concreto de acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo 
para amenazar, amedrentar, increpar o actuar físicamente sobre un estudiante sea 
del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta acción se 
considerará una falta gravísima, que puede afectar la calidad de apoderado.  

Artículo 192°. - Pérdida de la calidad de apoderado:  

192.1 Falta a reuniones de apoderados sin justificación.  
192.2 Si falta a una reunión debe justificar en recepción en libro dispuesto para ello, vía 

libreta de comunicaciones o correo electrónico al Profesor Jefe.  
192.3 Si falta a una segunda reunión se citará a entrevista personal con profesor jefe.  
192.4 Si Falta a una tercera reunión sin justificativo, su calidad de apoderado titular se verá 

cuestionada, por lo tanto, podría llegar a perder su rol de apoderado titular.  
192.5 Inasistencias reiteradas a entrevistas citadas por profesor jefe, profesor de 

asignatura, integrante del equipo de convivencia y/o directivo.  
192.6 Falta a las manifestaciones de conductas graves de la madre, padre, tutor legal y/o 

apoderado. 
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CAPÍTULO 39: PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS  
 
La Escuela Cáhuil, considera el abordaje de conflictos desde una mirada colaborativa entre 
los distintos miembros de la comunidad educativa, el cual tiene como finalidad posibilitar 
el diálogo, el acuerdo, la escucha activa y el discernimiento entre los actores involucrados. 
Vale decir, que el proceso de resolución de conflictos constituya una experiencia de 
aprendizaje para cada una de las partes.  
 
Artículo 193°. Conflicto  

193.1. Los conflictos son situaciones en que dos o más personas entran en oposición o 
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y 
sentimientos juegan un rol importante y la relación entre las partes puede terminar 
robustecida o deteriorada, según la oportunidad y procedimiento que se haya para 
abordarlo.  

193.2. Así como encontramos coincidencia, cercanía, identificación y reciprocidad con 
otras personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que 
tienen dirección opuesta, que impactan en el fondo y forma de la relación humana. 
En este sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran 
mayoría de ellos se pueden administrar y resolver. En consecuencia, los conflictos 
surgen y se expresan de diferente manera, por motivos diversos y con distinta 
intensidad entre las personas.  

Artículo 194°. Resolución pacífica de conflictos: La resolución pacífica de conflictos se puede 
describir como la intención y voluntad de las personas en resolver una disputa. La voluntad 
por resolver los conflictos que surjan en la vida de las personas, a lo menos involucra:  

194.1. Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interacción 
interpersonal y/o grupal, lo que facilitará ponerle nombre a la situación.  

194.2. Tomar una posición frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o no y 
de qué manera. La calidad de la relación interpersonal y el futuro de ella dependerán 
de la posición que se decida tomar. En consecuencia, la resolución pacífica de 
conflictos es una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculación entre las 
personas.  

Artículo 195°. Desde una posición colaborativa, el proceso de resolución de conflictos 
implicará:  

195.1. Consideración de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto/a 
ceder en las posiciones personales para llegar a una salida, que beneficie a las partes 
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involucradas en el conflicto, a fin de mantener, cuidar y enriquecer la relación, si es parte 
de las expectativas.  
195.2. Reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la búsqueda de 
solución que satisfaga a ambas partes.  
195.3. Reestablecer la relación y posibilitar la reparación si fuera necesario.  
 
Artículo 196°. La madre, padre, tutor legal y/o acepta y declara que sólo una vez agotada la 
instancia de superar conflictos, estará en condiciones de efectuar su reclamo ante 
organismos de Administración del Estado. Para activar el procedimiento de mediación entre 
miembros de estamentos del establecimiento, deberá efectuar su denuncia en el formato 
diseñado para tal efecto. La denuncia y el reclamo deberá ser escrito de puño y letra de la 
madre, padre, tutor legal y/o apoderado con su firma, anotación de su cédula de identidad 
y teléfono.  

Artículo 197°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer que el objetivo 
de las cámaras de vigilancia de la Escuela Cáhuil, es resguardar la seguridad de las 
instalaciones, infraestructura, material pedagógico, tecnológico y por ende nos permite 
también resguardar la seguridad de nuestros estudiantes. Frente a lo anterior es necesario 
señalar que, no podrá exigir el uso de imágenes de las cámaras de seguridad del 
establecimiento a modo de evidencia o prueba frente a una situación que afecte y/o altere 
la sana convivencia escolar. Solamente se hará efectiva una vez que estén las evidencias y 
la recopilación de todos los antecedentes aclaratorios del conflicto.  

Artículo 198°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara expresamente que en 
caso que el/la pupilo/a cause daño, injuria, lesión u otra ofensa cualquiera y relevante a 
otro miembro del establecimiento, en cumplimiento de lo previsto en el artículo 2321 del 
Código Civil y será responsable de resarcir los daños y perjuicios ocasionados.  

Artículo 199°. El establecimiento se reserva el derecho de aplicar medidas excepcionales 
según la circular N° 482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos de los 
Establecimientos Educacionales de Enseñanza Básica y Media, con reconocimiento, oficial 
del Estado, con fecha 22 de junio de 2018, la cual considera medidas como:  

199.1. Reducción de jornada escolar  
199.2 Separación temporal de las actividades pedagógicas durante la jornada Educativa  
199.3 Asistencia a solo rendir evaluaciones 
199.4 Se podrán aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad física 

o psicológica de algún miembro de la Comunidad Educativa.  
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Artículo 200°. Respecto a cualquier otra transgresión que no esté considerada en el 
presente reglamento, Dirección y/o Comité de Convivencia Escolar, podrán determinar 
procedimientos, consecuencias, medidas pedagógicas y/o disciplinarias de acuerdo al 
análisis de los hechos, considerando atenuante, agravantes y cumplimiento de la 
gradualidad en la aplicación de las consecuencias.  

Artículo 201°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer la obligación 
legal de la Dirección del establecimiento de denunciar ante el Ministerio Público, Policía de 
Investigaciones y/o Carabineros de Chile, según corresponda, los hechos que pudieren 
revestir características de delito que se hayan cometido al interior del establecimiento o 
que hayan afectado a otros estudiantes de la comunidad. 
 
CAPÍTULO 33.-DE LAS NORMAS GENERALES ESPECIALES  
 
Artículo 202°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer y aceptar 
expresamente, en todas y cada una de sus partes, el Proyecto Educativo Institucional, el 
Reglamento Interno, Reglamento de Evaluación y Promoción, asumiendo plenamente lo 
contenido en todo su articulado y las modificaciones que fuesen necesarias. 
  
Artículo 203°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer y aceptar la 
facultad legal de la Dirección de la Escuela Cáhuil, de solicitar al Juzgado de Familia 
competente, medidas de protección a favor de menores de edad cuya dignidad y derechos 
estén siendo vulnerados o transgredidos, considerando el interés superior del niño, niña o 
adolescente.  

Artículo 204°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado autoriza expresamente al 
establecimiento para sacar, obtener, reproducir, presentar y publicar fotos institucionales 
o videos en la página web de la Escuela y otras publicaciones oficiales del establecimiento 
y cualquier otro material gráfico en que aparezcan los estudiantes o apoderados sin que 
ello genere, de modo alguno, una contraprestación económica.  

Artículo 205°. Las consecuencias no necesariamente podrán ser aplicadas de manera 
consecutiva, se considerarán de acuerdo a las circunstancias y la aplicación del debido 
proceso.  

Artículo 206°. Las situaciones especiales, que no estén consideradas en las disposiciones 
descritas con anterioridad en este Reglamento, serán resueltas por la Dirección de la 
Escuela Cáhuil y/o Equipo de Convivencia Escolar, ateniéndose a las disposiciones legales y 
reglamentarias al respecto. 
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TÍTULO IX: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR  
CAPÍTULO 34.-CONSIDERACIONES PRELIMINARES  
Artículo 207°. - La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el 
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser 
y de pensar, favorecer la construcción de relaciones que promuevan una cultura 
democrática e inclusiva y la generación de climas propicios para el aprendizaje y la 
participación de todos los integrantes de la comunidad educativa.  
Artículo 208°. - Principios que regulan el Manual de Convivencia: Los principios 
fundamentales para el desarrollo de los niños y jóvenes, según la normativa educacional:  

208.1. Interés superior del niño, niña o adolescente; La convención sobre Derechos del niño 
reconoce al niño como todo ser humano menor de 18 años. Reconoce al niño, niña o 
adolescente como persona. Es sujeto de derecho y no objeto de derecho. Los niños 
son titulares de los mismos derechos que los adultos. Los niños no tienen capacidad 
de ejercicio de sus derechos. Por lo tanto, es obligación de los adultos de garantizar 
el disfrute efectivo de sus derechos y el respeto de los mismos. Uno de sus derechos 
es el debido proceso, enmarcado en un justo y racional procedimiento.  

208.2. No discriminación arbitraria; propende a eliminar todas las formas de discriminación 
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participación de los estudiantes.  

208.3. Legalidad; se debe actuar de conformidad a lo señalado en la legislación vigente, 
exigiendo que las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajusten a lo 
establecido en la normativa educacional vigente, y se podrán aplicar sólo las medidas 
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.  

208.4. Dignidad del ser humano, el contenido como la aplicación del Reglamento Interno 
deberán siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa. 

208.5. Libre asociación; este principio exige el reconocimiento respetar el derecho de los 
padres, madres, tutor legal y/o apoderados de asociarse libremente con la finalidad 
de lograr una mejor educación para sus hijos, lo que podrá ejercerse, entre otras 
instancias, a través de la formación y funcionamiento del Centro de Padres y 
Apoderados.  

208.6. Participación; la normativa educacional garantiza a todos los miembros de la 
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso y 
valoración del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su 
lengua, cosmovisión e historia.  

208.7. Legalidad, justo y racional procedimiento; orientadas a que el establecimiento debe 
aplicar las medidas disciplinarias mediante un procedimiento racional justo. 

208.8. Proporcionalidad y gradualidad; la calificación de faltas contenidas en el Reglamento 
Interno, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que lo 
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constituyan. Se compone de tres elementos: idoneidad, necesariedad y 
proporcionalidad.  

208.9. Principio de interculturalidad.  

Artículo 209°. - Lo anterior considera además el resguardo de una organización libre de 
violencia y/o discriminación por la identidad de género o la orientación sexual, 
resguardando la integridad física y psicológica de todos los miembros de la comunidad 
educativa.  

Artículo 210°. - Conceptos relevantes  

210.1. Acción: todo mecanismo aplicado según reflexión pedagógica y orientada a 
estimular el cambio de conducta en las personas integrantes de la comunidad 
educativa.  

210.2. Procedimiento: la dinámica y secuencia gradual según las cuales, se llevarán a cabo 
las acciones o se aplicarán correctivos necesarios según la naturaleza o gravedad del 
hecho en cuestión.  

210.3. Falta: todo acto u omisión a las normas y reglamentos aplicados a un o unos 
miembros de la comunidad escolar.  

210.4. Buena convivencia escolar: La coexistencia armónica de los miembros de la 
comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el 
desarrollo integral de los estudiantes.  

210.5. Comunidad educativa: Agrupación de personas que, inspiradas en un propósito 
común, integran la institución educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres, 
tutor legal y/o apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación: 
de nivel profesional, nivel técnico y de servicios menores (Ley N° 464 Art. 2°) equipos 
docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora.  

210.6. Buen trato: Responde a la necesidad de los niños y niñas, de cuidado, protección, 
educación, respeto y apego, en su condición de sujetos de derecho, la que debe ser 
garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe 
atender oportunamente, tanto la vulneración de sus derechos, como la promoción 
igualitaria de los mismos.  

210.7. Interés superior del niño, niña o adolescente: Principio que tiene por objeto 
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la 
Convención de Derechos del Niño para el desarrollo físico, mental, espiritual, moral, 
psicológico y social de los niños, niñas y adolescentes. Éste considera a los niños y 
niñas como sujetos de derecho y libertades fundamentales con capacidad de 
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ejercerlos con el debido acompañamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado 
de madurez y de autonomía.  

210.8. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia 
armónica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a 
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, así como 
cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto 
Educativo Institucional ofrecido por el establecimiento, y aceptado por los padres y 
apoderados.  

210.9. Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma 
de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve 
enfrentada a una amenaza que eventualmente podría afectar su integridad. La 
agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando está mal 
canalizada o la persona no controla impulsos, se puede convertir en una agresión o 
manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, 
orientados y canalizados mediante la autorregulación, el autocontrol y la 
autoformación.  

210.10 Conflicto: Involucra a dos o más personas que entran en oposición o desacuerdo 
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es 
sinónimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo 
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y 
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediación, la 
negociación y el arbitraje. 

210.11 Vulneración de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por 
el descuido o no atención de las necesidades físicas y emocionales de los niños, niñas 
y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios 
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneración por omisión, es decir, 
porque el niño, niña o adolescente no recibe lo mínimo necesario para su 
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades físicas 
básicas como la alimentación, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona 
atención médica básica, o no se brinda protección y/o se le expone ante situaciones 
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicológicas o emocionales; 
cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de 
drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil 
físico o psicológico, de connotación sexual o agresiones sexuales, en contra de los 
derechos de las niñas y niños que son parte de la comunidad educativa. Es deber del 
Equipo Directivo del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los 
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneración de derechos en contra 
de un niño, niña o adolescente.  
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210.12 Acoso escolar: Toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento 
reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por 
estudiantes que en forma individual o colectiva atenten contra otro estudiante, 
valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante 
afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de 
verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o 
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición.  

210.13 Violencia: Existen diversas definiciones de violencia según la perspectiva que se 
adopte. Todas tienen en común dos ideas básicas:  

210.13.1 El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea física o psicológica; y,  
210.13.2 El daño al otro como una consecuencia.  

Es un aprendizaje, no es un hecho o condición natural de las personas. La violencia debe 
ser erradicada mediante prácticas solidarias, pacíficas, que fomenten el diálogo y la 
convivencia social.  

210.14. Violencia psicológica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, 
aislamiento, discriminación en base a la orientación sexual, creencia religiosa, origen 
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.  

210.15. Violencia física: Toda agresión física que provoca daño o malestar: patadas, 
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arañazos, etc., que pueden ser 
realizados con el cuerpo o con algún objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las 
reiteradas.  

210.16. Violencia a través de medios tecnológicos: Uso de la tecnología para realizar 
agresiones o amenazas a través de correos electrónicos, chats, blogs, mensajes de 
texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnológico, virtual o 
electrónico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicación se haya 
realizado en una sola oportunidad, esta será considerada “hostigamiento reiterado” 
dada la característica de viralización y exposición propia de las publicaciones por 
medios tecnológicos y/o redes sociales.  

210.17. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de 
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los 
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, 
agresiones físicas o psicológicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los 
sexos por sobre el otro.  

210.18. Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los límites corporales de una 
persona, sea hombre o mujer, con una intención sexualizada. Incluye tocaciones, 
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insinuaciones, comentarios de connotación sexual, abuso sexual, violación, intento de 
violación entre otros. 

210.19. Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia física, sexual 
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra 
de niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser 
ejecutado por omisión (entendida como falta de atención y apoyo de parte del adulto 
a las necesidades y requerimientos del niño o adolescente, sea en alimentación, salud, 
protección física, estimulación, interacción social u otro), supresión, (que son las 
diversas formas en que se le niega al niño o adolescente el ejercicio y goce de sus 
derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la 
escuela, etc.) o transgresión (entendida como todas aquellas acciones o conductas 
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el niño o adolescente, tales como malos 
tratos físicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y 
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.  

210.20. Debido proceso: en materia educacional debe ser entendido como el conjunto 
de garantías que tiene el estudiante afectado, su padre, madre, tutor legal y/o 
apoderado al momento de aplicarse una medida disciplinaria. Se lleva a cabo mediante 
un justo y racional procedimiento, que considera, al menos los siguientes elementos:  

210.20.1. Tipificación, conductas y sanciones previamente descritas en el Reglamento 
Interno. 
210.20.2. Instructor: encargado imparcial que lleve a cabo el procedimiento.  
210.20.3. Investigación previa: que establezca los hechos y las faltas sancionadas.  
210.20.4. Formulación de cargos en forma precisa y fehaciente.  
210.20.5. Emplazamiento: poner en conocimiento de los cargos al estudiante y su madre, 
padre, tutor legal y/o apoderado.  
210.20.6. Descargos y medios de prueba.  
210.20.7. Imparcialidad de quien resuelve.  
Derecho a reclamo.  
210.20.8 El debido proceso también contempla las siguientes etapas dentro del 
procedimiento sancionatorio:  
210.20.9. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada. 
210.20.10. Ser escuchado y poder efectuar los descargos.  
210.20.11. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida. 
210.20.12. Solicitar la revisión o reconsideración de la medida adoptada.  
 
CAPÍTULO 35.-LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR  
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Artículo 211°:  Construcción de competencias en los docentes y asistentes de la educación 
en el enfoque formativo de la convivencia y el respeto de los derechos de los estudiantes 
y apoderados/as. 

Mediante la información, capacitación, reflexión y el desarrollo de conocimientos, 
habilidades y actitudes que permitan formar personas autónomas y capaces de anticiparse 
a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, se deben 
generar las condiciones adecuadas para construir un modelo de convivencia basado en el 
respeto, la inclusión, la empatía y la participación disciplinada, a través de un dialogo 
formativo y un conjunto de reglas claras.  

 

Artículo 212°: Reconocimiento a las actitudes y acciones positivas.  

La motivación es una de las claves del éxito escolar y premiar es una manera de incentivar 
y generar interés en los y las estudiantes. Consiente del valor del reconocimiento, la 
escuela velará por el derecho de cada estudiante a ser reconocido por sus logros valóricos, 
académicos y de convivencia.  

Premiar el buen desenvolvimiento escolar, los avances cotidianos y la superación de las 
dificultades es una manera de alentar a los y las estudiantes en las conductas que son 
deseables y de ayudarlos a sentirse seguros de sí mismos y a gusto con el entorno. Se debe 
conocer al niño/a y exigirle según sus posibilidades y, del mismo modo, recompensarlo 
acuerdo con sus logros personales.  

En definitiva, el objetivo de reconocer e incentivar a los y las estudiantes es que 
desarrollen su autoestima, independencia y seguridad emocional, sentimientos que 
reducirán en un buen rendimiento escolar y en una sana convivencia.  

Dicho reconocimiento se deberá realizar a través de los siguientes instrumentos: 

• Entrevista personal con el estudiante. 
• Registro en el libro de clases. 
• Entrevista a su apoderado y registro en el libro de clases. 
• Entrega de carta de reconocimiento a la familia del estudiante. 
• Reconocimiento público en el curso. 
• Reconocimiento en una ceremonia pública al mérito de los/las estudiantes destacados en 

las diferentes áreas de desarrollo.  

Artículo 213°: Estrategias de acompañamiento a los y las estudiantes tendientes a 
fortalecer la buena convivencia. 
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Se entiende por estrategias para abordar la prevención de la buena Convivencia las 
acciones, mediadas y cuidados que se implementan por los adultos de la escuela respecto 
de los estudiantes y/o sus familias, con los siguientes objetivos: 

• Favorecer y preservar un buen clima educativo y ambiente escolar disciplinado. 
• Promover una cultura escolar donde prime la responsabilidad, el respeto, la honestidad y 

el compromiso. 
• Educar a los y las estudiantes en los valores de la honestidad, responsabilidad, orden, 

compromiso y respeto, además de la formación de hábitos de trabajo y ciudadanía. 
 
Dado que las estrategias están enfocadas a satisfacer objetivos tanto grupales como 
individuales, requieren considerar en su aplicación e implementación un adecuado 
balance entre los derechos de la comunidad general y los derechos de sus miembros en 
particular, sean estos ofendidos u ofensores, 
 
Teniendo estas estrategias un carácter formativo, la manera en que se maneja cada falta 
debe ajustarse a la etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situación personal 
y familiar del estudiante y la realidad del curso en el cual participa, buscando siempre el 
interés superior del niño y su proceso de aprendizaje a partir de la medida que se aplica.  
 
Todos los adultos de la escuela son responsables de participar en estas estrategias, 
preocupándose por los y las estudiantes y dando el ejemplo de cumplimiento y 
consideración de los valores que se busca fortalecer. 
Tanto del profesor/a jefe, como los profesores de asignatura, equipo de convivencia y 
eventualmente dirección de la escuela, trabajando individualmente o en conjunto, 
utilizarán todas aquellas medidas que tengan por finalidad apoyar al estudiante, hacerlo 
reflexionar y responsabilizarse por las consecuencias de sus acciones. En caso de una falta, 
se informará al estudiante y apoderado/a la infracción cometida y las medidas adoptadas 
ya sean disciplinarias o formativas.  
 
La conversación personal entre profesor/a, directivo y estudiante debe estar siempre 
presente como una forma de apoyar a los estudiantes, indagar sobre lo que les esta 
ocurriendo o instarlos a cambiar su proceder. 
 
en este sentido, el profesor/a jefe tiene la responsabilidad de apoyar la formación integral 
de los y las estudiantes, especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo 
personal, afectivo y sociocultural. debe generar espacios de orientación y comunicación 
efectivas y sistemáticas. ello implica actuar en pro de la incorporación del estudiante a 
actividades deportivas, artísticas o de otra índole que le ayuden a desarrollar sus 
competencias y sentirse acogido/a en la escuela. 
 



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

85 
 

Sí advierten bajas calificaciones y/0 constantes faltas a la responsabilidad u otros valores 
de la escuela, podrá implementar las siguientes estrategias, según sea necesario.  

• Entrevistas con el estudiante para informar, orientar, lograr acuerdos y realizar 
seguimiento de procesos. (mediante registro de entrevistas). 

• Comunicación con el apoderado/a por medio de canales formales: libreta de 
comunicaciones. 

• Citación y entrevistas con el apoderado/a y estudiantes para informar, orientar y lograr 
acuerdos y realizar seguimiento de procesos. 

• Derivación al estudiante al equipo de convivencia para establecer diálogo y acuerdos.   
• Generar compromisos con el estudiante y/o apoderado. Se refiere a un acuerdo por 

mejorar las conductas que han dado origen a esta situación dentro de un determinado 
plazo y realizar las acciones necesarias para este cambio. 

 
Artículo 214°: Adicionalmente, a solicitud del profesor/a jefe u otros profesores/as, el 
equipo directivo de la escuela en conjunto con el profesor/a jefe, podrán tomar medidas 
pedagógicas tendientes a prevenir futuras situaciones de conflicto, tales como:  

• Diálogo grupal reflexivo con un grupo de estudiantes o un curso. 
• Mediación. 
• Derivación a dupla-psicosocial. 
• Trabajo colaborativo o comunitario. 
• Dialogo e información al director del establecimiento. 

 
1. Medidas de resolución constructivas de conflicto entre pares 

La promoción de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los desacuerdos 
o desavenencias entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. La 
escuela busca modelar, enseñar y promover la resolución adecuada y positiva de los 
conflictos que surgen entre los miembros de la comunidad escolar. 

La escuela evaluará la pertinencia de la mediación según sea el caso. De no corresponder 
la mediación se aplicará el protocolo general de faltas. 

El primer paso en la mediación es siempre que las partes involucradas intenten resolver el 
conflicto, en busca de una solución aceptable para ambas. 

En el caso de los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes 
involucradas, el adulto correspondiente (profesor/a jefe, psicólogo/a, encargado de 
convivencia, inspector u otro) actuará como mediador, y deberá seguir el siguiente 
procedimiento:  

2. Procedimiento de Resolución pacífica de Conflicto:  
1. Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito. 
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2. Promover la reflexión individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se 
responsabilice de su actuar, reconozcan su contribución al conflicto y empatice con el otro. 

3. Visualizar alternativas de cómo podrían haber enfrentado la situación y haberla resuelto 
por ellos mismos de manera positiva y adecuada. 

4. Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando éstas 
correspondan. 

Cuando corresponda, la encargada de convivencia podrá citar a los representantes de los 
centros de estudiantes u otros que estime pertinentes, para en conjunto, proponer y llevar 
a cabo soluciones a problemas que afecten a la comunidad escolar en general. Los 
apoderados/as de los estudiantes deberán ser informados y apoyar el proceso de 
mediación y colaboración constructivamente en la búsqueda de una solución al conflicto. 
Estas disposiciones se contemplan para estudiantes de 1° a 8° año básico.  

3. Criterios para aplicar la mediación:  
• Que se trate de faltas leves, medianas o graves. 
• Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya 

sea en cuanto a edad, número de integrantes, condición psicológica o emocional, 
permanente o transitoria.  

• Que ambas partes acepten el proceso libremente. 
• Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.  

 
  Artículo 215°: Prohibición de conductas contrarias a la sana convivencia 

Se prohíbe cualquier acción u omisión que atente contra o vulnere la sana convivencia 
escolar. La autoridad competente establecida en este reglamento investigará, de 
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como 
maltrato escolar, las que deberán ser debidamente explicitadas y, de ser pertinentes, 
castigadas mediante un sistema de gradual de sanciones. 

   Artículo 216°: Violencia Escolar y Bullying 
Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o 
psicológica, realizada de forma escrita, verbal o través de medios tecnológicos o 
cibernéticos, entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, 
asistentes de la educación, padres) y que se producen dentro de espacios físicos que son 
propios a esta (instalaciones escolares). Una forma característica y extrema de violencia 
escolar producida entre estudiantes es el acoso escolar (bullying); que consiste en toda 
acción reiterada a través de diferentes formas de acoso u hostigamiento entre estudiantes 
o entre un estudiante y un grupo de compañeros, en el que la víctima está en situación de 
inferioridad respecto al agresor o agresores. 

Los padres, madres y/o apoderados/as, asistentes de la educación, profesionales, así 
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberán 
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informar las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que 
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen 
conocimiento, todo ello conforme reglamento interno de la escuela.  

216.1. Se consideran constitutivas de Violencia escolar, entre otras, las siguientes 
conductas: 

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a 
cualquier miembro de la comunidad educativa. 

b) Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier 
otro miembro de la comunidad educativa. 

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante 
u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, 
burlarse de características, etc.).  

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición social, 
situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, 
nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos o cualquier otra 
circunstancia.  

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante de 
la comunidad educativa a través de chats, mensajes de textos, correo electrónico o 
cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico.  

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos, cualquier conducta de maltrato 
escolar.  

g) Realizar acoso o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean constitutivos de 
delito. 
 

216.2. Obligación de denuncia de delitos 

La dirección, inspectores y/o profesores deberán denunciar cualquier acción u omisión 
que revista caracteres de delito y que afecten a un miembro de la comunidad educativa, 
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de 
armas, tráfico de sustancias ilícitas u otros. Se deberá denunciar ante Carabineros de Chile, 
la policía de investigaciones, las fiscalías del Ministerio Público o los tribunales 
competentes, dentro del plazo de 24 hrs. Desde que se tome conocimiento del hecho, sin 
perjuicio de lo dispuesto en los artículos 175 letra e y el 176 del código procesal penal.  

La ley 20.084 señala que los adolescentes mayores de 14 años y menores de 18 años serán 
responsables ante la ley. 

No obstante, lo anterior, la escuela Cáhuil de Pichilemu garantizar el derecho a educarse 
de los adolescentes que hayan cometido delito y que necesiten su reinserción social.  

Respecto a las faltas que revistan carácter de delito, al anterior del establecimiento, se 
debe señalar que la normativa obliga a que éste sea denunciado a la autoridad 
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competente, sin perjuicio de la imposición inmediata de las medidas disciplinarias 
pertinentes. El procedimiento general para esta denuncia es el siguiente: 

1) Todo miembro de la comunidad educativa está obligado a informar de estos hechos a la 
Inspectoría General del Establecimiento. 

2) La Inspectoría General, en forma breve y preliminar, investigará la veracidad de la 
denuncia y emitirá un informe escrito a la Dirección de la Escuela, en un plazo máximo de 
24 hrs.  

3) En mérito del informe, la dirección dispondrá el procedimiento disciplinario pertinente y 
la debida denuncia de los hechos a la autoridad competentes. 
 

216.3 Reclamos. 
Todo reclamo de los apoderados/as por conductas contrarias a la buena convivencia 
escolar podrá ser presentado de manera escrita a Inspectoría o encargado de convivencia 
escolar, a fin de que se dé inicio al debido proceso amparado en los protocolos respectivos 
para tal efecto. 

Los reclamos de los estudiantes pueden ser realizados directamente en Inspectoría, y 
encargada de convivencia.  

Se deberá siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrá imponer una 
sanción disciplinaria en su contra basada únicamente en el mérito de su reclamo. 

El procedimiento debe ceñirse estrictamente a lo que señala este reglamento. 

Los estudiantes, padres, madres, apoderados y profesionales y asistentes de la educación, 
así como los equipos docentes, directivos y sostenedor del establecimiento educacional 
deberán propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de 
prevenir todo tipo de acoso escolar y deberán informar las situaciones de violencia física 
o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un estudiante o miembro de la 
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al 
reglamento interno de la escuela. 

Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida por 
cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada 
por quien ostente una posición de autoridad, sea sostenedor, directora, profesor, 
asistentes de la educación u otro, así como también la ejercida por parte de un adulto de 
la comunidad educativa en contra de un estudiante.  

a) Si el afectado fuere estudiante, se le deberá brindar protección, apoyo e información 
durante todo el proceso. 

b) Si el afectado fuere docente o funcionario del establecimiento, se le deberá otorgar 
protección y se tomarán todas las medidas para que pueda desempeñar normalmente sus 
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funciones, salvo que esto último ponga en peligro su integridad o la de los otros miembros 
de la comunidad educativa.  
 

CAPÍTULO 35: DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ DE CONVIVENCIA ESCOLAR  
 
Artículo 217°. El Comité de Convivencia Escolar está compuesto por:  
                          217.1. Encargado(a) de Convivencia Escolar  

     217.2. Psicólogo(a)  
      217.3. Trabajador social  
 

Artículo 218°. El Comité de Convivencia Escolar deberá cumplir las siguientes funciones:  
218.1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Política Nacional de 

Convivencia Escolar.  
218.2. Asumir el rol primario en la implementación de medidas de convivencia.  
218.3. Promover la participación de los diferentes estamentos de la comunidad educativa 

en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este último, tanto en la 
elaboración como en la implementación y difusión de las distintas políticas de 
convivencia escolar.  

218.4. Elaborar un Plan de Gestión sobre convivencia escolar en función de las indicaciones 
del Consejo Escolar, el que incluirá todas las medidas preventivas para evitar 
situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.  

218.5. Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia y 
manejo de situaciones de conflicto.  

218.6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo 
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la dirección del 
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.  

218.7. Activar los protocolos y proceder según sus indicaciones, cuando se reciban 
denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.  

 
CAPÍTULO 37.-DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR 

PARTE DE LOS ESTUDIANTES  
 
Artículo 219°. - En nuestro establecimiento queremos establecer los límites con normas 
claras y sanciones reparadoras que sean consecuencia de las transgresiones a las normas. 
 
Artículo 220°. - En este sentido, las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia 
escolar serán categorizadas como:  
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Se consideran faltas y sanciones las estipuladas por este reglamento sin perjuicio de que 
queden situaciones que al margen a este reglamento.  

Todo el equipo directivo, profesorado, asistentes de la educación están a cargo de la 
disciplina de la escuela. Seguirán los procedimientos estipulados en el reglamento para 
formar a cualquier estudiante. 

Toda transgresión a las faltas disciplinarias será considerada una falta y esta se considerará 
de la siguiente manera: 

• Faltas leves: son aquellas que afectan preferentemente a la forma o responden a un 
descuido del estudiante. 

• Faltas graves: son aquellas que dañan a una persona o cosa, alteran el funcionamiento 
normal de la escuela o son reiteradas de las faltas leves. 

• Faltas muy graves: son aquellos que dañan o afectan a otros y causan daño a los 
estudiantes. 

Por cada una de ellas existirá asociadas medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial, serán 
impuestos por los profesores  

Las medidas disciplinarias y/o sanciones, medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial según 
sea el caso, dependiendo de la falta, serán impuestas por: inspector (a) y/o Encargada de 
convivencia educativa, en conocimiento de dirección.  

Atenuantes 

Artículo 221°: Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes: 

221.1. El reconocimiento espontáneo de la conducta incorrecta. 
221.2. La falta de intencionalidad en el hecho. 
221.3. De haber procedido, de parte del ofendido, provocación o amenaza proporcional a la 
conducta indebida.  
221.4. Si ha procurado con esmero reparar el mal causado. 
221.5. Irreprochable conducta anterior. 
 
Agravantes:  
Artículo 222°: Se considera circunstancias agravantes las siguientes: 
222.1. La premeditación del hecho. 
222.2. Abusar de la relación de poder asociada a su género o sus fuerzas. 
222.3. Reiteración del mismo hecho. 
222.4 Reiteración de una falta. 
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Artículo 223°: Toda reiteración de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteración de la 
falta leve será considerada como grave y la reiteración de una grave será considerado como 
muy grave.  
 
Artículo 224°:  A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el 
presente capítulo, así como en los anteriores, a continuación, se establece una clasificación 
general de faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia.  

 
CAPÍTULO 38: DE LAS FALTAS LEVES 
Artículo 225°: Se considerarán faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la 
convivencia, sin que lleguen a producir daño físico o psicológico a otros miembros de la 
comunidad. 

FALTAS LEVES PROCEDIMIENTOS MEDIDAS 
FORMATIVAS 

MEDIDAS 
REPARATORIAS 

1.Atrasos al llegar a la Escuela. 
2. Asistir a clases sin el uniforme o con 
alguna prenda de vestir que no 
corresponda al estipulado a las 
normas de la escuela (pantalones 
abajo que muestren ropa interior). 
3. Quedarse fuera de la sala de clases 
después del toque de timbre.  

• 4. No cuidar el aseo en patios, baños y 
sala de clases (tirar papeles dentro de 
la sala, tirar papeles dentro del 
urinario, etc.). 

• 5.Permanecer en las salas de clases 
durante los recreos, salvo que la 
situación climática lo requiera y sea 
autorizado por dirección. 

• 6.Ingresar a lugares no autorizados de 
la escuela (detrás de sala Meica, cerca 
de la bodega de materiales, etc.). 

• 7.No traer materiales. 
• 8.Tirar basura al piso y/o estropear 

mobiliario de la escuela.  
• 9.Demostraciones afectivas que 

denoten pololeo. 
• 10.Uso de maquillaje (labios pintados, 

uñas pintadas, delinear los ojos, etc.). 

1.Conversar con el 
estudiante. 
 
2.Dejar registro en libro 
de clases (cuando la 
situación ocurre por 
segunda vez).  
 
3.Si la conducta persiste 
se citará al apoderado/a.  
 
4.Adopción de medidas 
formativas o 
disciplinarias según 
corresponda.  
 
5.Monitoreo de 
acuerdos y 
compromisos. 
 
6..Si una falta Leve es 
reiterada más de 3 veces 
se registra directo en 
hoja de vida del 
estudiante y se 
convierte en una falta 
grave. 

1.Conversación con 
estudiante para 
conocer el motivo de 
su comportamiento, 
se dé cuenta de su 
falta, la corrija, pida 
disculpas o se 
comprometa a una 
reparación.  
 
2.Mediación entre 
pares, con el fin de 
resolver las diferencias 
de manera pacífica.  
 
3.Junto con el 
apoderado/a en 
entrevista, buscar 
acciones remediales y 
reparatorias.  
 
4.Actividad formativa 
sobre el tema de la 
falta (afiche, decálogo, 
presentación). 
 

1.Carta compromiso 
al cambio de 
conducta. 
 
2.Disculparse con 
compañero o 
docente según 
corresponda.  
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• 11. Consumir alimentos o bebestibles 
en horas de clase.  

• 12. No trabajar en clases. 
• 13. No traer agenda o libreta de 

comunicaciones. 
• 14. Deambular por el establecimiento 

sin justificación. 
• 15. Utilizar vocabulario grosero 

cuando este no implique una ofensa. 
•  

-Son responsables de 
llevar a cabo estas 
medidas: 
  
1. Durante el 

ejercicio de una 
actividad 
pedagógica: es el 
docente el 
responsable de 
llevar a cabo el 
procedimiento 
hasta el punto 3.  

2. En caso que ocurra 
en recreo o 
espacios 
compartidos: será 
inspectoría quien 
active el 
procedimiento.  

 

ATENUANTES  Edad del estudiante, capacidad para reconocer su error, arrepentimiento, 
demostrar una conducta reparatoria y no presentar conductas anteriores 
asociadas a la misma falta o similares. 

              REITERACIÓN La reiteración o repetición de las faltas leves por tercera vez, será motivo 
para calificarlas como faltas graves. Así también los estudiantes que 
cometan la falta a conciencia y/o tras una advertencia (Encargado: 
Inspectoría general).  

 

 

225.1 Faltas Leves Pedagógicas:  

FALTAS PEDAGÓGICAS LEVES  PROCEDIMIENTO  MEDIDAS 
FORMATIVAS  

MEDIDAS 
REPARATORIAS  

1.Negarse a obedecer instrucciones 
pedagógicas, que emanen del 
docente de aula y/o asistente de la 
Educación (escribir, trabajar en 
clases, etc.). 
2. Asistir a clases sin los materiales 
necesarios para la asignatura. 
3. No trabajar en clases. 
4. inasistencia a evaluaciones sin 
justificar. 

1.Docente de 
asignatura respectiva, 
registra la falta en la 
bitácora del estudiante 
(cuando la conducta 
ocurre por primera vez).  
 
2. Cuando la conducta 
ocurre por 2° vez, se 

1. Conversación 
con el estudiante 
para que corrija 
la conducta 
(estudiantes de 
2° ciclo). 

 
2. En caso de 

estudiantes de 
primer ciclo se 

1. Carta 
compromiso 
del 
estudiante o 
en caso de 1° 
ciclo 
apoderado/a. 
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5. Faltar a clases y no ponerse al día 
con la materia.  

registra en el libro de 
clases y  
cita al apoderado /a, 
para tomar 
conocimiento de la 
situación. 

envía notita a la 
casa para 
informar a los 
apoderados/as.  

 
3. Entrevista con 

apoderado/a 
para tomar 
acuerdos y 
establecer 
compromisos.  -Son responsables de 

llevar a cabo estas 
medidas: 
  
Durante el ejercicio de 
una actividad 
pedagógica: es el 
docente el responsable 
de llevar a cabo el 
procedimiento.  

 

 

CAPÍTULO 39: DE LAS FALTAS GRAVES 
 

Artículo 226°: Faltas Graves:  

FALTAS GRAVES  PROCEDIMIENT0S MEDIDAS FORMATIVAS MEDIDAS 
DISCIPLINARIAS  

 1.Lanzar objetos dentro de la sala, 
faltando el respeto a las personas e 
interrumpiendo el normal 
desarrollo de la clase.   
2.Usar lenguaje inadecuado, 
grosero o falta de respeto con sus 
pares o funcionarios del 
establecimiento, incluyendo 
gestos.  
3.Desobedecer a las instrucciones 
disciplinarias de los docentes o 
autoridades de la Escuela. 
4.Hacer uso de celulares u objetos 
tecnológicos dentro de la sala de 
clases y de la escuela.  

1.Conversar con el 
estudiante. 
 
2.Dejar registro en hoja 
de vida del estudiante. 
 
3.Comunicar a inspectoría 
para la toma de medidas 
y activar procedimiento.  
 
4.Comunicar al 
apoderado/a. 
 
5.Adopción de medidas 
formativas/disciplinarias. 

Deben permitir que los 
estudiantes tomen 
conciencia de las 
consecuencias de sus actos, 
se responsabilicen y 
desarrollen compromisos de 
reparación. Para ser 
formativas, reparadoras y 
eficientes, las medidas a 
aplicar deben ser coherentes 
con la falta: 
 

1.Conversación entre docente 
y estudiante respecto de las 
implicancias de la falta. 

1.solicitar los 
objetos que no 
pertenezcan a la 
clase y 
entregarlos al 
finalizar ésta. 
 
2.Suspensión de 
clases de 1 a 3 
días. 
 
3.Firma de carta 
de cambio de 
conducta. 
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5.Juegos violentos, golpes, 
empujones u otros. 
6.Todo tipo de manifestación 
explícita de pololeo dentro de la 
escuela y fuera de ella, ya sea 
entrada y/o salida frontal y además 
en actividades de escuela que se 
realice en otro espacio físico. Está 
prohibido sentarse en las piernas 
del compañero/a, besarse u otras 
manifestaciones de afecto que no 
sean apropiadas al contexto. Las 
cuales, vendrían a alterar la normal 
convivencia de la comunidad 
educativa. 
7. Salir sin autorización de la sala 
de clases (salvo situaciones 
especiales). 
8. Empujar a un compañero /a de 
forma intencional y violenta 
(evento único).  
9. uso de sobrenombres, dibujos o 
palabras que denigren a otro 
estudiante y/o personal del 
establecimiento educativo 
(considerando la reiteración y 
frecuencia).  
10. Salir del establecimiento sin 
autorización. 
11. Faltas de respeto a cualquier 
miembro de la comunidad 
educativa.  
12. No cumplir con acuerdos de 
carta de compromiso conductual. 
13. Esconder los útiles de trabajo o 
prendas del uniforme de otros 
compañeros. 
14. Causar daño a dependencias o 
bienes del establecimiento, así 
como también propiedades 
aledañas al Establecimiento. 
15.Incitar agresiones físicas y/o 
psicológicas en contra de sus 
compañeros o miembros de la 
comunidad educativa., 
16. Participar de una acción 
individual y/o colectiva, de 

 
6.Inspectoria deriva caso 
a convivencia escolar, 
quien realiza 
procedimiento 
(entrevistas, mediación, 
compromisos, entre 
otros).   
 
Son responsables de 
llevar a cabo el 
procedimiento:  
 
-Durante el ejercicio de 
una actividad pedagógica 
es el docente el 
responsable de llevar a 
cabo el procedimiento 
hasta el punto 3.  
 
- En caso de que ocurra 
en recreos o espacios 
compartidos será 
inspectoría general quien 
active procedimiento.  
 
-La aplicación y 
monitoreo de medidas 
disciplinarias/ formativas 
son responsabilidad de 
inspectoría. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.Mediación entre pares, con 
el fin de reflexionar sobre lo 
ocurrido. 
 
3.Derivación a equipo de 
convivencia.  
 
4.Firma de carta compromiso 
del estudiante y apoderado. 
 
5.Pedir disculpas. 
 
6.Reparar daños a terceros, a 
inmobiliario e infraestructura 
del establecimiento. 
 
7.Trabajo comunitario o 
actividades de reparación que 
represente un servicio o 
beneficie a la comunidad. 
 
8.Actividad compensatoria, 
que promueve la 
concientización sobre el tema 
sancionado, a su curso u otros 
cursos. 

4.En caso de 
agresiones físicas 
a cualquier 
miembro de la 
comunidad 
educativa se 
realizará la 
denuncia 
correspondiente.  
 
5.Reducción de 
jornada. 
 
 
Reposición: será 
equivalente al 
daño.  
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agresión física o psicológica contra 
compañeros o miembros de la 
comunidad educativa, en forma 
aislada o reiterada en forma oral, 
gestual, virtual, escrita y/o a través 
de internet, dentro o fuera del 
recinto escolar. 
17. Interrumpir la clase de manera 
reiterada, en forma violenta e 
irrespetuosa. 
18. Comportarse inadecuadamente 
(desorden, gritos, silbidos, ruidos 
molestos, empujones u otros) 
durante las salidas a terreno que 
impliquen un daño a personas, 
instituciones, medios de 
transporte, lugares visitados, etc.  
19. Efectuar rayados indebidos y/o 
dibujos groseros y /u obscenos en 
el material de evaluación, 
documentos o elementos de 
trabajo, agenda o mobiliario de la 
escuela. 
20. Discriminar a un integrante de 
la comunidad educativa, ya sea por 
su condición social, situación 
económica, religión, pensamiento 
político o filosófico, ascendencia 
étnica, nombre, nacionalidad, 
orientación sexual, discapacidad, 
defectos físicos o cualquier otra 
circunstancia. 
21. Molestar, hacer desorden y/o 
interrumpir las clases, impidiendo 
el desarrollo adecuado de ellas. 
22.Estropear mobiliario de la 
escuela. 
23. Realización de bromas y juegos 
bruscos que ocasionen daño a los 
demás (poner alfileres en la silla, 
esconder pertenencias, botar 
materiales y/o útiles a la basura).  
24. Utilización de cualquier tipo de 
elementos para causar daño a los 
demás ( alfileres, tijeras, etc.). 
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216.1 Faltas pedagógicas graves:  

FALTAS PEDAGÓGICAS GRAVES  PROCEDIMIENTOS  MEDIDAS FORMATIVAS MEDIDAS 
DISCIPLINARIAS  

1.Ser sorprendido dando y/o 
recibiendo información en 
proceso evaluativo.  
2.Presentar trabajos como 
propios siendo de otra autoría 
y/o adulterar trabajos y/o 
informes, copiar y /o utilizar 
información subida de internet 
y/o redes sociales. 
3.Copiar en una prueba. 
4.Negarse a rendir una 
evaluación (arrugar o rallar la 
misma).  
5.Reproducir, traspaso y/o venta 
de evaluaciones pedagógicas. 
6. No presentarse con trabajos u 
otras tareas en fecha indicadas. 

Se dejará el registro en 
la hoja de vida del 
estudiante por parte del 
docente a cargo.  
 
Inspectoría citará al 
estudiante en conjunto 
con su apoderado para 
informar acerca de la 
sanción disciplinaria 
correspondiente.  
 
Se firmará carta 
compromiso para no 
volver a incurrir en la 
falta.  

1.Conversación entre docente 
y estudiante respecto de las 
implicancias de la falta. 

 
2.Firma de compromiso 
apoderado/a y estudiante.  
 
3.Pedir disculpas.  
 
4.Trabajo comunitario. 
 
5.Actividad compensatoria.  

1. Suspensión de 
clases de 1 a 3 
días.  
 
2.Firmar carta 
compromiso 
cambio de 
conducta. 
 
3.Reposición: 
deberá ser 
equivalente al 
daño. En caso de 
tratarse de 
material 
pedagógico, este 
debe ser 
entregado en un 
plazo no mayor a 
2 días hábiles.  

 

ATENUANTES  Al momento de aplicar la sanción, se consideran factores como: edad, grado de 
arrepentimiento, capacidad para reconocer su error y no presentar conductas 
anteriores asociadas a la misma falta o similares. 

REITERACIÓN  Cometer alguna falta grave por segunda vez será motivo para citación de apoderado 
y firma de carta compromiso de cambio de conducta. Dependiendo de la gravedad 
puede ser causal de no renovación de matrícula. La repetición de faltas graves por 
tercera vez o el no cumplimiento de los compromisos, será motivo para calificarlas 
como Falta Gravísima y se abordarán como tales.  

 

CAPÍTULO 39: DE LAS FALTAS MUY GRAVES 
 

Artículo 227°: Faltas Muy Graves o Gravísimas  

FALTAS MUY GRAVES  PROCEDIMIENTOS  MEDIDAS 
FORMATIVAS  

MEDIDAS 
DISCIPLINARIAS  
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1.Salidas sin permiso desde la 
Escuela o escapes de esta. 
2.Insultos, gestos groseros o 
vulgares a cualquier miembro de la 
comunidad educativa.  
3.Cualquier tipo de violencia, física 
psicológica, verbal cometida por 
cualquier miembro de la 
comunidad educativa hacia otro.  
4.Agresiones físicas, peleas u otros 
entre estudiantes.  
5.Realizar manifestaciones de 
intimidad de connotación sexual 
dentro de la escuela.  
6.Efectuar grabaciones de 
cualquier tipo dentro de la escuela, 
y/o que atenten contra la dignidad 
de cualquier miembro de la 
comunidad. Se considerará como 
un agravante, difundirlo a través 
de internet. 
7.Subir fotos, imágenes o videos a 
sus redes sociales en horario de 
clases o permanencia en la escuela 
(prohibido uso de celular en la 
escuela).  
8.Acoso escolar dentro o fuera de 
la escuela, con sus derivados de 
ciberacoso en forma individual o 
colectivo. 
9.Cometer actos directos o 
indirectos que ofendan a la 
institución por medios electrónicos 
o redes sociales. 
10.Mal uso de los aparatos 
tecnológicos de la escuela o 
personales observando contenidos 
inadecuados como, por ejemplo: 
pornografía, contenido de alto 
nivel de violencia. 
11.Introducir a la escuela o portar 
armas de fuego u objetos 
peligrosos   cortopunzantes tales 
como: manopla, cuchillos, 
cartoneros, pistolas de balines, etc. 
Bombas de humo u otro.  

1.Conversar con el 
estudiante. 

 
2.Dejar registro en hoja de 
vida. 
 
3.Comunicar a 
Convivencia Educativa y 
dirección para toma de 
medidas y activación de 
protocolos. 
 
4.citar apoderado/a 
desde inspectoría general 
para dar a conocer 
medidas. Si corresponde 
de acuerdo a la posible 
constitución de delito. 
Será dirección quien 
acompañe la entrevista. 
 
5.Los hechos 
constitutivos de delito 
serán denunciados a 
entidades respectivas 
(PDI, Carabineros de 
Chile, Tribunal de 
familia).  
 
6.Adopción de medidas 
formativas-disciplinarias. 
 
Son responsables de 
llevar a cabo estos 
procedimientos, de 
acuerdo a:  
 
-Durante el ejercicio de 
una actividad pedagógica: 
es el docente el 
responsable de llevar a 
cabo el procedimiento 
hasta el punto 3. 
 

Deben permitir que los 
estudiantes tomen 
conciencia de las 
consecuencias de sus 
actos, se 
responsabilicen y 
desarrollen 
compromisos de 
reparación. Para ser 
formativas, 
reparadoras y 
eficientes, las medidas 
a aplicar deben ser 
coherentes con la 
falta:  

 
1.Conversar entre 
docente y estudiante. 
 
2.Mediación entre pares 
o miembros de la 
comunidad educativa, si 
corresponde. 
 
3.Derivación equipo de 
convivencia Educativa. 
4. Firma acuerdos y 
compromisos. 
 
5.Pedir disculpas. 
 
6.Reparar daños a 
terceros o mobiliario de 
la escuela. 
 
7.Trabajo comunitario. 
 
8.actividadcompensativa 
que promueve la 
concientización sobe el 
tema sancionado. 
 

1.Suspensión de 3 a 5 
días.  
 
2.Reducción de jornada 
escolar. 
 
3.Separación temporal 
de actividades. 
 
4.Suspensión por lo que 
quede de año, 
terminando el proceso 
escolar con un 
calendario de 
evaluaciones. 
 
5.Aplicación de Aula 
Segura.  
6. Expulsión cuando se 
considere que un 
estudiante es un peligro 
para el resto de la 
comunidad educativa. 
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12.Robo, hurto o apropiación 
indebida.  
13. Portar, traficar, consumir o 
presentarse bajo los efectos de 
alcohol, estupefacientes en 
actividades de la escuela, sean 
estas en el recinto escolar, paseos 
de curso o actividades en nombre 
de la escuela.  
14.Fumar dentro del 
establecimiento educativo. 
15. Portar elementos para fumar 
dentro del establecimiento como 
Vapper. 
16.Organizar o participar en actos 
vandálicos dentro de la escuela.  
17. Cometer abuso o acoso sexual 
dentro del establecimiento. 
18. Promover y/o portar material 
pornográfico dentro del 
establecimiento educativo. 
19. Realizar acoso o ataques de 
connotación sexual, aun cuando no 
sean constitutivos de delito. 
20.  Cualquier tipo de 
discriminación a cualquier 
miembro de la comunidad 
educativa.  
20.Difundir por cualquier medio, 
rumores, injurias o calumnias que 
afecten la honra de cualquier 
miembro de la comunidad 
educativa.  
21. Crear grupos de whatsapp, 
páginas de confesiones en 
Instagram, realizar stickers, memes 
u otros a cualquier miembro de la 
comunidad educativa.  
22. Realizar juegos violentos o 
peligrosos que puedan provocar 
daño a sí mismo o a un tercero. 
23. Comentar paginas y/o perfiles 
de redes sociales destinadas a 
denostar la dignidad de los 
integrantes de la comunidad 
educativa. 

-En caso que la falta 
ocurra en recreos o 
espacios compartidos: 
será inspectoría general 
quien active el 
procedimiento.  
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24. Lanzar fuera del recinto del 
colegio, objetos que pueden causar 
daño físico a transeúntes o 
vecinos. 
25. Negar de manera reiterada y 
no acorde a las normas de respeto 
la entrega de equipos tecnológicos 
u otros elementos que interfieran 
el normal desarrollo de la actividad 
pedagógica. 
26. Realizar acciones que atenten 
contra los valores institucionales 
mientras alumno(a)se encuentre 
en representación del colegio, en 
giras de estudio o en actividad 
pedagógica dentro y fuera del 
colegio (Ej.: Robar o hurtar objetos, 
agredir injustificadamente a un 
desconocido tanto física como 
Psicológicamente, Participar en 
peleas en la vía pública vistiendo el 
uniforme escolar). 
27. La manifestación de conductas 
agresivas y violentas que atenten 
contra la integridad física y /o 
psicológica de cualquier miembro 
de la comunidad educativa por 
cualquier medio ya sea físico o 
tecnológico.  
28. Ser sorprendido en actos de 
connotación sexual entre 
estudiantes, en contra de la 
voluntad de algunos de los 
involucrados. 
29.Toda agresión, acoso o ataque 
de connotación sexual. 
30.Almacenamiento, difusión o 
grabación de pornografía dentro 
del establecimiento en cualquiera 
de sus formas. 
31. Proferir insultos o garabatos, 
hacer gestos groseros o 
amenazantes u ofender 
reiteradamente a cualquier 
miembro de la comunidad 
educativa. 
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CAPÍTULO 40: DE LAS FALTAS MUY GRAVES 
227.1 Faltas pedagógicas muy graves  

FALTAS PEDAGÓGICAS MUY 
GRAVES 

PROCEDIMIENTOS  MEDIDAS 
FORMATIVAS  

MEDIDAS 
DISCIPLINARIAS  

1.Adulterar notas en el libro de 
clases. 
2.Falsificar o alterar documentos 
de uso privado o público: 
justificativos, autorizaciones, 
comunicaciones, calificaciones, 
observaciones en el libro de 
clases, certificados de estudios, 
informes de notas parciales, 
certificados médicos.  
3.Hurtar documentación oficial, 
material académico.  
 

1.Conversar con el 
estudiante. 

 
2.Dejar registro en hoja 
de vida. 
 
3.Comunicar a 
inspectoría para adoptar 
las medidas disciplinarias 
correspondientes. 
 
4.citar apoderado/a 
desde inspectoría general 
para dar a conocer 
medidas. Si corresponde 
de acuerdo a la posible 
constitución de delito. 
Será dirección quien 
acompañe la entrevista. 

 

1.Conversación entre 
docente y estudiante. 
 
2. Firma acuerdos y 
compromisos. 
 
3.Pedir disculpas. 
 
4.Reparar daños a 
terceros o mobiliario de 
la escuela. 
 
5.Trabajo comunitario. 
 
6.Actividadcompensativa 
que promueve la 
concientización sobe el 
tema sancionado. 

Suspensión de 3 a 5 
días. 

 

NOTA: Se considerará para tomar decisiones el grado de desarrollo o madurez de los y 
las estudiantes, circunstancias en las que cometió la falta y la intencionalidad al cometer 
la falta. 

Artículo 228°: De las Sanciones. 

• Estas deben ser de carácter formativo y deben considerar la situación personal de los y las 
estudiantes. 

• Podrán ser individuales o colectivas. 
• La duración de la sanción será la indicada por este reglamento. 

Artículo 229°: Del tipo de faltas: 

• Faltas leves: se considerará una sanción de forma oral por parte del inspector general, 
debiendo el estudiante mostrar arrepentimiento o disculpas a quienes resulten 
responsables. Todo ello quedará por escrito y con firma del estudiante involucrado. 
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• Faltas graves: se considerará la posibilidad de suspender al menos por un día y citación al 
apoderado para informar de la falta. Si la falta es repetitiva se suspenderá por dos o tres 
días según corresponda. Se firmará carta de compromiso para no reiterar la conducta y 
monitoreará por dos semanas. 

• Faltas muy graves o gravísimas: se considerará una suspensión como mínima de un día, 
llegando a un máximo de tres, dependiendo la falta. Esto quiere decir que se podrá invocar 
a un consejo de profesores extraordinario para analizar la falta o bien el consejo escolar 
para determinar una sanción mayor.  

Artículo 230°:  Consideraciones finales: 

Toda información que no esté presente en este reglamento se deberá buscar la legislación 
común e inmediatamente integrar mediante una inserción en este artículo. El director/a 
del establecimiento queda facultado para citar y/o modificar este documento.  

Artículo 231°: Criterio de ponderación de las faltas y proporcionalidad en las faltas 
gravísimas y que no son constitutivas de delito. 

a) La edad, la etapa de desarrollo y la madurez. 
b) La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado. 
c) La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores como: 

• La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores. 
• El carácter vejatorio o humillante del maltrato; 
• Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. 
• Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; 
• Haber agredido a un docente o funcionario del establecimiento; 

d) La conducta anterior del responsable. 
e) El abuso de una posición superior, ya sea física, moral, de autoridad u otra; 
f) La discapacidad o indefensión del afectado. 

Artículo 232°: Medidas disciplinarias  

232.1. Suspensión:  

Se entenderá por suspensión, como el período de ausencia del estudiante al 
Establecimiento por el incumplimiento reiterativo de la Normativa Escolar. 

1.La suspensión será definida gradualmente y como máximo se suspenderá hasta 5 días 
(Ord. 0476 del 29 de noviembre de 2013, n°8 letra k, de la Superintendencia de Educación 
Escolar). 

2. Dependerá de la gravedad y del análisis del caso, pudiendo ser renovable por una sola 
vez y por igual periodo y registrada en la hoja de vida del estudiante. 
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3. Sólo podrá ser aplicada por Inspectoría General, consultando con dirección y si el caso así 
lo requiere, además considerar al Equipo de Convivencia Educativa para tomar la decisión 
y posterior aviso al docente jefe. 

4. Recibirá esta sanción el estudiante que registre, en forma reincidente, conductas que 
contravengan las establecidas en el presente reglamento. 

5. El estudiante suspendido no podrá participar de ninguna actividad escolar hasta que haya 
cumplido con la sanción aplicada, en caso que el estudiante tenga evaluación calendarizada 
la realizará a la vuelta del periodo de suspensión cuando tenga la clase de la asignatura a 
evaluar. 

6. Quedará constancia de que los apoderados han sido debidamente informados y tiene 
pleno conocimiento del motivo de la sanción. 

7. Cada vez que suspenda a un estudiante, inspector general y encargada de convivencia 
educativa se reunirá con jefa técnica para coordinar entrega de material pedagógico que el 
estudiante deberá realizar en casa, mientras dure la medida disciplinaria. 

8. Un estudiante que ha sido suspendido y tiene una evaluación el día de aplicada la medida 
disciplinaria, puede asistir al establecimiento educativo a rendir su evaluación en un horario 
diferido a sus compañeros.  

232.2. Reducción de Jornada Escolar y Cierre Anticipado del año Escolar  

En el evento de existir causas por motivos fundados, que afecten notoriamente la seguridad 
del grupo curso, o hagan insostenible el normal desarrollo de las actividades académicas, la 
Dirección de la escuela, junto con Inspectoría General, Equipo de Convivencia, Docente jefe 
o Consejo de profesores según normativa ministerial correspondiente en cada caso en 
particular, podrá establecer una reducción de la jornada escolar o cierre  anticipadamente 
el año escolar de un estudiante, mediante resolución fundada y dejando constancia en el 
registro escolar, indicando además el Decreto Supremo Exento que respalda tal decisión. 
Para la toma de decisiones se considerarán las atenuantes del caso y los antecedentes 
previos del estudiante y su familia. 

En el caso de reducción de jornada y cierre anticipado del año escolar, solicitado por el 
apoderado, esta solicitud debe estar acompañado de un respaldo médico o psicológico 
(informe al establecimiento) o solicitado por tribunal.   

Para efectos del cierre del año escolar este se podrá llevar a cabo a partir del 30 de 
septiembre del año en curso.   

232.3. Medidas Formativas para los Estudiantes: 

Se podrán imponer las siguientes medidas o sanciones formativas: 
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a. Diálogo personal pedagógico y correctivo: Lo hará el docente jefe y/o de asignatura. 
Quien deberá dejar registro escrito del dialogo personal pedagógico y correctivo en 
un acta u hoja de entrevista, además de realizar resumen general de aquella 
instancia en la bitácora, con firma del estudiante.  

b. Diálogo grupal o con el curso afectado: Podrá hacerlo el o la profesor/a jefe, 
inspectoría general, Equipo de Convivencia o directora, dejando registro escrito. 

c. Diálogo equipo de convivencia: Lo hará el equipo de convivencia escolar, quienes 
dejarán registro del dialogo y acuerdos en hoja de entrevista. Este proceso puede 
terminar en mediación.  

d. Derivación Psicosocial: Apoyo personal, familiar y grupal, talleres de reforzamiento, 
educación o de control de conductas contrarias a la sana convivencia escolar; podrá 
hacerlo la dupla psicosocial del establecimiento. De ser necesario se solicitará a la 
familia tratamientos psicológicos, psiquiátrico y/o neurológico.  

e. Medidas Reparatorias: las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen 
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse por ellos 
y desarrollen compromisos genuinos de la reparación del daño. Reconocimiento del 
daño causado a un tercero, dentro de una instancia de diálogo mediada por el 
equipo de convivencia. La acción reparatoria será obligatoria, pero proporcional y 
relacionada con el daño causado. 

f. Servicio comunitario. Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad 
educativa haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo 
personal. 

g. Compromiso: Inspectoría o Equipo de Convivencia aplicará un documento de 
compromiso al estudiante para que modifique sus actitudes negativas en: 
Responsabilidad, Rendimiento y Disciplina.  

h. Reparación Pedagógica: Implica la ejecución de una actividad pedagógica que 
repare el daño causado (disertaciones, reflexiones, elaboración de diario mural, 
infografía, tríptico, etc.) 

232.4.  Medidas pedagógicas y/o acompañamiento  
Son aquellas medidas que buscan favorecer el proceso reflexivo y el desarrollo de la 
responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo con la madurez del 
estudiante.  

Otro de sus objetivos es promover la empatía, la importancia de los valores, del bien 
común y la toma de decisiones personales de manera reflexiva.  

Algunas medidas a realizar, según sea el caso, considerando la edad del estudiante y el 
tipo de falta cometida podrán ser:  
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• Conversación individual con el estudiante: esta medida que implica escuchar la versión 
de los hechos del estudiante es promover que éste entienda el punto de vista de terceros 
respecto de lo ocurrido y pueda empatizar. 

• Reubicación del estudiante: Medidas que implica cambiar de puesto al estudiante en 
clase para potenciar su proceso pedagógico. 

• Tiempo de reflexión: esta medida implica apartar al estudiante de la actividad en curso, 
por un tiempo leve, que no exceda los 15 minutos, después del cual puede reintegrarse a 
la clase. Es un espacio que se genera para evitar una escalada de la conducta negativa y 
para que el alumno pueda realizar el cambio necesario con el fin de poder seguir 
participando. En ningún caso implica perdida de contenido académico.  

• Trabajo formativo: consiste en una medida que implica intervenir la conducta negativa 
del estudiante buscando otra actividad alternativa, incluso enviándola a otro espacio 
supervisado por un adulto con el trabajo pedagógico pertinente. En ningún caso implica la 
pérdida de contenidos académicos.  

• Compromiso profesor-estudiante: Instancia que implica conversar con el estudiante para 
lograr un cambio. Tiene por objetivo desafiar cognitiva y espiritualmente al estudiante 
para generar ciertos logros, que deben estar en positivo y no como prohibiciones. La idea 
es guiar al estudiante para que desde él mismo surja el detalle de lo que debe cumplir, de 
modo que se produzca una exigencia desde lo que él mismo nota necesita cambiar y la 
escuela actúa como tutor que conduce y colabore en este cambio. Se revisará de acuerdo 
al tiempo especificado en la entrevista y/o carta de compromiso que haya dado origen a 
la falta leve. 

• Plan de acción escuela-apoderado: Implica un acuerdo escrito entre la escuela y el 
apoderado, a través de una entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y 
pasos a seguir en relación con el caso. 

• Intervenciones a nivel de grupo o del curso: instancia de conversación y reflexión con el 
grupo curso respecto de la falta y los valores asociados. 

• Acompañamiento a cursos: instancia en la cual, se acompaña y guía al curso hacia una 
sana convivencia. 

• Derivación dupla-psicosocial: Implica una derivación a la dupla-psicosocial de la escuela 
para elaboración y seguimiento de un plan de trabajo individual con el estudiante. 

• Derivación a redes externas: Para realizar evaluación psicológica y/o psicoterapia cuando 
se considere necesario. 

232.5. Medidas reparatorias: 

• Presentación formal de disculpas públicas y/o privado, en forma personal y/o escrito. 
• Restitución del objeto dañado o perdido, etc. 
• Realización de trabajo comunitario en beneficio de toda la escuela, curso, estudiantes o 

toda la comunidad (por ejemplo: ordenar, colaborar con la biblioteca de patio, laminar, 
realizar actividades para los más pequeños, etc.). 
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232.6. Sanciones o medidas disciplinarias 

• Anotación: medida que implica un registro de la falta cometida, de manera objetiva, breve 
y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, según el caso, se informa al 
apoderado. 

• Carta compromiso: documento escrito entregada en entrevista personal por parte de la 
encargada de convivencia para informar sobre la falta y/o reiteración de estas. En ella el 
o la estudiante se compromete a mejorar su conducta, dicha acción está constantemente 
retroalimentada. 

• Suspensión: la suspensión como sanción a faltas graves será de un máximo de 3 días 
hábiles. Como medida ante faltas gravísimas podrá ser de 3 a 5 días hábiles. 

Para la aplicación de las medidas antes descritas se deberá respetar las normas 
contenidas en el capítulo VII del “EL DEBIDO PROCESO Y EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
GENERAL”  

232.7. Criterios para la adopción de medidas: 

Toda medida será graduada de acuerdo con el mayor o menos nivel de impacto que las 
acciones o hechos tiene sobre el ambiente que nos rodea. 

Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicación el grado de 
autonomía y autogobierno del estudiante que ha incurrido en la falta. 

Espacialmente se considerará la pertinencia de las medidas a aplicar en los estudiantes de 
1° y 2° básico. 

Para poder ponderar la aplicación de una medida disciplinaria, serán consideradas como 
atenuantes las siguientes situaciones: 

• Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias. 
• Inmadurez física, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta. 
• La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia. 
• Presencia de alguna condición o variable personal, de carácter física, emocional y/o 

cognitiva, que inhibiera el buen juicio del estudiante, avaladas con certificado médico.  
• Presencia de alguna condición o variable familiar que inhibiera el buen juicio del 

estudiante. 
• Actuar en respuesta a una provocación por parte de otros. 
• Manifestar arrepentimiento por la falta cometida. 
• Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado/a. 

    De modo contrario, serán consideradas como agravantes las siguientes situaciones:  

• Haber actuado como intencionalidad (premeditación). 
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• Haber inducido a otros a participar o cometer la falta. 
• Haber abusado de una condición superior, física, moral o cognitiva, por sobre el afectado. 
• Presencia de discapacidad o condición de indefensión por parte del afectado. 
• Haber ocultado, tergiversado u omitido información antes y durante la indagación de la 

falta. 
• Haber inculpado a otro por falta propia cometida. 
• Haber cometido la falta ocultando la identidad. 
• No manifestar arrepentimiento.  

232.8. Medidas excepcionales: 

De conformidad a la ley, una escuela solo podrá aplicar las medidas excepcionales de 
reducción de jornada escolar, separación temporal de las actividades pedagógicas durante 
la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones (calendarización), si existe un 
peligro real para la integridad física o psicológica de algún miembro de la comunidad 
educativa. 

Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el respectivo 
procedimiento, lo que se notificará al estudiante y sus padres o apoderados señalando por 
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de 
apoyo pedagógico y/o psicosocial que se adoptarán.  

 232.9.  Evaluación diferenciada: 

En cuanto a la evaluación diferenciada serán todas las contempladas en el reglamento de 
evaluación y promoción. 

CAPÍTULO 41: LEY PENAL JUVENIL 
 
Artículo 233°°. Transgresiones o delitos  
 
233.1. Sustracción de bienes ajenos y documentación (sin perjuicio de la aplicación de la 

Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).  
233.2. Destrucción de bienes del establecimiento (sin perjuicio de la aplicación de la Ley 

20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).  
233.3. Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicación de la 

Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil). 
233.4.  

Artículo 234°. Programas especiales de mediación escolar  
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Nuestra unidad educativa cuenta con mediación escolar a cargo del Equipo de Convivencia 
Educativa, con el objeto de enseñar a los estudiantes a resolver sus conflictos de manera 
pacífica.  

Artículo 235°. Implicancias por aplicación de la ley penal juvenil  

235.1. La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de 
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 años que violen la ley penal. Su 
principal objetivo es reinsertar a los jóvenes en la sociedad a través de programas 
especiales.  

235.2. Se caracteriza por:  

- Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.  
- Establece programas de reinserción.  
- Termina con el trámite de discernimiento.  
- Establece la responsabilidad penal desde los 14 años, distinguiendo dos 

segmentos: 14 a 16 y de 16 a 18 años.  
- Establece un amplio catálogo de sanciones.  
- Las penas privativas de libertad sólo se establecen para delitos más graves.  

235.3 Derechos que tienen los jóvenes infractores. 
   235.3.1. Conocer el motivo de su detención y ver la orden de la misma, salvo que 
sea sorprendido de modo flagrante.  
   235.3.2. Ser adecuadamente informado de los hechos que se le imputan, así como 
de los derechos que le otorga la ley: guardar silencio, no ser obligado a declarar y ser 
trasladado ante un juez dentro del plazo de 24 horas. 
235.3.3. Contar con un abogado de su confianza. Si no lo tuviese, el Estado deberá 
proporcionarle uno.  
235.3.4. Mientras se determina su culpabilidad, tiene derecho a ser tratado como 
inocente.  
235.3.5. Si el inculpado se encuentra privado de libertad, tiene derecho a permanecer 
separado de los adultos. 
235.3.6. Debe ser tratado con dignidad, no pudiendo ser sometido a castigos 
corporales, encierro en celda oscura o a cualquier sanción que ponga en riesgo su 
salud física y mental.  
235.3.7. Una vez sancionado, el joven tiene derecho a pedir el término o cambio de 
una pena privativa de libertad, por una que pueda cumplir en libertad para favorecer 
su reinserción social.  
 

235.4. Sanciones contempla la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

108 
 

235.4.1. Sanciones de tres tipos: privativas de libertad, no privativas de libertad y 
sanciones accesorias. 

235.4.2. Sanciones privativas de libertad: internación en régimen cerrado y 
semicerrado, además de sanciones accesorias.  

235.4.3. El régimen cerrado obliga a los jóvenes a desarrollar actividades dentro de 
recintos del Servicio Nacional de Menores.  

235.4.4. El régimen semicerrado establece la residencia obligatoria en un centro, pero 
se cuenta con programas que se desarrollan también en el exterior del 
establecimiento.  

235.4.5. En ambos regímenes de internación se incluyen la continuación de estudios, 
el aprendizaje de oficios, el manejo de tecnologías digitales, el tratamiento de 
adicciones y el fortalecimiento del vínculo con la familia.  
 

235.5. Sanciones no privativas de libertad  
235.5.1. Libertad asistida y libertad asistida especial, donde el adolescente es 

orientado, controlado y motivado por un delegado, que debe procurar su acceso a 
programas y otros servicios necesarios para la reinserción.  

235.5.2. El delegado es el representante de una institución colaboradora acreditada 
que ha celebrado los convenios respectivos con el Servicio Nacional de Menores 
(Sename). Este tipo de sanción no podrá exceder los tres años.  
Reparación del daño causado a la víctima, que se hará efectiva mediante una 
prestación en dinero, la restitución o reposición del objeto o cosa de la infracción o 
un servicio no remunerado en su favor, previa aceptación del condenado y la 
víctima.  

235.5.3. Servicios en beneficio de la comunidad, mediante actividades no 
remuneradas que no excedan las 4 horas diarias, compatibles con la actividad 
educacional o laboral del adolescente. La sanción tendrá una extensión mínima de 
30 horas y máxima de 120.  

235.5.4. Multas y amonestaciones. El juez podrá imponer una multa a beneficio fiscal 
que no exceda las 10 unidades tributarias. Para ello se considerará la condición y 
facultades económicas del infractor y de la persona que está a su cuidado. La multa 
se podrá pagar en cuotas o será conmutable por servicios a la comunidad, a razón 
de 30 horas por cada 3 unidades tributarias mensuales.  
 

235.6. Sanciones accesorias, contemplan la rehabilitación por adicción a las drogas o al 
alcohol.  

235.6.1. También se puede prohibir la conducción de vehículos motorizados hasta 
cumplir los 20 años. 
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235.7. Penas y sanciones que se aplican a los delitos más graves 
235.7.1. Para robo con violencia, robo con violación, secuestro con violación o robo 

con homicidio: al menos dos años de reclusión en régimen cerrado, periodo 
después del cual pueden acceder a cumplir sus penas en régimen semicerrado.  

235.7.2. Para homicidio calificado o robo calificado: penas entre 5 años y 1 día, y 10 
años y 1 día. Los rangos de sanciones aplicables para estos delitos son de régimen 
cerrado con programas de reinserción social y régimen semicerrado con programas 
de reinserción social, respectivamente.  

235.7.3. Para robo en lugar habitado y robo con violencia o intimidación: las penas 
van desde los 3 años y 1 día, a 5 años con régimen cerrado con programas de 
reinserción social, régimen semicerrado con programas de reinserción social y 
libertad asistida especial.  

235.7.4. En caso de riñas con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de 
armas: las penas van desde los 541 días a 3 años de cárcel. Para estos delitos se 
contemplan sanciones en régimen semicerrado con programas de reinserción 
social, libertad asistida en cualquiera de sus formas y prestación de servicios en 
beneficio de la comunidad.  
 

CAPÍTULO 41. ARTÍCULO Nº 13 - LEY 21.128 AULA SEGURA  
 
Artículo 236°°. - La Ley Aula Segura se encuentra vigente desde su fecha de publicación, es 
decir, desde el 27 de diciembre de 2018.  

306.1 La ley establece la obligación del Director de iniciar un procedimiento de 
expulsión o cancelación de matrícula en casos específicos; entrega una definición 
de qué se entiende por afectar gravemente la convivencia escolar, y entrega 
orientaciones de ello.  

236.2 Incorpora una medida cautelar de suspensión que podrá aplicar la dirección 
a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento 
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravísimas 
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y 
que conlleven como sanción en los mismos, la expulsión o cancelación de la 
matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto 
en el artículo 6 letra d) del DFL N° 2 del Ministerio de Educación (Ley de 
Subvenciones). Estableciendo, además, plazos específicos para la tramitación del 
procedimiento de expulsión o cancelación de matrícula, y la reconsideración de 
dichas sanciones, en caso que se establezca la medida cautelar de suspensión. 

236.3 La Escuela Cáhuil, aplicará sanciones a sus estudiantes, de acuerdo a lo 
estipulado en la Ley 21.128 Aula Segura, el que estipula para aquellos casos 
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extremos que afecten gravemente la convivencia escolar, realizará un proceso 
sancionatorio, explicitado ampliamente en el Reglamento Interno del 
establecimiento.  

236.4 Para mayor comprensión, cada integrante de la comunidad educativa debe 
obligatoriamente informarse de la definición que estipula la ley, en cuanto a 
situaciones y acciones que afectan gravemente la convivencia escolar, como sigue: 
“siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos 
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como 
profesores, madre, padre, tutor legal y/o apoderados, estudiantes, asistentes de 
la educación, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen daño a 
la integridad física o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad 
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los 
establecimientos, tales como agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que 
produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas o artefactos 
incendiarios, así como también los actos que atenten contra la infraestructura 
esencial para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento.”  

236.5 En cuanto a los procesos sancionatorios, el establecimiento actuará clara y 
determinantemente, de acuerdo a la Ley Aula Segura, asumiendo en este proceso, 
que la dirección de la Escuela Cáhuil, iniciará el procedimiento sancionatorio en 
los casos en que algún miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna 
conducta grave o gravísima establecida como tal en el Reglamentos Interno del 
establecimiento, conforme a lo dispuesto en esta ley. 

236.6 La dirección, dada su facultad por la ley, suspenderá, como medida cautelar 
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de 
la comunidad escolar que, en el establecimiento, hubieran incurrido en alguna de 
las faltas graves o gravísimas establecidas en el Reglamentos Interno del 
establecimiento, y que conlleve como sanción en los mismos, la expulsión o 
cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, 
conforme a lo dispuesto en esta ley.  

236.7 La dirección, notificará la decisión de suspensión, al o los estudiantes 
involucrados. Para ello, fundamentará por escrito su decisión, al estudiante 
afectado, como asimismo a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado de éste o 
éstos, según corresponda.  

236.8 En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida 
cautelar de suspensión, el establecimiento dará un plazo máximo de diez días 
hábiles para resolver, según presentación de descargos y medios de pruebas 
correspondientes, desde la respectiva notificación de la medida cautelar. En dicho 
procedimiento, la dirección respetará los principios del debido proceso.  
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236.9 La madre, padre, tutor legal y/o apoderado y el estudiante involucrado, 
podrán pedir la reconsideración de la medida, desde el momento que fue 
notificado de la resolución final, por parte del establecimiento, dentro del plazo 
de cinco días hábiles, ante la dirección del establecimiento, quien resolverá previa 
consulta al Consejo de Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito.  

236.10 La interposición de la referida reconsideración ampliará el plazo de 
suspensión del o los estudiantes involucrados, hasta culminar su tramitación.  

236.11 Finalmente, si la dirección decide aplicar la medida de expulsión o la 
cancelación de la matrícula, notificará tanto al estudiante, a la madre, padre, tutor 
legal y/o apoderado, así como también informará mediante oficio a la 
Superintendencia de Educación.  

236.12 Este procedimiento general, enunciado en los párrafos anteriores, regirá 
tanto para Educación Parvularia, Educación Básica. 

236.13 De acuerdo a lo establecido en la Ley Aula Segura, el Ministerio de Educación, 
a través de la Secretaría Regional Ministerial respectiva, velará por la reubicación 
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales 
que presten apoyo psicosocial, y adoptará las medidas para su adecuada inserción 
en la comunidad escolar.  

236.14 El Ministerio de Educación, informará de cada procedimiento sancionatorio 
que derive en una expulsión, a la Defensoría de los Derechos de la Niñez, cuando 
se trate de menores de edad.  

236.15 En todos los casos, con exclusión de la expulsión y de la cancelación de 
matrícula, el estudiante o su apoderado podrán presentar al Director del 
establecimiento una reconsideración por escrito contra las medidas impuestas, en 
un plazo no superior a los 5 días corridos siguientes desde que le fueron 
oficialmente notificadas.  

TITULO X: EL DEBIDO PROCESO Y PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
GENERAL 
 
  Artículo 237°: Debido proceso y protocolo 

El debido proceso es un principio, según el cual todo integrante de la comunidad 
educativa, frente a reclamos en su contra y/o situaciones que alteran la buena convivencia 
escolar en que se vea involucrado, tiene el derecho a ser escuchado, a que se presuma su 
inocencia, a que sus argumentos y antecedentes aportados sean considerados, a ser 
informado de las acciones tomadas y a apelar frente a las medidas aplicadas en el caso de 
las sanciones más graves. 
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Todos los estamentos de la escuela deben proceder con rectitud e imparcialidad en el 
esclarecimiento de los hechos, investigando con igual celo tanto las circunstancias que 
establezcan la responsabilidad del o el estudiante inculpado, como también aquellas que 
lo eximan o atenúen. 

Antes de la aplicación de una sanción es importante, en la medida que ello es posible, 
conocer la versión de todos los estudiantes involucrados, quienes tiene derecho a ser 
escuchados. En situaciones disciplinarias que involucren faltas graves o gravísimas, los 
involucrados podrán expresar por escrito su versión de los hechos. 

Tratándose de faltas leves, estas serán registradas directamente por el profesor en el libro 
de clases, lo que le será informado directamente al estudiante. El o los estudiantes 
involucrados tendrán siempre posibilidad de entregar su versión de los hechos, de lo que 
se dejará registro.  

Respecto de faltas graves o gravísimas el colegio actuará de acuerdo con su protocolo de 
actuación general, el que será el marco para los protocolos específicos y que se detalla a 
continuación.  

Artículo 238°: Protocolo de actuación general 

a) La persona interesada en hacer un reclamo deberá solicitar una entrevista con docente 
jefe, inspector general o encargada de convivencia. Quienes serán los encargados de 
recepcionar y darles curso a los procedimientos, dejando un registro escrito de la 
declaración o reclamo.  

b) Recibido un reclamo por parte de algún integrante de la comunidad educativa de un hecho 
que pueda constituir una falta grave o gravísima, se activará el presente protocolo de 
actuación general, sin perjuicio de las acciones que procedan de acuerdo con la materia, 
a algún protocolo especifico (maltrato escolar, uso de alcohol y drogas, etc.) 

c) El inicio del procedimiento y reclamo que le da lugar, serán notificados al estudiante y a 
sus padres o apoderados en un plazo no superior a 5 días hábiles desde recibido el 
reclamo. De dicha notificación quedará registrado en un acta firmada por el apoderado. 

d) El equipo de convivencia debe llevar a cabo el proceso de investigación y entrevistarán a 
las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los hechos, 
dejando registros de cada acción. Para elaborar él informa y dar respuesta al reclamo se 
contará con un periodo de 15 días hábiles. 
Si el reclamo involucra a un trabajador de la escuela será encargada de convivencia y 
dirección quienes lideren los procesos antes mencionados. 

e) Durante el proceso de investigación los afectados tendrán derecho a protección, a ser 
oídos, a fundamenta sus dichos. Mientras se este llevando a cabo el proceso de 
investigación y análisis de las medidas que se aplicarán.  
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f) Una vez recopilados los antecedentes y considerando el contexto, se deberán resolver qué 
medidas corresponden aplicar en un plazo de 15 días hábiles, contados desde el inicio del 
procedimiento. 

g) A través de una entrevista se informará la decisión y sus fundamentos a cada una de las 
partes, y deben quedar un registro de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir 
el apoderado del estudiante, se procederá a notificar vía correo electrónico. 

h) Los y las estudiantes y apoderados/as tendrán la posibilidad de apelar a la resolución 
adoptada, en forma escrita a la dirección de la escuela, dentro de un plazo de 3 días 
hábiles. Dicha solicitud deberá tener respuesta en un plazo de 7 días hábiles.  
 
Artículo 239°:  Maltrato físico o psicológico hacia algún estudiante por parte de algún 
adulto perteneciente a la comunidad educativa 

De acuerdo con el artículo 16 D de la Ley General de Educación, reviste especial gravedad 
cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida por cualquier medio en contra de 
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una 
posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como 
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra un 
estudiante. 

Si algún estudiante del establecimiento es afectado por una agresión física o psicológica a 
través de cualquier medio por parte de algún adulto perteneciente a la comunidad 
educativa, ya sea trabajador o apoderado/a del establecimiento, se aplicará el “Protocolo 
de violencia Escolar” que se adjunta en el presente reglamento y forma parte del mismo 
para todos los efectos. 

Artículo 240°: Conductas que constituyen faltas de los apoderados y medidas 
administrativas, reparatorias y disciplinarias. 

Será aplicable a los padres y apoderados las conductas esperadas y las infracciones 
asociadas a los valores de responsabilidad, empatía, honestidad y respeto presentes en 
este reglamento, y sus correspondientes procedimientos, privilegiando la utilización de 
mecanismos de resolución pacífica de conflictos. 

Ante las faltas leves que los apoderados puedan cometer la escuela podrá aplicar algunas 
de las siguientes medidas:  

240.1. Faltas leves  

Faltas leves Medida formativa  Medida 
reparatoria  

Medida 
disciplinaria  

-Ingresar a lugares 
no autorizados. 

-Amonestación 
verbal. 

-Disculpas públicas o 
privadas.  

Amonestación 
escrita. 
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-Levantar la voz 
(gritos). 
-No respetar el 
conducto regular de 
comunicación 
escuela-apoderado. 

-Entrevista equipo 
de convivencia. 
-Carta de 
compromiso. 

 

240.2.  Tratándose de faltas de carácter graves y gravísimas  

Faltas graves  Medida formativa  Medida 
reparatoria  

Medida 
disciplinaria  

-Uso de lenguaje 
inapropiado, 
grosero o falto de 
respeto. 
-Bromas 
inapropiadas a 
docentes o 
funcionarios de la 
escuela. 
-Amenazar, atacar, 
injuriar o 
desprestigiar a un 
docente o 
funcionario de la 
escuela. 
 

- Entrevista equipo 
de convivencia. 
-Mediación entre las 
partes. 
-Carta compromiso. 
 

-Disculpas públicas o 
privadas.  

- suspensión 
temporal de su 
carácter de 
apoderado/a. 
-Cambio de 
apoderado/a. 
- prohibición de 
ingreso al 
establecimiento. 

Faltas gravísimas  Medida formativa  Medida reparatoria  Medida disciplinaria  
-Insultos, gestos 
groseros a 
funcionarios. 
-Provocar daño 
físico a cualquier 
miembro de la 
comunidad. 
 

 
 

-Disculpas públicas o 
privadas.  

- suspensión 
temporal de su 
carácter de 
apoderado/a. 
-Cambio de 
apoderado/a. 
- prohibición de 
ingreso al 
establecimiento. 
-Denuncia a la 
entidad 
correspondiente, si el 
hecho reviste un 
delito.  

 

Cabe mencionar que, frente al maltrato entre apoderados en el contexto educativo, tal 
como se describe en el protocolo de maltrato, se espera en primer término que 
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encuentren una resolución constructiva de conflicto en privado. De no suceder así la 
escuela una instancia de conversación mediada siempre que haya voluntad de ambas 
partes. Si ello no es posible, la escuela procederá a investigar los hechos de acuerdo con 
el protocolo de actuación general. 

Artículo 241°: Conductas que constituyen faltas de los trabajadores 

Los derechos y deberes de los trabajadores en el contexto educativo están regulados en 
el presente reglamento.  

241.1 Según este reglamento, son obligaciones de los trabajadores de la escuela, que 
impactan en materia de convivencia, entre otras: 

• Realizar con responsabilidad y eficiencia el trabajo. 
• Respetar y dar buen trato a las autoridades de la escuela, jefaturas, compañeros y 

compañeras de trabajo. 
• Respetar y dar buen trato a los estudiantes y apoderados/as, brindándoles una buena 

atención, cortés y deferente, a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de educación y 
de la escuela. 

• Colaborar con el orden y disciplina de los educandos, así como en la prevención de 
situaciones de maltrato entre los mismos estudiantes o por un tercero adulto. 

• Informar inmediatamente las situaciones de violencia física o psicológica, agresión, acoso 
u hostigamiento que afecten a estudiantes miembros de la comunidad educativa de las 
cuales tomen conocimiento, de acuerdo con el reglamento interno.  

241.2. Dentro de las prohibiciones a los trabajadores que dicho documento contempla, y 
que pueden afectar la buena convivencia de la comunidad educativa, se encuentran:  

• Realizar cualquier conducta que contraríe los principios en que se fundamenta el proyecto 
educativo, la dirección, reglamento y procedimientos internos de la escuela. 

• Maltratar bajo cualquier forma a un educando o realizar cualquier otra actividad que vaya 
en desmedro de la integridad física o psicológica del estudiante. 

• Faltar al debido respeto, de palabra o, de hecho, a sus jefes, compañeros de trabajo, 
padres y apoderados y estudiantes.  

Las sanciones establecidas ante las transgresiones al reglamento interno dependiendo de 
su gravedad son:  

• Amonestación verbal. 
• Amonestación escrita en hoja de vida del trabajador. 

En situaciones de conflicto entre pares (funcionarios) que no lleguen a constituir una falta 
al reglamento interno, la escuela podrá aplicar estrategias de resolución pacífica de 
conflictos.  
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Las medidas disciplinarias serán decididas por dirección en virtud de haber comprobado 
previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida. 

 TITULO XI: NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
 

  Artículo 242°:  Situaciones de enfermedad y accidente escolar: 
La escuela siempre vela por la protección de la integridad física de nuestros estudiantes, 
y el cumplimiento de la normativa educacional. La escuela cuenta con un protocolo de 
acción frente a accidentes escolares que se adjunta en el anexo, el que tiene por finalidad 
poner en conocimiento a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una 
manera clara y organizada la intervención que se presta en cada situación de urgencia, ya 
sea de salud o accidentes, durante el horario de funcionamiento de nuestro 
establecimiento. 

  Artículo 243°: Plan integral de seguridad: 
En materia de seguridad, el Ministerio de Educación mediante la Resolución n°2515 de 
2018 actualizó el denominado Plan integral de seguridad Escolar desarrollado por la 
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. De 
conformidad con lo anterior, educacional, la escuela cuenta con un Plan Integral de 
Seguridad (PISE) elaborado por un experto, a partir de un diagnóstico de riesgos, recursos 
y capacidades del establecimiento, en virtud de lo cual se define planes de prevención y 
de respuesta frente a los riesgos detectados. Dicho plan se adjunta en el presente 
reglamento. Los contenidos se ajustan a las instrucciones de carácter general que al 
respecto dicta la Superintendencia de Educación.  

   Artículo 244°: Estrategias de prevención de consumo de drogas y alcohol   
La escuela se compromete en generar condiciones favorables para prevenir y abordar 
situaciones de porte y consumo de alcohol y drogas, desde una perspectiva comprensiva 
e inclusiva, así como permanente en el tiempo. Las estrategias de información y 
capacitación para prevenir situaciones relacionadas a drogas y alcohol dentro del contexto 
educativo son definidas anualmente e implementadas según “Plan de gestión de la 
convivencia escolar”. 

Además, los pasos a seguir ante la detección de situaciones de consumo de drogas y 
alcohol se encuentran descritas en el presente reglamento. 

   Artículo 245°: Estrategias de prevención de otras conductas autodestructivas 
Cuando las y los estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de 
desplegar al máximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el 
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar 
profundamente todas las áreas de desarrollo de un niño o un adolescente, impactando 
directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptación escolar. 
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Cuando un estudiante presenta conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo 
físico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el 
establecimiento escolar, en actividades extraprogramáticas, salidas pedagógicas, o en el 
trayecto hacia la escuela, o presente indicadores de riesgo de suicidio, y a fin de dar apoyo 
y guía a los y las estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones, se debe seguir 
el Protocolo de prevención y actuación frente a conductas autodestructivas y de riesgo, 
del presente reglamento. 

   Artículo 246°: Condiciones Sanitarias y de Seguridad Básicas para la Prevención del 
Coronavirus  

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educación y a las exigencias de la 
autoridad sanitaria, nos hemos preparado como comunidad para enfrentar los nuevos 
desafíos del año 2021 en contexto de pandemia, poniendo siempre al centro el desarrollo 
integral de nuestros estudiantes y la seguridad de la comunidad escolar. Nuestra escuela 
cuanta con un completo Protocolo de Retorno a clases en contexto covid-19, que 
contempla todas las medidas sanitarias para resguardar la salud de la comunidad escolar 
y favorecer una cultura preventiva, el que se encuentra socializado con toda la comunidad 
educativa. Dicho protocolo y sus correspondientes procedimientos se mantendrán 
vigentes mientras las condiciones sanitarias y/o decisión de las autoridades 
correspondientes lo determinen.  

 TITULO XII: DIFUSIÓN Y REVISIÓN 
 

Artículo 247°: El presente instrumento será periódicamente revisado y actualizado por 
dirección según sean las necesidades y circunstancias específicas del establecimiento 
educacional. A su vez, su difusión es de carácter permanente por estar publicado en la 
página web de la escuela. 

Artículo 248°: Este reglamento podrá actualizarse en las oportunidades que la escuela 
estime apropiadas en pos de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo instruya el 
Ministerio de educación y/o la Superintendencia de Educación Escolar o se estime que es 
pertinente para efectos de incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las 
necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios en la normativa. 

Artículo 249°: El reglamento Interno de convivencia Escolar es sociabilizado con la 
comunidad escolar de acuerdo con los mecanismos descritos en el Plan de Gestión de la 
Convivencia Escolar. Algunos de estos son: reuniones de apoderados, consejo escolar, la 
agenda escolar de los y las estudiantes, circulares y su publicación en la página web de la 
escuela.  
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     TITULO XIII: ANEXOS  
1) PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO 

ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 
 

La finalidad de este protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta 
que ordena y colaborar en el establecimiento a favorecer un clima de “sana convivencia 
escolar”, desarrollando procedimientos de intervención teniendo como primer referente 
el marco legislativo nacional, el cual regulará las relaciones entre el establecimiento y los 
distintos actores de la comunidad escolar (alumnos, docentes, directivos, asistentes de la 
educación, padres y apoderados), incorporando políticas de prevención, medidas 
pedagógicas, protocolos de actuación y diversas conductas que constituyan faltas a la 
buena convivencia escolar, graduándolas de acuerdo a su menor y mayor gravedad. De 
igual forma, establecerá las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, 
que podrán incluir desde una medida pedagógica hasta la cancelación de la matrícula. En 
la aplicación de dichas medidas deberá garantizarse en todo momento el justo y debido 
proceso. 
La comunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia o acoso 
escolar, a pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevención e 
intervención ante esta temática, pondrá todos los medios necesarios para evitarla, 
comprometiendo a los profesores, inspectores y familias, en el establecimiento de un 
clima armónico.   
La sana convivencia y el respeto entre los miembros de la comunidad escolar son los 
principios que guían el actuar del establecimiento. Concebimos el espacio educativo 
enmarcado en los límites del respeto y buen trato entre los diversos actores que forman 
parte de la comunidad escolar. Pese a lo anterior, comprendemos que en la convivencia 
cotidiana pueden generarse situaciones de conflicto, es por ello que debemos prevenirlos 
y de ser necesario, contar con los mecanismos para su solución.  
En este sentido, los siguientes protocolos abordan las posibles situaciones de conflicto en 
que se pueda involucrar a estudiantes y/o apoderados con funcionarios del 
establecimiento, en espacios o actividades relacionadas con la Escuela.  
Se entenderá como parte de una situación de conflicto, a un hecho aislado cuyo tenor o 
contexto genere un trato inadecuado hacia un miembro de la comunidad escolar y 
signifique una alteración en las relaciones basadas en buenos tratos y enmarcados dentro 
de los límites del respeto, la deferencia y la coexistencia armónica.  

 
 

Particularmente se desarrollan en los siguientes protocolos los cuales diferencian: 
a. Protocolo de actuación frente a situaciones de acoso escolar o bullying. 
b. Protocolo ante una situación de conflicto entre un adulto de la comunidad educativa 

y un estudiante. 
c. Protocolo ante una situación de conflicto entre estudiantes. 
d. Protocolo ante una situación de conflicto entre un funcionario y apoderados. 
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e. Protocolo ante una situación de conflicto entre apoderados. 
f. Protocolo ante una situación de conflicto entre funcionarios.  

Objetivo:  
• Poseer un mecanismo de solución pacífica de conflictos que permita abordar 

las situaciones de conflicto que involucren a miembros de la comunidad 
educativa, siendo estos estudiantes, apoderados y funcionarios del 
establecimiento.  

• Generar una instancia de mediación ante situaciones conflictivas que afecten 
a miembros de la comunidad educativa bajo procedimientos conocidos y 
aceptados por la comunidad.  

 
 

A. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO 
ESCOLAR O BULLYING  

 
1.DEFINICIONES: 

• DE ACOSO ESCOLAR:  
La ley define Acoso Escolar como: “Todo acto de agresión u hostigamiento reiterado, 
intencional, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, 
valiéndose de una situación de superioridad o de indefensión de la víctima, que le provoca 
maltrato humillación o temor fundado de verse expuesto a un mal de carácter grave. Estos 
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser 
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. El acoso escolar puede 
manifestarse entre alumnos, de un alumno a un docente/asistente educacional o 
viceversa y puede ser realizado ya sea física o psicológicamente, en forma oral o escrita a 
través de los medios tecnológicos o cibernéticos”. 
 

• BULLYNG 
El bullying afecta a toda la comunidad educativa: deteriora la convivencia. Tiene 
consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y ejercicio de los derechos de niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes estudiantes. Por todo lo anterior el bullying es una violación 
de los derechos de las niños, niñas y adolescentes.  
 Se considera constitutivas de maltrato escolar, entre otras las siguientes conductas: 

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a 
cualquier miembro de la comunidad educativa. 

b) Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier 
otro miembro de la Comunidad Educativa. 

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u 
otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobre nombres hirientes, 
mofarse de características físicas, etc.). 

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición social, 
situación económica, religiosa, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, 
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nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos, o cualquier otra 
circunstancia. 

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier miembro de la 
comunidad educativa a través de chats, mensajes de texto, correo electrónico, foros, 
servidores que almacenan videos o fotografías, sitios web, teléfonos o cualquier otro 
medio tecnológico virtual o electrónico. 

f) Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato 
escolar. 

g) Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean constitutivos de 
delitos.  
 

• MALTRATO ESCOLAR: 
Se considera maltrato escolar, a todo tipo de violencia física o psicológica, en contra de 
cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la 
comunidad escolar. El maltrato escolar puede ser efectuado por otro cualquier medio, 
incluso por medios tecnológicos. 
 

• MALTRATO FÍSICO Y/O PSICOLÓGICO: 
Se refiere a aquellas conductas realizadas por algún miembro de la comunidad escolar en 
contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra su dignidad o que 
arriesgue su integridad física o psicológica. 
 
Se considera maltrato físico cuando un integrante de la comunidad educativa agrede 
físicamente a otro a través de, por ejemplo: escupitajos, patadas, empujones, cachetadas, 
manotazos o mordeduras, pudiendo o no provocar lesiones. 
 
Se considera maltrato psicológico cuando un integrante de la comunidad educativa 
agrede a otro a través de, por ejemplo, burlas, insultos, amenazas, descalificaciones o 
apodos cuando a la persona le molesta y ha podido no ser llamada así, aislamiento, 
discriminación o exclusión social, en forma directa o indirecta, verbal o por escrito, o a 
través de medios tecnológicos como, por ejemplo: redes sociales, correo electrónico, 
blogs, WhatsApp. También es considerado maltrato psicológico el difundir rumores 
malintencionados; no hablar a un compañero; discriminar arbitrariamente a un integrante 
de la comunidad educativa, ya sea por su condición social, económica, religión , 
pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación 
sexual, identidad de género, idioma, edad, discapacidad, defectos físicos o cualquier otra 
circunstancia (Discriminación en el Contexto Escolar: Orientaciones para promover una 
escuela inclusiva. Mineduc:2013). 
 

• ACOSO ESCOLAR: 
El acoso escolar consiste en: “toda acción u omisión constitutiva de agresión u 
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por 
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, 
valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante 
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afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse 
expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o de cualquier otro 
medio, tomando en cuenta su edad y condición” (art.16B Ley 20.370).  
 
La escuela rechaza toda forma de maltrato y/o acoso escolar, siendo este último un tipo 
calificado de maltrato entre estudiantes. No todo maltrato constituye acoso escolar o 
bullying. 
Ante un acto de maltrato y/o acoso escolar se espera que el mismo afectado a quien tenga 
conocimiento de la situación recurra a un adulto de la comunidad escolar, quien deberá 
informar a la encargada de convivencia para activar procedimientos.  
 
Características centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras 
expresiones de violencia son: 

• Se produce entre pares. 
• Existe abuso de poder. 
• Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite. 

 
El hostigamiento presenta diversos matices, desde lo más visible como golpes, insultos o 
descalificaciones, hasta los más velados, como aislamiento, discriminación permanente o 
rumores. Este es un fenómeno complejo, que provoca un daño profundo y gran 
sufrimiento en quien lo experimenta.  
 

• CIBERBULLYING: 
Acoso, intimidación u hostigamiento permanente a través de medios tecnológicos. 
Esta forma de violencia genera un daño profundo en las victimas. Es un tipo de acoso de 
carácter masivo donde la identificación del o los agresores se hace difícil por el anonimato 
que permiten las relaciones virtuales. 
 
Se considera ciberbullying también la grabación de actos violentos que luego se suben a 
internet o fotos o grabaciones personales o íntimas que difundan a través de cualquier 
otro medio tecnológicos (happyslapping).  
 
2 NORMATIVA LEGAL 
El presente protocolo tiene como referente la ley N° 20. 536 de violencia escolar, la que 
establece que la convivencia escolar está determinada por la coexistencia armónica entre 
los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y la valoración de los 
derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatación del 
maltrato escolar o algún tipo de agresión escolar ya se ha de hecho o por otro medio, son 
hechos que alteran la buena convivencia y atentan contra el respeto y valoración de los 
derechos humanos a quien se ve afectado.  
 

3.PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR 
 

    3.1RECEPCIÓN DE LA DENUNCIA 
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a) La persona del colegio que reciba la denuncia de violencia o acoso escolar deberá informar 
dentro de 24hrs. A dirección o coordinadora de convivencia escolar, debiendo dejarse un 
registro escrito  

b) La coordinadora de Convivencia Educativa será encargada de liderar este procedimiento 
con apoyo de la dupla psicosocial, del profesor (a) jefe de las partes involucradas.  

c) El relato debe señalar los detalles, el hecho o motivo de la denuncia, individualizando a 
quienes resulten responsables.  

d) Encargada de convivencia educativa da a conocer a Dirección e inspectoría general el 
hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas. 

 
3.2 INVESTIGACIÓN DE LA SITUACIÓN 

a) Se realizará procedimiento a partir de las denuncias recibida, en base a entrevistas 
individuales y grupales.  

b) Se verifica que se trate de una situación de acoso escolar si responde a las características 
o condiciones siguientes: 

• Es intencional: de uno/a o varios/as compañeros /as hacia otro/ a para causar dolor o 
sufrimiento.  

• Relación desigual o desequilibrio de poder: la víctima se percibe vulnerable, desprotegido 
y sin los recursos del agresor o de la agresora. 

• Repetida y continuamente: no es un episodio aislado. 
• En relación de pares o iguales: entre estudiantes. 
c)  Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con los entrevistados. 
d) En cada entrevista se podrá solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento 

o versión de los hechos. 
e) Se coordinarán las entrevistas requeridas para realizar el procedimiento, respetando el 

debido proceso. Las entrevistas podrán incluir a:  
ü Víctima o víctimas. 
ü La contraparte involucrada.  
ü Los testigos mencionados como presentes. 
ü Otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados. 
ü El curso y/o grupos al interior del curso. 
ü Otros miembros de la comunidad que puedan tener información. 

 
3.3 Resultados y Comunicación  

a) Terminado el proceso de investigación la encargada de convivencia educativa, tiene dos 
días hábiles para presentar a Dirección e inspector General las conclusiones de las 
indagaciones. 

b) Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia educativa, citan a las partes 
para dar a conocer los resultados de la investigación y los pasos a seguir.  

c) Independiente de los resultados de la investigación se ofrecerá una instancia de diálogo o 
mediación para conciliar a las partes en conflicto y resolver a través de esta vía las 
situaciones conflictivas. 

d) Si el proceso determina que se trata de situación de acoso escolar, se tomarán las medidas 
disciplinarias pertinentes (faltas y sanciones RICE), y se elaborará un plan de acción que 
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podrá incluir entre otros la participación del agente escolar entrevistándose con ambas 
partes y generando una carta compromiso firmada (en caso de que el estudiante tenga 
una conducta intachable).  

e)  Si el proceso determina que se trata de situación de acoso escolar, y el estudiante a estado 
involucrado en situaciones disciplinarias o de esta índole de manera reiterativa, se 
tomarán las medidas disciplinarias pertinentes (faltas y sanciones RICE), se elaborará un 
plan de acción y se realizara la denuncia a la institución pertinente.  
 

3.4 Cierre de la investigación 
a)  La investigación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los resultados de 

las indagaciones y la mediación (si se opta por esta vía). 
b) Así mismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la investigación y posee como 

fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
c) El cierre de la investigación deberá quedar registrado y firmado por quienes se vieron 

involucrados en el conflicto. 
 
 

3.5 De las medidas:   
 

3.5.1 Medidas pedagógicas: En el caso de que, como consecuencia de la situación de 
conflicto el estudiante no haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre 
rezagado en las materias o evaluaciones, la jefa técnica citará al apoderado dentro del plazo 
que dure la investigación, para generar un plan de adecuación según se la necesidad.  
 
3.5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:  

• Al tomar conocimiento de los hechos la Encargada de convivencia Educativa junto 
con dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las 
medidas necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado 
de madurez, desarrollo emocional y características personales. 

• Estas deben incorporar: que el o los estudiantes involucrados no tengan trato 
directo con el estudiante afectado, al menos hasta que finalice el proceso de 
investigación. Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata 
al tomar conocimiento de los hechos.  

 
3.5.3 Medidas de apoyo psicosocial:  

• Dupla psicosocial citará a los apoderados y los estudiantes en caso de ser derivados 
por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs. de 
recibida la derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación del o los estudiantes y su grupo familiar para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las instituciones pertinentes si fuera necesario. 

• En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia 
educativa, no se acuerde la derivación, dupla psicosocial de contactará 
telefónicamente con el o los apoderados, dentro de los primeros 5 días de recibida 
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la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y contención, así como establecer vínculo con la 
familia.  

• Se deberá tomar contacto nuevamente con la familia al finalizar el proceso de 
investigación.  
 

3.5.4 Medidas de apoyo para la comunidad educativa:  
• El equipo de convivencia sociabilizara en consejo de profesores el procedimiento 

y medidas adoptadas a fin de que estén atentos ante cualquier situación que se 
pueda dar entre las partes involucradas y a la vez retroalimentar si se están 
cumpliendo los acuerdos tomados.    

• Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente. 
• Derivación a profesionales externos (psicólogo u otra red) para realizar las acciones 

reparatorias y de contención cuando se considere necesario. 
• Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexión y la empatía. 
 

3.6 SEGUIMIENTO 
a) El o la profesor (a) jefe deberá hacer seguimiento con los estudiantes involucrados, 

monitoreando la situación e informando al equipo de convivencia.  
b) A nivel de la comunidad educativa se generará un plan de intervención con estrategias 

preventivas de violencia escolar y/o acoso escolar (bullying) por medio de talleres, charlas 
y actividades formativas, deportivas y recreativas. 
 

3.7 MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS 
Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:  

a) Amonestación verbal.  
b) Registro de la falta en la hoja de observaciones del alumno /a. 
c) Derivación a un profesional competente. 
d) Compromiso escrito de cambio conductual. 
e) Acompañamiento con equipo de convivencia.  
f) Suspensión de clases. 
g) No renovación de la matrícula para el próximo año escolar (si los actos continúan y afectan 

gravemente la Convivencia Escolar).  
h) Denuncia a la entidad correspondiente.  

 
B. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACIÓN DE CONFLICTO ENTRE UN ADULTO 

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y UN ESTUDIANTE. 
Ante una situación conflicwva entre un miembro de la comunidad escolar (funcionario, 
independiente de su ocupación) y un estudiante, el protocolo de actuación es el 
siguiente: 

1. Recepción de la denuncia:  
• La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Educawva, 

inspectoría General, Director, dicho relato debe quedar registrada por escrito.  
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• El relato debe señalar los detalles, el hecho o mowvo de la denuncia, 
individualizando a quienes resulten responsables.  

• Encargada de Convivencia Educawva da a conocer a Dirección e inspectoría 
General el hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas.  
 

2. Invesngación de los hechos: 
• La Encargada de Convivencia Escolar, cita a los padres y a estudiante (s) 

involucrados en el conflicto, dando a conocer la situación de conflicto, 
exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al 
respecto. En esta misma instancia se informa al apoderado respecto de las 
medidas de resguardo a implementar. Se ofrecerá apoyo psicosocial y 
pedagógico en caso de ser necesario. 

• La Encargada de Convivencia Escolar, se reúne con funcionario/a involucrada a 
fin de dar a conocer la situación de conflicto y recoger sus apreciaciones al 
respecto.  

• De ser meritorio, se abre una inveswgación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y teswmonios de las partes. En caso contrario, y si 
durante la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediación 
entre las partes y se deja registro de los acuerdos (acta de mediación).  
 

3. Resultado y Comunicación: 
• Terminando el proceso inveswgawvo Encargada de Convivencia, wene dos días 

hábiles para presentar a Dirección e Inspector General las conclusiones de sus 
indagaciones.  

• Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia, citan a las partes 
para dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a seguir.  

• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia de 
diálogo o mediación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de 
esta vía las situaciones conflicwvas.  
 

4. Cierre de la invesngación:   
• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los 

resultados de las indagaciones y la mediación (si se opta por esta vía). 
• Así mismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y posee 

como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y firmado por quienes se 

vieron involucrados en el conflicto. 

5. De las medidas:  
5.1 Medidas pedagógicas:  
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• En el caso de que, como consecuencia de la situación de conflicto el estudiante 
no haya podido asiswr con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las 
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citará al apoderado dentro del 
plazo que dure la inveswgación, para generar un plan de adecuación según sea la 
necesidad. 
 

5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 
dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y caracteríswcas personales.  

• Éstas deben incorporar: que el o los adultos involucrados no tengan trato directo 
con el niño afectado, al menos hasta que finalice el proceso de inveswgación.  

• Si el funcionario es docente, no deberá hacer clases en el curso del alumno 
afectado, en caso de ser asistente de la educación, se restará de toda 
intervención y/o procedimiento que involucre al estudiante.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

5.3 Medidas de apoyo psicosocial:  
• Dupla psicosocial citará al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por 

encargado de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida 
la derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario. 

•  En caso de que, al momento de la entrevista con el encargado de convivencia, 
no se acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el 
apoderado, dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer 
apoyo y contención, así como establecer vínculo con la familia.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso 
de inveswgación. 
 

5.4 Medidas de apoyo a la comunidad: 
• Equipo de convivencia educawva sociabiliza en consejo de profesores el 

procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier 
situación que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez 
retroalimentar si se están cumpliendo los acuerdos tomados. 
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• Intervención a nivel escuela con funcionarios y estudiantes en caso de que se 
eswme conveniente. 

• Derivación a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de 
contención cuando se considere necesario. 

• Medidas formawvas y reparatorias que promuevan la reflexión y empaya.  
6. Seguimiento: 

• Equipo de convivencia deberá hacer seguimiento con el o los estudiantes 
involucrados, monitoreando la situación e informando a inspectoría general. 

• A nivel de comunidad educawva se genera un plan de intervención con 
estrategias prevenwvas por medios talleres y charlas.  
 

7. De las sanciones: 
• Todas aquellas que eswpula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, según 

gravedad de los hechos. 

 
C. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACIÓN DE CONFLICTO ENTRE 

ESTUDIANTES 
 

En caso de exiswr un conflicto entre estudiantes, siendo este un hecho aislado y puntual 
pero cuyo impacto altere la convivencia de los involucrados o del grupo curso el 
protocolo a uwlizar corresponde al siguiente: 

1.Recepción de la denuncia: 

• La denuncia debe realizarse ante Encargada de Convivencia, Inspectoría 
General, Director, dicho relato debe quedar registrado por escrito.  

• Para el registro formal de la denuncia se uwlizarán ficha en formato elaborado 
para tal efecto. 

• El relato debe señalar con detalles el hecho o mowvo de la denuncia, 
individualizando a quienes a quienes resulten responsables. 

• Encargada de Convivencia da a conocer a Inspector General y Docente jefe el 
hecho de la denuncia en un plazo de un día hábil.  
 

       2. Invesngación de los hechos: 

• La encargada de Convivencia Educawva, cita a los estudiantes involucrados en el 
conflicto, y si es necesario a sus padres/apoderados, dando a conocer la 
situación de conflicto, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo 
sus apreciaciones al respecto. En esta misma instancia se informa al apoderado/a 
respecto de las medidas de resguardo a implementar. Se ofrecerá apoyo 
pedagógico y psicosocial en caso de ser necesario. 
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• De ser meritorio, se abre una inveswgación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y teswmonios. En caso de lo contrario, y si durante la 
entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediación entre las 
partes y se deja registro de los acuerdos.  
 

        3. Resultado y comunicación:  

• Terminado el proceso inveswgawvo encargada de convivencia educawva, wene 
dos días hábiles para presentar a dirección e inspector general las 
conclusiones de sus indagaciones. 

• Inspector general, en conjunto con la Encargada de Convivencia, citaran a las 
partes para dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a 
seguir. 

• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia 
de diálogo o mediación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través 
de esta vía las situaciones conflicwvas.  
 

4. Cierre de la invesngación:  
• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los 

resultados de las indagaciones y la mediación (si se opta por esta vía). 
• Así mismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y 

posee como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y formado por quienes 

se vieron involucrados en el conflicto. 

5. De las medidas:  
5.1 Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación de conflicto el estudiante 
no haya podido asiswr con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las 
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citará al apoderado dentro del 
plazo que dure la inveswgación, para generar un plan de adecuación según sea la 
necesidad. 

       5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 
dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y caracteríswcas personales.  

• Éstas deben incorporar: que el o los estudiantes involucrados no tengan trato 
directo con el niño afectado, al menos hasta que finalice el proceso de 
inveswgación.  
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• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

5.5 Medidas de apoyo psicosocial:  
• Dupla psicosocial citará al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por 

encargado de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida 
la derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario. 

•  En caso de que, al momento de la entrevista con el encargado de convivencia, 
no se acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el 
apoderado, dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer 
apoyo y contención, así como establecer vínculo con la familia.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso 
de inveswgación.  
 

5.6 Medidas de apoyo a la comunidad: 
• Equipo de convivencia educawva sociabiliza en consejo de profesores el 

procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier 
situación que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez 
retroalimentar si se están cumpliendo los acuerdos tomados. 

• Intervención a nivel escuela con funcionarios y estudiantes en caso de que se 
eswme conveniente. 

• Charlas y talleres con grupo curso.  
• Derivación a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de 

contención cuando se considere necesario. 
• Medidas formawvas y reparatorias que promuevan la reflexión y empaya.  

 
8. Seguimiento: 

• Docente jefe, docentes de asignatura deberán hacer seguimiento con el o los 
estudiantes involucrados, monitoreando la situación e informando a equipo 
de convivencia educawva. 

• A nivel de comunidad educawva se genera un plan de intervención con 
estrategias prevenwvas por medios talleres y charlas.  

     De las sanciones:  

• Todas aquellas que eswpula el RICE, Según gravedad de los hechos. 
    En caso de que la denuncia sea meritoria de Acoso Escolar o bullying, el protocolo a uwlizar 
es el establecido en el RICE. 
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D.  PROTOCOLO ANTE UNA SITUACIÓN DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS 
Y APODERADOS 

Ante una situación conflicwva entre miembros de la comunidad escolar (funcionario, 
independiente de su ocupación) y un apoderado/a, el protocolo de actuación es el siguiente:  

1. Recepción de la denuncia:  
• La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Escolar, 

Inspector General, director, dicho relato debe quedar registrada por escrito. 
• El relato debe señalar con detalles el hecho o mowvo de la denuncia, 

individualizando a quienes resulten responsables. 
• Encargada de Convivencia Escolar da a conocer a Dirección e Inspector General 

el hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas.  
 

2. Invesngación de los hechos: 
• La Encargada de Convivencia Educawva, Cita a los padres/apoderados 

involucrados en el conflicto, dando a conocer la situación de conflicto, 
exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al 
respecto. En esta instancia se informa al apoderado/a respecto de las medidas 
de resguardo a implementar según corresponda. Se ofrecerá apoyo 
psicosocial en caso de ser necesario.  

• La encargada de convivencia educawva, se reúne con funcionario/a 
involucrada a fin de dar a conocer la situación de conflicto y recoger sus 
apreciaciones al respecto. En esta instancia se informa al o la funcionario/a de 
las medidas de resguardo a implementar según corresponda. Se ofrecerá 
apoyo psicosocial en caso de ser necesario. 

• De ser meritorio, se abre una inveswgación cuyo plazo es de 10 días hábiles 
para recopilar la información y teswmonios. En caso contrario, y si durante la 
entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediación entre las 
partes y se deja registro de los acuerdos. 

        

3. Resultados y comunicación:   
• Terminando el proceso inveswgawvo Encargada de Convivencia, wene dos días 

hábiles para presentar a Dirección e Inspector general las conclusiones de sus 
indagaciones. 

• Inspectoría General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las 
partes para dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a seguir.  
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• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia de 
diálogo o medicación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de 
esta vía las situaciones conflicwvas.  
 

4. Cierre de la Invesngación:  
• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los 

resultados de las indagaciones y la medicación (si se opta por esta vía). 
• Asimismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y 

poseen como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y firmado por quienes se 

vieron involucrados en el conflicto 

5. De las medidas:  

       5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 
dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del funcionario, considerando la gravedad de los 
hechos denunciados. 

• Éstas deben incorporar: que el o los apoderados involucrados no tengan trato 
directo con el funcionario afectado, al menos hasta que finalice el proceso de 
inveswgación.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:  
• Dupla psicosocial citará al apoderado/a en caso de ser derivado por encargado 

de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida la 
derivación.  

• Dupla psicosocial citará al funcionario/a en caso de ser derivado por encargado 
de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida la 
derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación del apoderado o funcionario afectado 
para levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que 
considere la derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario. 

•  En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, 
no se acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el 
apoderado o funcionario (en este caso de manera presencial), dentro de los 
primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y contención.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente tanto con apoderado como con 
funcionario al finalizar el proceso de inveswgación.  
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5.3 Medidas de apoyo a la comunidad: 

• Equipo de convivencia educawva sociabiliza con Inspectoría general el 
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier 
situación que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez 
retroalimentar si se están cumpliendo los acuerdos tomados. 

• Intervención a nivel escuela con funcionarios y apoderados/as en caso de que se 
eswme conveniente. 

• Charlas y talleres.  
• Derivación a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de 

contención cuando se considere necesario. 
• Medidas formawvas y reparatorias que promuevan la reflexión y empaya.  

 
6. Seguimiento: 

• Inspectoría general y convivencia educawva deberán dar seguimiento al caso 
y observar si se están cumpliendo los acuerdos y/o compromisos. 

• A nivel de comunidad educawva se genera un plan de intervención con 
estrategias prevenwvas por medios talleres y charlas.  

 

7. De las sanciones:  

• Todas aquellas que eswpula el RICE, según gravedad de los hechos. 
 

E. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACIÓN DE CONFLICTO ENTRE APODERADOS 
 

En caso de que el conflicto se produzca o involucre a apoderados del establecimiento y 
se produzca dentro del contexto de una acwvidad escolar, dentro del espacio educawvo 
o su impacto signifique una alteración en el desarrollo del grupo curso o escuela, los 
pasos a seguir son:  

1. Recepción de la denuncia: 
• La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Escolar, Inspector 

General, director, dicho relato debe quedar registrado por escrito. Esta puede ser 
constada en el acto o ser presentada por un miembro de la comunidad educawva 
a más tardar un día hábil luego de ocurrido el conflicto. 

• El relato debe señalar con detalles el hecho o mowvo de la denuncia, 
individualizando a quienes resulten responsables. 
 

2. Invesngación de los hechos y mediación:  
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• La Encargada de Convivencia Escolar, cita a los padres/apoderados involucrados 
en el conflicto, dando a conocer la situación de conflicto, exponiendo los hechos 
que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al respecto. En esa misma 
instancia se informa a los apoderados involucrados respecto de las medidas de 
resguardo a implementar y se ofrece apoyo psicosocial de ser necesario. 

• De meritorio, se abre una inveswgación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y teswmonios de las partes. En caso contrario y si 
durante la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de medicación 
entre las partes involucradas y se dejará registro de los acuerdos (acta de 
mediación). 

3. Resultados y comunicación:   

• Terminando el proceso inveswgawvo Encargada de Convivencia, wene dos días 
hábiles para presentar a Dirección e Inspector general las conclusiones de sus 
indagaciones. 

• Inspectoría General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las 
partes para dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a seguir.  

• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia de 
diálogo o medicación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de 
esta vía las situaciones conflicwvas.  

4. Cierre de la Invesngación:  
• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los 

resultados de las indagaciones y la medicación (si se opta por esta vía). 
• Asimismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y 

poseen como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y firmado por quienes se 

vieron involucrados en el conflicto 

5. De las medidas:  

       5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 
dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del funcionario, considerando la gravedad de los 
hechos denunciados. 

• Éstas deben incorporar: que el o los apoderados involucrados no tengan trato 
directo entre ellos, al menos hasta que finalice el proceso de inveswgación.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:  
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• Dupla psicosocial citará al apoderado/a en caso de ser derivado por encargado 
de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida la 
derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación del apoderado afectado para levantar las 
necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la derivación 
a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario. 

•  En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, 
no se acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el 
apoderado, dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer 
apoyo y contención.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con los apoderados al finalizar el 
proceso de inveswgación.  
 

5.3 Medidas de apoyo a la comunidad: 
• Equipo de convivencia educawva sociabiliza con Inspectoría general el 

procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier 
situación que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez 
retroalimentar si se están cumpliendo los acuerdos tomados. 

• Intervención a nivel escuela con apoderados/as en caso de que se eswme 
conveniente. 

• Charlas y talleres.  
• Derivación a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de 

contención cuando se considere necesario. 
• Medidas formawvas y reparatorias que promuevan la reflexión y empaya.  

 
6. Seguimiento: 

• Inspectoría general y convivencia educawva deberán dar seguimiento al caso 
y observar si se están cumpliendo los acuerdos y/o compromisos. 

• A nivel de comunidad educawva se genera un plan de intervención con 
estrategias prevenwvas por medios talleres y charlas.  
 

7. De las sanciones: 

Todas aquellas que eswpula el Reglamento Interno de Convivencia Educawva, según la 
gravedad de los hechos.  

F. PROTOCOLO ANTE SITUACIÓN DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS  
 

En caso de que el conflicto se produzca o involucre a funcionarios del establecimiento y 
se produzca dentro del contexto de trabajo, dentro del espacio educawvo o su impacto 
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signifique una alteración en la sana convivencia del establecimiento, los pasos a seguir 
son:  

1. Recepción de la denuncia:   
• La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia educawva o 

inspector general. Dicha denuncia debe ser presentada por funcionario afectado 
de manera escrita a más tardar 24 horas ocurrido el conflicto.  

• El relato debe señalar con detalles el hecho de la denuncia, individualizando a 
quienes estén involucrados. 

• La encargada de Convivencia Educawva o Inspector General (dependiendo quien 
recepción la denuncia) tendrá un plazo de 24 horas, de recepcionada la denuncia 
para informar a dirección.  
 

2. Invesngación de los hechos:  
• La encargada de Convivencia e Inspector general, cita a los funcionarios 

involucrados en el conflicto, dando a conocer la situación de conflicto, exponiendo 
los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se 
informa de medidas de resguardo según correspondan.  

• De ser meritorio, se abre una inveswgación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y teswmonios de las partes. En caso contrario, y si durante 
la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediación entre las 
partes involucradas, la que debe contar con la voluntad de quienes estén 
involucrados y se deja registro de los acuerdos (acta de mediación). 

3. Resultados y comunicación:   

• Terminando el proceso inveswgawvo Encargada de Convivencia, wene dos días 
hábiles para presentar a Dirección e Inspector general las conclusiones de sus 
indagaciones. 

• Inspectoría General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las 
partes para dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a seguir.  

• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia de 
diálogo o medicación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de 
esta vía las situaciones conflicwvas.  
 

4. Cierre de la Invesngación:  
• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los 

resultados de las indagaciones y la medicación (si se opta por esta vía). 
• Asimismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y 

poseen como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 
• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y firmado por quienes se 

vieron involucrados en el conflicto 
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5. De las medidas:  

       5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 
dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del o los funcionarios, considerando la gravedad de 
los hechos denunciados. 

• Éstas deben incorporar: que el o los funcionarios involucrados no tengan trato 
directo entre ellos, al menos hasta que finalice el proceso de inveswgación.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:  
• Dupla psicosocial citará al o los funcionarios en caso de ser derivado por 

encargado de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida 
la derivación.  

• En la entrevista se evaluará la situación de él o los funcionarios afectado para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario. 

•  En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, 
no se acuerde la derivación, dupla se entrevistará con el o los funcionarios, 
dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con el o los funcionarios al finalizar 
el proceso de inveswgación.  
 

5.4 Medidas de apoyo a la comunidad: 
• Equipo de convivencia educawva sociabiliza con Inspectoría general el 

procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier 
situación que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez 
retroalimentar si se están cumpliendo los acuerdos tomados. 

• Intervención a nivel escuela con funcionarios en caso de que se eswme 
conveniente. 

• Charlas y talleres.  
• Derivación a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de 

contención cuando se considere necesario. 
• Medidas formawvas y reparatorias que promuevan la reflexión y empaya.  

 
6 Seguimiento: 
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• Inspectoría general y convivencia educawva deberán dar seguimiento al caso 
y observar si se están cumpliendo los acuerdos y/o compromisos. 

• A nivel de comunidad educawva se genera un plan de intervención con 
estrategias prevenwvas por medios talleres y charlas.  
 

7 De las sanciones: 

Todas aquellas que eswpula el Reglamento Interno de Convivencia Educawva, según la 
gravedad de los hechos.  

 

G. OTROS CRITERIOS A CONSIDERAR AL APLICAR ESTOS PROTOCOLOS 
1-Criterios de aplicación de sanciones y medidas disciplinarias: 

Toda sanción o medida debe tener claramente un carácter formawvo para todos los 
involucrados y para la comunidad educawva en su conjunto. En el caso de los estudiantes 
que son sindicados como los responsables de ejercer bullying, recibirán además 
medidas disciplinarias descritas en el RICE, cuya sanción será aplicada por el inspector 
general. Las sanciones ya sean formawvas o disciplinarias serán impuestas acorde a la 
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la 
mayor protección y reparación del o los afectados y la formación del responsable, 
respetando en todo momento un debido proceso, en el cual sean escuchados todas las 
partes involucradas. Deberán tomarse en cuenta, al momento de determinar la sanción 
o medida, los siguientes pasos: 

1. La edad, cargo o funciones de las partes involucradas. 
2. La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores tales como: la 

pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores; el carácter vejatorio o 
humillante del maltrato; haber actuado en anonimato, con una idenwdad falsa u 
ocultando su rostro; haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa. 

3. La conducta anterior del responsable. 
4. El abuso de una posición superior ya sea zsica, moral, de otra autoridad u otra. 
5. La discapacidad o indefensión del afectado/a. 

 
2. Obligación de denuncia de delitos 

La directora o quien competa, deberá denunciar cualquier acción que revista carácter 
de delito y que afecten a un miembro de la comunidad educawva, tales como: lesiones, 
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegales de armas, tráficos 
de sustancias ilícitas u otros. Se deberá denunciar, ya sea, a carabineros de chile, la 
policía de inveswgaciones, las fiscalías del ministerio público o los tribunales de familia, 
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.  
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2) PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE DENUNCIAS, SOSPECHAS Y 
CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y DE ACTOS DE 
CONNOTACIÓN SEXUAL. 

 
     La escuela promueve un ambiente seguro y positivo que fomente el aprendizaje y 
desarrollo de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la 
prevención de todo tipo de conductas abusivas que se pueden dar entre los distintos 
miembros de la comunidad. Toda forma de abuso y agresión sexual infantil es una 
vulneración de los derechos de la infancia y es absolutamente contrario a los valores 
expresados en nuestro PEI. 
 
2.1 Definiciones: 
EL abuso sexual infantil: Es una forma de maltrato infantil. Se entiende por abuso sexual 
“la imposición a un niño o niña, basado en una relación de poder, de una actividad 
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificación. Esta imposición se puede ejercer por 
medio de la fuerza física, chantaje, la amenaza, la intimidación, el engaño, la utilización 
de la confianza, el afecto o cualquier forma de presión”. Es importante señalar que el 
abuso también puede darse a través de medios tecnológicos, no sólo físicos. (Abuso sexual 
en niños /as y adolescentes, Mineduc, marzo 2013). 
 
Agresiones sexuales: Se entiende como “hechos que, de manera física y violenta, afectan 
la indemnidad y/o integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa. En 
tanto, los hechos de connotación sexual son aquellas acciones de carácter o con intención 
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o 
un tercero, sin consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, 
incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc. Que mantendrán 
lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un 
daño o aflicción que haga necesaria la intervención del establecimiento”.  
 
Sexting: Consiste en el envío de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografías y/o 
videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de 
teléfonos móviles.  
 
Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios 
tecnológicos (redes sociales, internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un 
niño o adolescente, creando una conexión emocional que tiene como objetivo obtener un 
beneficio de carácter sexual.  
 
Estas definiciones involucran cualquier conducta de tipo sexual que pueden configurar 
diferentes tipos de delitos sexual que se realicen con un niño, niña o adolescente, 
incluyendo situaciones como: 
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• Exhibición de sus genitales por parte del abusador al niño. 
• Tocacion de genitales del niño/a por parte del abusador. 
• Tocacion de otras zonas del cuerpo del niño por parte del abusador. 
• Incitación, por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.  
• Contacto buco genital entre el abusador y el niño. 
• Utilización del niño, niña o adolescente en la producción de material pornográfico como 

fotografías, películas o imágenes en internet, entre otros. 
• Exposición de un niño, niña a material pornográfico. (por ejemplo, mostrarle a un niño 

revistas, videos, fotografías o imágenes con contenido pornográfico). 
• Promoción o facilitación de la explotación sexual comercial infantil.  
• Obtención de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u 

otras prestaciones. 
• Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del 

cuerpo o con objetos, por parte del abusador.  
• Simulación acto sexual. 

 
Es importante aclarar que nuestra función como establecimiento educacional no es 
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para 
proteger al niño o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivación pertinente.  
Tanto la investigación como el proceso de reparación están a cargo de otros organismos e 
instituciones especializadas. Sin prejuicio de ello, la escuela dispondrá de todos los apoyos, 
pedagógicos y emocionales a través de los profesionales de los distintos equipos, para 
presentar asistencia y contención a todos los alumnos involucrados, ya sea que tengan la 
calidad de “victimas” o “denunciados”. 
 
 
2.2 Prevención frente al abuso sexual infantil, agresiones sexuales y actos de 
connotación sexual. 
 
La prevención involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los siguientes 
procedimientos son medidas que deben intencionarse con una mirada dinámica y de 
permanente reflexión en torno a nuestros contextos educativos y en post del desarrollo 
del discernimiento y la confianza lúcida.  
 
 
 
2.3 Acciones formativo-pedagógicas. 
La Coordinadora de Convivencia Escolar, en conjunto con su equipo y los profesores jefes, 
realizará con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso sexual en 
sus distintas manifestaciones. Éstas implican:   

• Diseñar y/o adecuar un programa de educación sexual de acuerdo con las características 
propios de desarrollo de cada nivel. Con el propósito de promover la vivencia de una 
sexualidad y afectividad sana. 
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• Generar, al menos una vez al año, una instancia a nivel comunitario donde el abuso sexual 
sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de capacidades y conductas positivas y 
seguras de los estudiantes. tales instancias pueden ser charlas, debates, mesas redondas, 
obras de teatro y expresiones artísticas de los alumnos, entre otras. 

• Capacitar a la comunidad escolar en la aplicación del presente protocolo. 
 
En relación al personal, padres, madres y apoderados, la encargada de convivencia 
organizará al menos una jornada al año para la comunidad educativa adulta. El objeto de 
éstas es revisar la vivencia de la confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus 
diferentes manifestaciones. Se trata de enfrentar la raíz del problema, aunque 
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevención debe formar parte 
del aprendizaje de los conocimientos, valores y actitudes relacionadas con la sexualidad, 
afectividad y género, considerando las distintas etapas del desarrollo. 
 
Con los docentes y asistentes de la educación se desarrollará encuentros formativos sobre 
toda esta temática: conocimiento de la problemática del abuso sexual, protocolo a seguir 
en caso de abuso, desarrollo de un ambiente seguro.  

 
2.4 Formas de interacción con estudiantes y normas de prudencia. 

 
Si por alguna razón formativa o académica se requiere una entrevista individual entre un 
profesor/a u otro adulto y alumno/a de la escuela, ésta deberá realizarse en un lugar con 
ventanas transparente o con la puerta abierta, resguardando que en el espacio todos se 
sientan respetados. 
 
Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con 
prudencia y cuidado. Se debe evitar manifestaciones de afecto que puedan generar 
malestar o incomodidad al estudiante. Del mismo modo cada docente debe corregir en 
forma positiva cualquier expresión de cariño de algún alumno/a que no cumpla con los 
criterios aquí expresados. 
 
Se debe evitar comentarios sobre la apariencia física, vestimenta u orientación sexual de 
los y las estudiantes, ya que constituyen una forma de discriminación y, dependiendo del 
tono, también puede ser interpretado como una forma de violencia sexual. 

 
A. PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE 

ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO. 
 

 1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones 
sexuales y de actos de connotación sexual se procederá de la siguiente manera: 
 
1.1. Detección de la sospecha o develación espontanea de una posible vulneración de 

derechos en la esfera sexual: 
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• Detección de la vulneración de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto 
de la escuela o develación espontanea por parte de un estudiante. 

• La persona que recibe la develación o detecta la vulneración debe contener al 
estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activación de 
protocolo. 

• No se debe preguntar nada  
• La denuncia o develación espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad 

educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejará 
un registro escrito del relato. 

• Encargada de convivencia deberá informar por escrito a la dirección y dupla 
psicosocial. 

• Dupla psicosocial en conjunto con dirección deberán realizar la denuncia a la entidad 
correspondiente.  

• Se citará a los apoderados para informar la situación y recopilar antecedentes.  
• Si es el apoderado el denunciado no se debe informar, pues este puede retirar al 

estudiante de la escuela y negar los hechos. 
• Se realiza denuncia a carabineros en un plazo de 24 hrs. 

 
1.2. Investigación de los hechos: 

• La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a 
padres y a estudiante involucrados, exponiendo los hechos que nos convocan y 
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develación. 

• Se ofrecerá apoyo psicosocial y pedagógico en caso de ser necesario. 
• Se dará a conocer los procedimientos que realizará la escuela pues estos hechos son 

constitutivos de delitos y se denuncian. 
• De ser meritorio, se abre una investigación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 

recopilar la información y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal 
que se esté llevando a cabo. 

 
1.3. Seguimiento y acompañamiento:  

• Requerimiento de medida de protección a favor de él o la estudiante afectados. 
• Acompañamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los 

apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que 
considere la derivación a instituciones externas de ser pertinentes.  

 
1.4 De las medidas: 
1.4.1 Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación el estudiante no haya podido 
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o 
evaluaciones, la jefa técnica citará al apoderado dentro del plazo que dure la 
investigación, para generar un plan de adecuación curricular según sea la necesidad. 

 
1.5 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados: 
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• Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa 
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y características personales. 

• Las medidas de resguardo serán: prohibición de acercamiento al establecimiento 
educativo del adulto involucrado, el estudiante se retirará del establecimiento en 
compañía de su apoderado, al menos hasta que finalice el proceso de investigación. 

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos. 

 
1.6 Medidas de apoyo psicosocial: 

• Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser 
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs. 
De recibida la derivación. 

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a instituciones externas si fuese necesario. 

• Dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención, así como de establecer vínculos con la familia la dupla psicosocial 
realizara un llamado telefónico a la familia del estudiante afectado. 

• Se deberá tomar contacto de manera periódica con la familia para ir acompañando 
el proceso legal.  

 
 

B. PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE 
ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UN ESTUDIANTE HACIA OTRO ESTUDIANTE 
DE LA ESCUELA. 
 

1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones 
sexuales y de actos de connotación sexual   de un estudiante hacia otro estudiante de la 
escuela se procederá de la siguiente manera: 
 
1.1. Detección de la sospecha o develación espontanea de una posible vulneración de 

derechos en la esfera sexual: 
• Detección de la vulneración de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto 

de la escuela o develación espontanea por parte de un estudiante. 
• La persona que recibe la develación o detecta la vulneración debe contener al 

estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activación de 
protocolo. 

• La denuncia o develación espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad 
educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejará 
un registro escrito del relato. 
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• Encargada de convivencia deberá informar por escrito a la dirección y dupla 
psicosocial. 

• Dupla psicosocial en conjunto con dirección deberán realizar la denuncia a la entidad 
correspondiente.  

• Se citará a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar la 
situación, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones 
al respecto.  

• Se realizará la derivación correspondiente evaluando la edad, grado de madurez, 
desarrollo emocional y características personales de estudiante agresor.  

• Si es un hecho constitutivo de delito se denunciará a las entidades correspondientes. 
 

1.2 Investigación de los hechos: 
• La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a 

padres y a estudiante involucrados, exponiendo los hechos que nos convocan y 
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develación. 

• Se ofrecerá apoyo psicosocial y pedagógico en caso de ser necesario. Se dará a 
conocer los procedimientos que realizará la escuela pues estos hechos son 
constitutivos de delitos y se denuncian si así corresponde. 

• De ser meritorio, se abre una investigación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal 
que se esté llevando a cabo. 

 
1.3 Seguimiento y acompañamiento:  

• Requerimiento de medida de protección a favor de él o los estudiantes afectados. 
• Acompañamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los 

apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que 
considere la derivación a instituciones externas de ser pertinentes.  

 
1.4 De las medidas: 
1.4.1 Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación el estudiante no haya podido 
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o 
evaluaciones, la jefa técnica citará al apoderado dentro del plazo que dure la 
investigación, para generar un plan de adecuación curricular según sea la necesidad. 

 
1.4.2. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa 
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y características personales. 

• Las medidas de resguardo serán: prohibición de acercamiento del estudiante 
agresor, suspensión del estudiante agresor, al menos hasta que finalice el proceso 
de investigación. 
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• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos. 

 
1.4.3. Medidas de apoyo psicosocial: 

• Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser 
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs. 
De recibida la derivación. 

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a instituciones externas si fuese necesario. 

• Dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención, así como de establecer vínculos con la familia la dupla psicosocial 
realizara un llamado telefónico a la familia del estudiante afectado. 

• Se deberá tomar contacto de manera periódica con la familia para ir acompañando 
el proceso legal o derivación a entidades externas según sea el caso.  

 
1.5. De las sanciones:  

Todas aquellas que contempla el reglamento interno de convivencia educativa, según 
gravedad de los hechos. 
 
 

C. PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE 
ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA HACIA UN ESTUDIANTE. 
 

1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones 
sexuales y de actos de connotación sexual   de un funcionario de la comunidad educativa 
hacia un estudiante la escuela procederá de la siguiente manera: 
 
1.1. Detección de la sospecha o develación espontanea de una posible vulneración de 

derechos en la esfera sexual: 
• Detección de la vulneración de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto 

de la escuela o develación espontanea por parte de un estudiante. 
• La persona que recibe la develación o detecta la vulneración debe contener al 

estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activación de 
protocolo. 

• La denuncia o develación espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad 
educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejará 
un registro escrito del relato. 

• Encargada de convivencia deberá informar por escrito a la dirección y dupla 
psicosocial. 

• Dupla psicosocial en conjunto con dirección deberán realizar la denuncia a la entidad 
correspondiente.  



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

145 
 

• Se citará a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar la 
situación, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones 
al respecto.  

• Se realizará la denuncia correspondiente en un plazo de 24 hrs. Por ser un hecho 
constitutivo de delito. 
 

1.2. Investigación de los hechos: 
• La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a 

padres y a estudiante involucrado, exponiendo los hechos que nos convocan y 
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develación. 

• Se ofrecerá apoyo psicosocial y pedagógico en caso de ser necesario. 
• Se dará a conocer los procedimientos que realizará la escuela pues estos hechos son 

constitutivos de delitos y se denuncian. 
• De ser meritorio, se abre una investigación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 

recopilar la información y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal 
que se esté llevando a cabo. 

 
 
1.3. Seguimiento y acompañamiento:  

• Requerimiento de medida de protección a favor de él o los estudiantes afectados. 
• Acompañamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los 

apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que 
considere la derivación a instituciones externas de ser pertinentes.  

 
1.4. De las medidas: 
1.4.1. Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación el estudiante no haya podido 
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o 
evaluaciones, la jefa técnica citará al apoderado dentro del plazo que dure la 
investigación, para generar un plan de adecuación curricular según sea la necesidad. 

 
1.4.2. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados: 

• Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa 
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y características personales. 

• Las medidas de resguardo serán: prohibición de acercamiento del adulto 
involucrado al estudiante agredido, suspensión de las funciones del adulto agresor 
mientras dure la investigación.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos. 

 
1.4.3. Medidas de apoyo psicosocial: 
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• Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser 
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs. 
De recibida la derivación. 

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a instituciones externas si fuese necesario. 

• Dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención, así como de establecer vínculos con la familia la dupla psicosocial 
realizara un llamado telefónico a la familia del estudiante afectado. 

• Se deberá tomar contacto de manera periódica con la familia para ir acompañando 
el proceso legal o derivación a entidades externas según sea el caso.  

 
1.5. De las sanciones:  

Todas aquellas que contempla el reglamento interno de convivencia educativa, según 
gravedad de los hechos. 
 
 

D. OTRAS ACCIONES INTERNAS   
 

• Información al personal: se evaluará la información que se entregará al personal del 
establecimiento, solicitando la debida reserva de esta. No es necesario que el personal 
conozca detalles de la situación. La instancia será liderada por la directora o equipo de 
convivencia. El énfasis estará puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, 
tanto por parte del personal como de los apoderados, por lo que los objetivos es que el 
personal: 
 

- Evite los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el 
bienestar de los estudiantes. 

- Participen activamente con un rol clave para la implementación de estrategias de 
información y/o comunicación y de contenidos con el resto de los compañeros, con los 
apoderados del curso y con otros profesores.  

- Conserven la rutina cotidiana, evitando la estigmatización y promoviendo la contención 
desde su comunidad más cercana, en relación al niño o adolescente afectado.  

- Explicar la situación en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni 
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la información o situaciones de secretismo 
que generan desconfianza entre las familias respecto a la labor protectora del 
establecimiento.  

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se están implementando y/o se 
implementarán en la comunidad educativa a razón del hecho. 

- Solicitar colaboración y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor 
formativa del establecimiento en torno a este tema.  
Medidas de protección a las víctimas: Se resguardará que no tenga contacto con el 
sospechoso. Se resguardará su identidad. Con autorización de los padres, el personal del 
equipo de convivencia se realizará un primer momento de acogida y contención, 



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

147 
 

sugiriendo a los padres la derivación para la atención profesional que corresponda. De lo 
contrario, podrá solicitarse a su favor medidas de protección a los tribunales de Familia. 
Se generarán las condiciones que le permitan asistir de manera segura a la escuela. Se 
realizarán acciones de contención, seguimiento y comunicación activa con las víctimas y 
sus familias.  

 
 

3) PROTOCOLO  DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE MALTRATO 
INFANTIL Y OTRAS SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE 
ESTUDIANTES DENTRO DE LA ESCUELA Y FUERA DE LA ESCUELA CUANDO 
SON DEVELADAS AL INTERIOR DE ESTA. 

 
3.1 Definiciones. 

 
La familia es la primera responsable de la protección de niños, niñas y adolescentes ante 
situaciones de maltrato y abuso sexual y vulneración de derechos, responsabilidad que 
también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos 
educacionales: la protección de niños, niñas y adolescentes es una responsabilidad 
compartida. 
 
En este contexto, este protocolo de actuación contempla el procedimiento que 
implementará la escuela para abordar hechos que conllevan a una vulneración de 
derechos constitutivas de maltrato físico o psicológico, descuido o trato negligente. Se 
entenderá por tal cuando los funcionarios de la escuela, padres, madres o cuidadores, 
estando en condiciones de hacerlo, no dan cuidado y la protección ni satisfacen las 
necesidades tanto físicas como psicológicas, sociales o intelectuales, que los niños, niñas 
y adolescentes necesitan para su desarrollo. 
 
Se entiende por vulneración de derechos cualquier práctica que por acción u omisión de 
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los niños y niñas”.  (Convención de 
los derechos de niñas y niñas). 
 

3.2 La dirección, profesores y/o asistentes de la educación, están en la obligación 
de denunciar cualquier acción u omisión que revista caracteres de delito y que 
afecte al alumno/a tales como: 

 
• El estudiante sufre cualquier tipo de violencia física o psicológica, constitutiva o no de 

delito.  
• Lesiones. 
• Amenazas. 
• Robos o hurtos.  
• Abusos. 
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• Abusos sexuales. 
• Maltrato infantil. 
• Porte o tenencia ilegal de armas. 
• Consumo y/o tráfico de sustancias ilícitas u otros. 
• Trabajo infantil. 
• Bullying, ciberbullying y grooming. 
• No se atienden las necesidades básicas como alimentación, higiene, vestuario y vivienda. 
• No proporcionar atención médica básica. 
• No brindar protección y/o exponer a los niños y niñas ante situaciones de peligro.  
• No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales. 
• Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas. 

 
Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o 
en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atención y/o derivación a 
las instituciones de la red, tales como: tribunales de familia u oficina de protección de 
derechos (OPD) respectivamente, al momento en que un funcionario del establecimiento 
detecte la existencia de una situación que atente contra el menor.  
 

““P Para denuncia 24 horas desde que se toma conocimiento de la vulneración   
           De derechos.  
 

3.3 Procedimiento:  
3.3.1Recepción de la denuncia:  

• Todo miembro de la comunidad educativa está obligado a informar de estos hechos 
a dirección, dupla psicosocial y convivencia educativa. A fin de realizar la denuncia 
correspondiente dentro de un plazo de 24 hrs.  

• La denuncia debe realizarse ante la encargada de convivencia educativa, la que debe 
dejar un registro escrito de ella. 

• El relato debe señalar los detalles, el hecho o motivo de la denuncia, individualizando 
a quienes resulten responsables.  

• La dupla psicosocial en forma breve y preliminar recabará los antecedentes 
necesarios para la denuncia y emitirá un informe escrito a dirección de la Escuela, 
con copia a encargada de convivencia, en un plazo máximo de 24 horas.  
 

3.3.2 Investigación de los hechos:  
• La encargada de convivencia educativa, cita a los padres del estudiante involucrado 

en el conflicto, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus 
apreciaciones al respecto.  

• Se informa al apoderado de las medidas de resguardo a implementar. Se ofrecerá 
apoyo psicosocial y pedagógico en caso de ser necesario. 
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• En caso de que un funcionario de la escuela sea el agresor, o un apoderado/a, 
encargada de convivencia educativa, se reúne con él o ella a fin de dar a conocer la 
situación de conflicto y recoger sus apreciaciones al respecto. 

• De ser meritorio se abre una investigación cuyo plazo es de 10 días hábiles para 
recopilar la información y testimonios de las partes. En caso contrario, y si durante 
las entrevistas se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediación entre las 
partes y se deja registro de los acuerdos (acta de mediación).  

• Sin prejuicio de lo anterior si los hechos son constitutivos de delito, se procederá a 
realizar la denuncia correspondiente en un plazo de 24 hrs. 
 

3.3.3 Resultados y comunicación  
• Terminando el proceso inveswgawvo Encargada de Convivencia, wene dos días 

hábiles para presentar a Dirección e Inspector General las conclusiones de sus 
indagaciones.  

• Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia, citan a las partes para 
dar a conocer los resultados de la inveswgación y los pasos a seguir.  

• Independiente de los resultados de la inveswgación se ofrecerá una instancia de 
diálogo o mediación para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de esta 
vía las situaciones conflicwvas. 
 
3.3.4. Cierre de la invesngación:   

• La inveswgación se dará por cerrada cuando se comunique a las partes los resultados 
de las indagaciones y la mediación (si se opta por esta vía). 

• Asimismo, las sanciones podrán establecerse al cierre de la inveswgación y posee 
como fundamento la conciliación de los actores en conflicto. 

• El cierre de la inveswgación deberá quedar registrado y firmado por quienes se vieron 
involucrados en el conflicto. 
 

3.3.4 De las medidas: 
3.3.4.1. Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación de conflicto el estudiante no 
haya podido asiswr con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias 
o evaluaciones, la encargada de UTP citará al apoderado dentro del plazo que dure 
la inveswgación, para generar un plan de adecuación según sea la necesidad. 

 
3.3.4.2. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:  

• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a dirección, 
UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas necesarias 
para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de madurez, 
desarrollo emocional y caracteríswcas personales. Éstas deben incorporar: que el o 
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los adultos involucrados no tengan trato directo con el niño afectado, al menos hasta 
que finalice el proceso de inveswgación.  

• Si el funcionario es docente, no deberá hacer clases en el curso del alumno afectado, 
en caso de ser asistente de la educación, se restará de toda intervención y/o 
procedimiento que involucre al estudiante.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  

 
3.3.4.3. Medidas de apoyo psicosocial: 

• Dupla psicosocial citará al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por 
encargada de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida la 
derivación. 

• En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario.  

• En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, no se 
acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el apoderado, 
dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención, así como establecer vínculo con la familia.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso de 
inveswgación. 
 

3.3.5. De las sanciones: 

• Todas aquellas que eswpula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, 
según gravedad de los hechos. 

“Si no hace la denuncia incurrirá en la pena del art.492 del código penal y se estimará 
como “cómplice de dicho acto”.  

 

4) PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE AL CONSUMO DE 
ALCOHOL, DROGAS Y ESTUPEFACIENTES. 

 
Nuestro Escuela Cáhuil manifiesta su claro rechazo frente al consumo y tráfico de drogas. 
Contando con normativas claras en nuestro reglamento escolar y trabajo de prevención del 
consumo de drogas entre los estudiantes en coordinación con la red local. 

4.1 Definición:  

Como escuela queremos promover la salud y vida sana de nuestros estudiantes, motivo 
por el cual no está permitido traer ni consumir tabaco, alcohol o drogas.  
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Si bien la prevención de conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia tempranamente 
en el contexto familiar y son los padres, madres y/o apoderados los principales agentes 
preventivos, la escuela se suma activamente a esta tarea.  

Con el objetivo de promover el desarrollo integral de los estudiantes, es indispensable 
promover factores protectores que reduzcan las conductas de riesgo, propias de la 
adolescencia, como el consumo de drogas y estupefacientes.  

De acuerdo con los criterios de la Ley de Drogas número 20.000, este protocolo tiene la 
finalidad de incentivar una vida sana y proceder de manera ágil y fluida en casos 
conflictivos al interior de la escuela, como redes de microtráfico o detección de 
estudiantes con situaciones de consumo en sus distintos niveles, entre otros. 

Según la superintendencia de educación, se entenderá que son situaciones relacionadas a 
drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro y fuera 
del establecimiento cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en la 
que participa uno o más estudiantes de la comunidad educativa como responsables 
(como, por ejemplo, salidas pedagógicas).  

4.2 Medidas de prevención: 

1. Aplicación de los programas de prevención del consumo de alcohol y drogas dirigido a los 
estudiantes y sus familias. 

2. Coordinación permanente con el equipo de SENDA PREVIENE, que permita contar la 
información y eventualmente nuestra participación en los espacios de la red de 
prevención de drogas. 

3. Seguimiento y evaluación de las medidas de prevención y de actuación frente al consumo 
y tráfico de drogas y alcohol. 

4. Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa, 
con el propósito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicación de 
programas de prevención y medidas de actuación frente al consumo y tráfico de drogas y 
alcohol. 
4.3 Conducto regular frente a sospecha de consumo de drogas y alcohol. 

a) Equipo de convivencia canalizará la primera información y realizará una entrevista 
personal y confidencial con el estudiante, de tal manera de recoger información y abordar 
el tema. De la entrevista, se podrá determinar el perfil del caso y si este amerita o no 
realizar otras acciones.  
 

b) El equipo de convivencia tendrá una reunión de retroalimentación y coordinación con 
profesor(a) jefe.  Posteriormente se informará al apoderado de los hechos ocurridos y el 
procedimiento a seguir.  
 

c) Se realizará una reunión entre inspectoría general, equipo de convivencia, estudiante y 
familia para unificar un relato en común de los hechos, acoger comprensivamente la 
necesidad de intervenir y acordar medidas al respecto. 
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d) En caso de que sea necesario, se evalúa la necesidad de solicitar apoyo profesional externo 

al establecimiento; como sospecha de necesidad de tratamiento. Se considerará 
principalmente apoyo de senda-previene, atención de salud en el centro de salud familiar, 
más cercano. 
 

e) La dupla psicosocial se podrá comunicar con el coordinador comunal de senda-previene, 
para que los miembros de este equipo acompañen la referencia del caso a los programas 
de prevención o tratamiento, según corresponda a la vez realizará coordinación con 
centro de salud familiar con todos los antecedentes disponibles y requisitos de atención. 
Manteniendo informada en todo momento del caso a dirección.  
 

f) Se asegurará el derecho que tienen los niños, niñas y adolescentes a dar continuidad a sus 
estudios. Profesor jefe realizará un seguimiento semanal al estudiante en relación con 
compromisos asumidos y las acciones a seguir. Efectuando un reporte por escrito al 
equipo de convivencia.  
 

Conducto regular frente a delitos flagrantes de consumo, tráficos y microtráfico:  

g) Frente a un delito flagrante de consumo, tráfico y microtráfico al interior del 
establecimiento, deben asumir de manera organizada e informada la responsabilidad 
ineludible de hacer la denuncia a la autoridad competente, la que en el caso de estar en 
presencia de un delito flagrante, es decir cuando se sorprende a una persona realizando 
una actividad de tráfico o microtráfico de drogas, corresponderá a la unidad policial más 
cercana del establecimiento, por su parte si existiera sospecha, que se está realizando 
actividades vinculadas al tráfico de drogas, las autoridades  del establecimiento 
educacional deberán poner los antecedentes obtenidos, en conocimiento del fiscal o de 
las policías de la comuna, quienes investigaran el caso con la reserva de la identidad. Bajo 
ningún punto se podrá realizar una revisión del estudiante ni de sus objetos personales, 
por parte del personal del establecimiento educacional, esta labor puede ser ejercida por 
las autoridades competentes.   
 

Las sanciones estarán estipuladas en el reglamento de convivencia y serán clasificadas 
según la gravedad, las sanciones serán aplicadas por el inspector general. 

4.4 Procedimiento frente a casos de delitos de flagrancia de consumo, porte, tráfico y 
microtráfico: 
 

4.4.1 Recepción de la denuncia: 
• El funcionario que observa a un estudiante portando sustancias ilícitas, 

consumiendo, traficando o micro traficando, debe informar a encargada de 
convivencia.  

• Encargada de convivencia deberá dejar el registro por escrito. 
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• Encargada de convivencia remitirá información a dirección. 
 

4.4.2 De la denuncia:  
• Encargada de convivencia será quien realiza la denuncia en carabineros en 

coordinación con sargento Maritza Meier.  
 

4.4.3 Comunicación:  
• Inspector general se comunicará con apoderado y lo citará para informar lo 

ocurrido con su estudiante. 
• Sin prejuicio del procedimiento policial, inspector general aplicará la sanción 

correspondiente al Reglamento Interno Escolar RIE. 
 

4.4.4 Seguimiento:  
• Una vez que el estudiante se incorpore al establecimiento se realizará 

seguimiento y acuerdos por parte de encargada de convivencia y docente jefe. 
 

4.5 De las medidas: 
4.5.1 Medidas pedagógicas:  

• En el caso de que, como consecuencia de la situación de conflicto el estudiante 
no haya podido asiswr con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las 
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citará al apoderado dentro del 
plazo que dure la inveswgación, para generar un plan de adecuación según sea la 
necesidad. 
 

4.5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:  
• Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a 

dirección, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinarán las medidas 
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de 
madurez, desarrollo emocional y caracteríswcas personales.  

• Todas las medidas deberán ser implementadas de manera inmediata al tomar 
conocimiento de los hechos.  
 

4.5.3 Medidas de apoyo psicosocial: 
• Dupla psicosocial citará al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por 

encargada de convivencia educawva, dentro de las primeras 48 horas de recibida 
la derivación. 

•  En la entrevista se evaluará la situación del estudiante y su grupo familiar para 
levantar las necesidades y generar un plan de acompañamiento que considere la 
derivación a las inswtuciones perwnentes si fuera necesario.  

• En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, no 
se acuerde la derivación, dupla se contactará telefónicamente con el apoderado, 
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dentro de los primeros 5 días de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y 
contención, así como establecer vínculo con la familia.  

• Se deberá tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso 
de inveswgación. 
 

3.3.4 De las sanciones: 

• Todas aquellas que eswpula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, 
según gravedad de los hechos. 

 

 

5) PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCIÓN DE LA 
IDENTIDAD DE GÉNERO EN EL AMBIENTE ESCOLAR. 

 

Conceptos básicos:  
a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social 

y culturalmente en torno a cada sexo biológico, que una comunidad particular reconoce 
en base a las diferencias biológicas. 

b) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada 
persona la siente profundamente, la cual podría corresponder o no con el sexo asignado 
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.  

c) Derecho a la identidad de género: Consiste en la facultad de toda persona cuya identidad 
no coincida con su sexo y nombre registral de solicitar la rectificación de éstos5.  

d) Expresión de género: Se refiere al cómo una persona manifiesta su identidad de género y 
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresión de 
sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al 
nacer. 

e)  Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresión de genero no se 
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el 
sexo asignado al nacer. 

 
Marco normativo que respalda el protocolo:   

1. Marco nacional  
a) Ley Nº20.370, que establece la Ley General de Educación.  
b) Ley Nº20.845, de Inclusión Escolar, que regula la admisión de los estudiantes, elimina el 

financiamiento compartido y prohíbe el lucro en establecimientos educacionales que 
reciben aportes del Estado2.  

c)  Ley Nº20.536, sobre Violencia Escolar3. 
d)  Ley Nº21.120, Reconoce y da protección al derecho e identidad de género.  
e)  Ley Nº20.911, que crea el Plan de Formación Ciudadana para los Establecimientos 

Educacionales reconocidos por el Estado4.  
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f) Ley Nº20.609, que establece medidas contra la discriminación.  
g) Ordinario Nº768, 27 de abril del 2017, Superintendencia de Educación, Derechos de niñas, 

niños y estudiantes trans en el ámbito de la educación. 
h) Orientaciones para la inclusión de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter sex 

en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educación, 2017. 
i) Circular 707: Asegura la inclusión y la no discriminación en el contexto educativo. 
j) Circular 812: Garantiza el derecho a la identidad de género de niñas, niños y estudiantes 

en el ámbito educacional 
k) Ley 21.430 Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a la igualdad en el goce, 

ejercicio y protección de sus derechos, sin discriminación arbitraria 
 

2. Marco internacional 
a) Declaración Universal de los Derechos Humanos.  
b) Convención Americana de Derechos Humanos.  
c) Convención de los Derechos del Niño.  
d) Principios de Yogyakarta. 
       e) Otros instrumentos de los Sistemas Internacionales de Derechos Humanos 
 

 Obligaciones del establecimiento educacional:  

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educación y otras 
personas que componen la comunidad educativa están obligados a respetar los derechos 
que resguardan a niñas, niños y adolescentes abordando la situación de las niñas, niños y 
adolescentes trans en consideración a la complejidad propia de cada caso, por lo que en 
cada una de las decisiones adoptadas se deberán tener presente los principios y derechos 
que les asisten.  
 
De la misma manera, deberán tomarse las medidas administrativas, sociales y educativas 
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes 
contra toda forma de acoso o discriminación, prejuicios, abuso físico o mental, trato 
negligente, vulneración de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando por el 
resguardo de su integridad psicológica y física, y dirigir todas las acciones necesarias que 
permitan su erradicación en el ámbito educativo.  
 
Derechos que asisten a las niñas, niños y estudiantes trans: 
En el ámbito educacional, las niños, niñas y adolescentes trans gozan de los mismos 
derechos que todas las personas, sin distinción o exclusión alguna, consagrados en la 
Constitución Política de la República, DFL Nº2, de 2009, del Ministerio de Educación, los 
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chiles y que se 
encuentren vigentes, como los demás establecidos en la normativa educacional aplicable 
a esta materia. (Ley Nº21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad de 
género).   
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Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se 
derivan de la normativa educacional antes referida:  
a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de 
mecanismos de admisión transparentes y acorde a la normativa vigente.  
b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos 
mediante procedimientos objetivos transparentes, de igual manera que sus pares, sin 
discriminaciones arbitrarias.  
c) Derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 
desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y características del 
proceso que les corresponde vivir.  
d) Derecho a participar, expresar su opinión libremente y a ser escuchados en todos los 
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relación con decisiones sobre aspectos 
derivados de su identidad de género.  
e) Derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener 
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.  
f) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades 
educativas en ningún nivel ni ámbito de la trayectoria educativa.  
g) Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningún miembro de la comunidad 
educativa. 
 h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario 
en todos los ámbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena 
convivencia.  
i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientación sexual. 
 
6.5 Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de niños, niñas y 
estudiantes trans en el establecimiento educacional: 
 

1) Solicitud para el reconocimiento de identidad de género: 
 El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos niños, niñas y adolescentes trans, 
como así también el o la estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad, podrán 
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, 
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la 
estudiante. Para esto, deberán solicitar una entrevista o reunión con el/la directora(a) del 
establecimiento, quien concretará el encuentro en un plazo no superior a 5 días hábiles. 
 

2) Entrevista: A la entrevista o reunión deberán asistir el estudiante, padre y/o apoderado, 
dejando registro por medio de un acta simple, documento que se entregará con la firma 
de todas las partes. En el registro, quedará constancia acerca de la etapa en que se 
encuentra el niño, niña o adolescente, sus características y requerimientos específicos. 
**Para estos efectos, se sugiere entregar respaldos emitidos por los profesionales que 
hubieren acompañado al pupilo en su proceso de reconocimiento, pues permitirá al 
Establecimiento conocer en detalle sus necesidades y adecuarse a estas.  
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3) Reunión ampliada con el equipo multidisciplinario del Establecimiento: Con la finalidad 
de analizar los requerimientos, antecedentes y circunstancias que acompañan a la 
solicitud, la directiva del establecimiento citará, en un plazo no superior a 5 días hábiles, 
a un comité multidisciplinario, compuesto por el Encargado de Convivencia, dupla 
psicosocial y profesor jefe. El comité fijará medidas de apoyo y adoptará acuerdos, 
dejando registro de aquello mediante un informe escrito, resguardando en todo momento 
la confidencialidad y privacidad del estudiante, y asegurando el respeto por sus derechos.  
 

4)  Acuerdos y coordinación: En un plazo inferior a 5 días hábiles, la directora del 
establecimiento citará al padre, madre y/o apoderado del estudiante, así como con el 
estudiante, para compartir las sugerencias, medidas de apoyo y acuerdos adoptados junto 
al equipo multidisciplinario, fijando, en conjunto, los pasos a seguir para su 
implementación. **Durante esta instancia, se podrá solicitar la participación de algún 
miembro del equipo multidisciplinario en caso de considerarlo un aporte necesario para 
cumplir los objetivos. Las medidas de apoyo deberán registrarse en un acta firmada por 
todos los asistentes, dejando constancia de la coordinación de los plazos para su 
implementación e incluyendo, como mínimo, las siguientes:  
 
a) Apoyo al niño, niña o estudiante y a su familia: las autoridades del establecimiento 
deberán velar porque exista un diálogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la 
niña, niño o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de 
acompañamiento y su implementación en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes 
razonables en relación con la comunidad educativa.  
b) Orientación a la comunidad educativa: se promoverán espacios de reflexión, 
orientación, capacitación, acompañamiento y apoyo a los miembros de la comunidad 
educativa, con el objetivo de garantizar la promoción y resguardo de los derechos de las 
niños, niñas y estudiantes trans.  
c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las niñas, niños y estudiantes 
trans mantiene su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de 
nacimiento. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de 
género, la directiva del establecimiento podrá instruir a todos los adultos responsables de 
impartir clases en el curso al que pertenece la niña, niño o estudiante, para que usen el 
nombre social correspondiente, lo que deberá ser acordado junto al padre, madre o 
apoderado, tutor legal o el o la estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad.  
d) Uso del nombre legal en los documentos oficiales: El nombre legal de la niña, niño o 
estudiante trans seguirá figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales 
como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educación media, entre 
otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la 
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podrá agregar en el libro de clases el 
nombre social del niño, niña o estudiante, para facilitar su integración y uso cotidiano. 
Asimismo, se podrá utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o 
tutor del niño, niña o estudiante en cualquiera otra documentación afín, tales como 
informe de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la 
institución, diplomas, etc.  
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e) Presentación personal: el niño, niña o estudiante tendrá el derecho de utilizar el 
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere más adecuado a su identidad de 
género, independiente de la situación legal en que se encuentre.  
f) Utilización de servicios higiénicos: se deberá dar las facilidades a las niños, niños y 
estudiantes trans para el uso de baños y duchas, de acuerdo con las necesidades propias 
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento 
acordará junto a la familia las adecuaciones razonables, procurando respetar el interés 
superior del pupilo, su privacidad e integridad física, psicológica y moral (baños inclusivos 
u otras alternativas previamente acordadas).  
 
5) Consentimiento del niño, niña o adolescente trans: Las medidas y acuerdos adoptados 
serán informados al niño, niña o adolescente, quien manifestará su opinión y 
consentimiento, solicitando las modificaciones o ajustes que estime convenientes. El 
consentimiento del pupilo y las medidas de apoyo acordadas quedarán registradas 
mediante un acta de reunión.  
 
6)Acompañamiento y seguimiento: Las autoridades del Establecimiento velarán porque 
exista un diálogo fluido con la familia, realizando un seguimiento permanente para 
coordinar y facilitar acciones de acompañamiento y su implementación conjunta, 
estableciendo los ajustes razonables.  
 
7)Resolución de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la 
familia y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para el proceso de 
reconocimiento de identidad de género, la dirección solicitará apoyo a la 
Superintendencia de Educación a través del servicio de mediación. La misma acción se 
llevará a cabo en el escenario que un estudiante menor de edad solicite iniciar el 
reconocimiento de su identidad de género, sin apoyo de su padre y/o apoderado.  
 

   8)Disposiciones finales:  
a) Es importante destacar que toda medida deberá ser adoptada con el consentimiento 
previo de la niña, niño o adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando 
siempre por el resguardo de su integridad física, psicológica y moral.  
b) Atendida la etapa de reconocimiento e identificación que vive la niño, niña o estudiante, 
las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberán velar 
por el respeto de su privacidad, resguardando que sea la niña, niño o estudiante quien 
decida cuándo y a quién comparte su identidad de género.  
c) Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que 
forman parte del proceso de orientación, apoyo, acompañamiento y supervisión del 
establecimiento educacional, deberán tratar siempre y sin excepción a la niña, niño o 
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que 
componen el espacio educativo. 
d) El estudiante trans tendrá el derecho a usar el uniforme y/o accesorios que considere 
más adecuado a su identidad de género. Se facilitará también el uso de baños y duchas de 
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acuerdo con las necesidades propias del proceso que este viviendo respetando su 
identidad de género.  
 

6) PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE A CONDUCTAS 
AUTODESTRUCTIVAS Y DE RIESGO. 

 
6.1 Definición 
 
Cuando las y los estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de 
desplegar al máximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el 
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar 
profundamente todas las áreas de desarrollo de un niño, niña o un adolescente, 
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptación escolar. 
 
La OMS señala que “la salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y 
no solamente la ausencia de afectaciones o enfermedades”, por lo que está relacionada 
con la promoción del bienestar, la prevención de trastornos mentales y el tratamiento y 
rehabilitación de las personas afectadas por dichos trastornos.  
 
6.2 Prevención 
 
La escuela, en su proyecto educativo y con la participación de todos sus funcionarios, 
docentes y asistentes de la educación, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a 
través de programas orientados a prevenir situaciones que puedan generar daño a su 
salud mental. 
 
El profesor jefe, tiene la responsabilidad de apoyar la formación integral de los 
estudiantes, especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo personal, 
afectivo y sociocultural. Debe generar espacios de orientación y comunicación afectivas y 
citar constantemente a los apoderados para informar o estar al tanto de cualquier 
situación que necesite observación y tratamiento en el área de problemas ansiosos o 
estrés que este enfrentando el estudiante.  
 
Las clases de Orientación en los Consejos de Curso están planificadas a lograr un gran 
desarrollo profesional de los estudiantes y por consiguiente prevenir dificultades en salud 
mental. Mientras que el equipo de convivencia realizara actividades preventivas 
trabajando el desarrollo de habilidades socio afectivas y éticas, además de la formación 
de valores y hábitos de vida saludable con los estudiantes y con los padres, madres y 
apoderados, a través de talleres y actividades de participación, en donde se fortalezca la 
alianza familia-escuela.  
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Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos escolares 
y son de necesidad de apoyo a nivel familiar, la escuela presenta el siguiente protocolo 
para dar apoyo y guía a los estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones.  
 

6.3 Protocolo de actuación   
 
Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo 
físico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el 
establecimiento escolar, en actividades extraprogramáticas, salidas pedagógicas, o en el 
trayecto hacia la escuela, cuando se observe dentro de la escuela o presente indicadores 
de riesgo de suicidio, se debe seguir el siguiente procedimiento:  
 

• Se debe informar de manera inmediata al equipo de convivencia quienes se contactará 
telefónicamente con el apoderado/a para informar lo sucedido. Retroalimentando lo 
antes posible al profesor jefe.  

• El equipo de convivencia da la atención que corresponda, requiriendo adicionalmente la 
evaluación de la encargada de salud o seguridad si fuera necesario. 

• Si de acuerdo con la evaluación al estudiante requiere ser enviado a un centro asistencial, 
se debe proceder de acuerdo con el protocolo de accidente escolar, siendo la dirección, 
encargada de salud o profesor jefe, el encargado de trasladarlo, prefiriendo entre ellos 
con quien tenga el estudiante una relación de mayor apego y confianza. 

• En el caso que la situación no amerite que el estudiante sea llevado a un centro asistencial, 
el equipo de convivencia en conjunto con dirección evaluará si es recomendable que el 
estudiante sea retirado de la escuela. Aun cuando no sea necesario su retiro dentro de la 
jornada normal, el apoderado será informado vía telefónica y se informará que debe 
presentarse a la brevedad a una entrevista, a la que asistirá el profesor jefe, dupla 
psicosocial, para compartir toda la información relevante acerca de lo sucedido, 
establecer un plan de acción en beneficio del estudiante y entregar las medidas atingentes 
de cuidado y prevención en el hogar.  

• Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico externo pertinente (como, por 
ejemplo, psiquiatra o neurólogo) la escuela emitirá un informe para el profesional tratante 
por parte de la dupla psicosocial.  

• Si el estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, la escuela deberá derivar 
para una evaluación externa de un especialista, la cual es imprescindible para un reintegro 
seguro del estudiante.  
Considerar las siguientes recomendaciones: 
 

• No hacerle sentir culpable. 
• No desestimar sus sentimientos y emociones. 
• Expresarle apoyo, comprensión y contención.  
• Permitirle la expresión de sentimientos y emociones.  
 

6.4 Acompañamiento psicosocial  



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

161 
 

 
Una estrategia complementaria a la atención por parte de profesionales del área de la 
salud mental es el acompañamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha 
dentro del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con 
formación, capacitación y/o manejo de situaciones de crisis: psicólogo, trabajador social u 
otro.   
 

7) PROTOCOLO DE RETENCIÓN EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES   
EMBARAZADAS MADRES, PADRES ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES TRANS 

 

La Escuela Cáhuil manifiesta expresamente su respeto y compromiso por la vida, por lo 
que realizará todo lo que esté a su alcance, para el cuidado de la madre, padre y/o 
estudiante trans de su bebé. Para esto último promoverá con mayor fuerza en estos 
adolescentes padres, su auto cuidado, condición necesaria para su propio bienestar y el 
de su hijo(a). 
 
PRIMERO: Intervención del establecimiento ante situaciones de embarazo. 
a) El docente o profesional que recibe la noticia de una estudiante embarazada o 
estudiante que será padre, deberá en primer lugar acercarse al joven y brindar su apoyo 
y contención emocional frente a esta nueva etapa que enfrenta el adolescente. 
b) Posteriormente deberá informar a Dirección y paralelamente citar a los apoderados de 
los jóvenes para conocer situación familiar en que se encuentran y si existe conocimiento 
de lo que sucede. Junto a lo anterior, se informará al adolescente y a la familia sobre los 
derechos y obligaciones, tanto de los alumnos padres, como del establecimiento. 
c) El docente, en coordinación con el o la joven, deberá informar al equipo de convivencia   
de la Escuela Cáhuil, de tal manera de disponer de entrevistas con trabajadora Social 
y/o Psicóloga según corresponda. Los profesionales del equipo deberán asegurar que los  
jóvenes cuente con la información necesaria respecto a redes de salud y beneficios que 
posee (Beneficios JUNJI, JUNAEB, Chile crece contigo, entre otros) 
d) El profesor jefe junto al equipo de convivencia deberá conversar sobre el tema con el 
grupo curso, de tal manera de activar redes de apoyo frente a posibles complicaciones de 
salud de la joven, así como facilitar la generación de un espacio de reflexión en torno a la 
situación de embarazo adolescente. 
 
SEGUNDO: Situación académica. 
a) El profesor jefe deberá informar a la Unidad Técnica Pedagógica, la situación de 
embarazo. 
b) La Unidad Técnica Pedagógica designará un docente tutor (profesor jefe 
preferentemente) quien supervisará las inasistencias, apoyo pedagógico especial, horarios 
de salida para amamantamiento como controles de salud y la elaboración e 
implementación del calendario de evaluación, resguardando el derecho a la educación de 
la alumna(o). 
c) Funciones del tutor: 
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• Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de asignatura para organizar la 
entrega de materiales de estudio, evaluaciones; supervisar las inasistencias y supervisar e 
informar a dirección el cumplimiento de los docentes en todos los sectores. 

• Apoyo pedagógico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar 
entrega de calendario de evaluación alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega 
de guías de aprendizaje. Este apoyo se dará mientras que la estudiante o el estudiante se 
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de niño sano y 
enfermedades del hijo menor de un año. Acreditado por certificado médico. 
 

• Si el/la estudiante se ausentara por más de un día, el/la apoderado(a) deberá hacer retiro 
de materiales de estudio y entregar el respectivo certificado que justifique la ausencia.  
 

• Los estudiantes padres son informados que en ningún caso la condición de embarazo les 
exime de sus responsabilidades escolares.  
 
TERCERO: Situación administrativa. 

3.7.4 La estudiante embarazada tendrá las facilidades para retirarse del establecimiento en caso 
de que requiera acudir a control de embarazo o control de niño sano. 

3.7.5 El uso del uniforme se ira adecuando a las necesidades físicas de la estudiante 
embarazada.  

3.7.6 La estudiante queda exenta de la exigencia del 85% de asistencia, frente a situaciones 
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de niño sano y enfermedades del hijo 
menor de un año. Se considerarán válidas cuando se presenta certificado médico, carné 
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la 
inasistencia. De la misma manera el estudiante padre podrá eximirse de dicha exigencia, 
bajo las mismas condiciones, hasta un año después del nacimiento, salvo el caso de 
enfermedad grave del hijo o que tenga el cuidado personal de este. 

3.7.7  La estudiante (o) podrá contar con un calendario flexible respecto a asistencia, permisos 
y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y 
paternidad. Con ello, se brindará mayor flexibilidad en los últimos meses de embarazo y 
durante los tres primeros meses de vida del menor. 

3.7.8 Se registrará la asistencia, permisos, horarios de ingreso y salida del estudiante 
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existirá una 
carpeta por alumno que estará ubicada en inspectoría. El inspector se encargará del 
registro. En la carpeta. En esta carpeta se deberá además archivar los certificados médicos. 
 
CUARTO: Situación durante periodo embarazo. 
a) La estudiante embarazada o progenitor adolescente, cuenta con permiso para concurrir 
a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas 
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o 
matrona. 
b) La estudiante embarazada tiene derecho a asistir al baño cuantas veces lo requiera, sin 
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infección urinaria 
(primera causa de síntoma de aborto). 
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c) Se debe facilitar durante los recreos, que la alumna embarazada pueda utilizar las 
dependencias de la sala de clases u otros espacios habilitados, para evitar estrés o posibles 
accidentes. 
 
QUINTO: Situación periodo maternidad-paternidad post parto. 
a) La madre estudiante tiene el derecho de decidir el horario de alimentación del hijo o 
hija, que debiera ser como máximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. 
Este horario debe ser comunicado a la directora del establecimiento durante la primera 
semana de ingreso de la estudiante. 
b) Cuando el hijo(a) menor de un año, presente alguna enfermedad que necesite de su 
cuidado específico, según conste en un certificado emitido por el médico tratante, el 
establecimiento dará tanto a la madre como al padre estudiante, las facilidades 
pertinentes, especialmente considerando que esta es una causa frecuente de deserción 
escolar post parto. 
 
SEXTO: Deberes de los apoderados. 
a) El apoderado(a) deberá informar al colegio la condición de embarazo, maternidad o 
paternidad del estudiante. El director(a) o profesor(a) jefe informará sobre los 
derechos y obligaciones, tanto del o la estudiante, como de la familia y del colegio. Cada 
vez que el o la estudiante se ausente, el apoderado deberá concurrir al establecimiento a 
entregar el certificado médico. Además, deberá solicitar entrevista con el tutor para la 
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberá 
mantener su vínculo con la escuela cumpliendo con su rol de apoderado(a). 
b) El apoderado(a) deberá firmar un compromiso de acompañamiento al adolescente, que 
señale su consentimiento para que él o la alumna asista a los controles, exámenes médicos 
y otras instancias que demanden atención de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) 
nacido, que implique la ausencia parcial o total del o la estudiante durante la jornada de 
clase. 
c) El apoderado(a) deberá notificar a la escuela de situaciones como cambio de domicilio 
o si el hijo(a) en condición de embarazo, maternidad o paternidad quedará bajo la tutela 
o 
responsabilidad de otra persona. 
 
SEPTIMO: Consejo Escolar. 
El Consejo Escolar deberá tener conocimiento del protocolo de Retención de Estudiantes 
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto será informado en la primera reunión 
del Consejo escolar, quedando en acta. Asimismo, por intermedio de su secretario, deberá 
ser informado de los casos de embarazo que se presenten en el establecimiento, y las 
medidas llevadas a cabo de conformidad al presente protocolo. 
 
OCTAVO: Denuncias. 
Cualquier estudiante, y/o padre o apoderado de este, en condición de embarazo, 
maternidad o paternidad, que estima vulnerados sus derechos podrá denunciar por medio 
de una carta escrita. 
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8) PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR 

 
La Ley 19.744 art. 3°, dispone que estarán protegidos todos los alumnos/as de 
establecimientos fiscales o particulares por accidentes que sufran con ocasión de sus 
estudios.  
Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante puede sufrir a causa o en el 
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia 
incapacidad o daño. Dentro de esta categoría también se considera los accidentes que 
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta su colegio. 

En caso de accidente escolar los estudiantes, tanto de educación parvulario, básica y 
media, están adheridos al seguro escolar desde el instante en que se matriculen en la 
escuela. Si el accidente o enfermedad es repentina de un alumno (a) durante la actividad 
escolar el equipo de convivencia e inspectoría procederá de la siguiente manera. 

1. En caso de enfermedad o accidente menores: el estudiante (a) será llevado a inspectoría 
y se realizará los primeros auxilios o en su defecto se les dará infusión. Importante 
recordar que la escuela NO está autorizado a suministrar ningún tipo de medicamentos. 
Inspector general o encargada de salud llamará a los padres y enviará una comunicación 
si es necesario. 

2. En caso de accidentes leves: si el accidente requiere atención médica, se llamará a los 
padres y/o apoderados para que asistan a la escuela a retirar a su estudiante para llevar 
al centro de salud junto con la hoja de accidente escolar, formulario de salud estatal con 
que todo alumno está cubierto y será los padres y/o apoderados los encargados de 
continuar el proceso de atención. Si el apoderado/a no puede asistir a la brevedad será un 
funcionario de la escuela quien lo llevará y se solicitará al apoderado reunirse en el centro 
de salud con el funcionario para continuar el proceso.  

3. En caso de accidentes graves: en todos los casos que el accidente sea grave, se llamará 
inmediatamente al servicio de urgencias de la comuna, quienes lo trasladaran en 
ambulancia al hospital. Simultáneamente se dará aviso a los padres y/o apoderados y si 
ellos tomaran la decisión de trasladar a otro servicio. Debe informarse inmediatamente a 
Dirección. 
Hay que tener en cuenta que los tiempos de demora son exclusiva responsabilidad del 
servicio de salud local (Pichilemu). 
Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia tanto en 
la agenda escolar como en la ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados 
mantener estos datos actualizados. 
 

       Serán encargados de activar este protocolo:  

• Inspectoría general, asistentes de la educación y profesores a los cuales los estudiantes 
(as) les manifiesten alguna enfermedad o estén presenten en un accidente, los cuales, 
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deberán llevar al alumno (a) inspectoría donde se evaluará al estudiante (a) Por parte de 
encargada de salud y encargada de seguridad.  
 

9) PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGÓGICAS 
 

Las salidas pedagógicas constituyen experiencias académicas para el desarrollo y 
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas 
con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos. 

1. El docente que propone la actividad presentará la solicitud de salida pedagógica (formato 
UTP), acompañada del proyecto respectivo, con al menos 15 días de anticipación, a la 
unidad técnico-pedagógica, quien la entregará a la dirección de la escuela. 

2. La dirección de la escuela será quien dará respuesta a la solicitud e informará a la unidad 
técnico-pedagógica para apoyar la actividad. 

3. La dirección de la escuela es la encargada de informar a DEPROV, si corresponde la salida 
pedagógica.  

4. La dirección de la escuela nombrará a un profesor o funcionario del establecimiento, para 
que acompañe al Docente en la actividad. 

5. Una vez aprobada la solicitud, el docente a cargo de la actividad, enviará la autorización 
de la salida pedagógica a los apoderados (formato de secretaria). Este documento deberá 
ser devuelto al profesor, al menos un día antes de la salida. 

6. La dirección del colegio realizará un aporte en dinero para ser exclusivamente ocupado en 
la actividad aprobada, siempre y cuando esté relacionado con alguna de las acciones del 
Plan de Mejoramiento Educativo (PME). El docente a cargo deberá rendir la totalidad del 
aporte a través de una factura que indique en que se utilizó el dinero.   

7. El alumno que no presente dicha autorización firmada por su apoderado no podrá salir del 
establecimiento, quedándose a cumplir con el horario respectivo de clases y realizando 
actividades relacionada con la asignatura que le corresponden. 

8. En caso de producirse la suspensión de una salida pedagógica, el profesor a cargo de la 
actividad deberá informar con anticipación a la unidad técnico-pedagógica, para 
posteriormente informar a los apoderados y alumnos. 

9. El Docente a cargo será el responsable de la salida pedagógica, desde su inicio hasta su 
término y/o regreso a la escuela. Deberá firmar y registrar en el libro de salida, la actividad 
y tomando todas las medidas de seguridad pertinentes. 

10. El docente a cargo de la salida pedagógica y funcionario acompañante, deberán dejar en 
la unidad técnica pedagógica, la actividad de suplencia a los cursos que quedarán sin su 
atención ya sea con guías, trabajos, etc.  

11. Las salidas pedagógicas se encuentran cubiertas por el seguro escolar de acuerdo con las 
disposiciones de la ley N° 16. 744 D.S. N° 313; por tanto, en caso de sufrir algún accidente, 
el alumno en compañía profesor o funcionario acompañante, deberá ser trasladado al 
servicio de salud pública más cercano, donde indicará las circunstancias del accidente y 
que se encuentra cubierto por el seguro escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el 
accidente no contará con la declaración individual de accidente escolar, el apoderado 
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deberá concurrir a la escuela, dentro de las 24 horas ocurrido el accidente, para retirar 
este documento y presentarlo en el servicio de salud público en que fue atendido. 

12. Los estudiantes usarán el uniforme o buzo según lo indique el docente a cargo de la 
actividad. En caso de no cumplir con esta disposición, dirección podrá negar la salida del 
alumno que se encuentre en esta situación. 

13. Durante las salidas pedagógicas, los alumnos deberán mantener un comportamiento de 
acuerdo con las disposiciones del Manual de Convivencia Escolar de la escuela.  

14. En caso de que un alumno manifestara conductas que trasgreden las normas de la 
institución, se procederá a la aplicación del Manual de Convivencia Escolar. 

15. El docente a cargo de la actividad deberá entregar un informe escrito a la unidad técnico-
pedagógica, con la evaluación de la salida pedagógica. 

16. Si la actividad elegida requiere medio de transporte, este debe ser solicitado mediante un 
oficio y con 15 días de anticipación al DAEM, este debe ser un vehículo autorizado para el 
transporte de pasajeros. No está autorizado el traslado en vehículos particulares. 
 

v Salidas pedagógicas dentro de la comuna: 
1. La salida pedagógica dentro de la localidad debe ser informada y organizada con 

anticipación por el docente a cargo de la actividad, a través de la planificación de aula e 
informada por escrito a la unidad técnico-pedagógica.  

2. El profesor a cargo del curso que realizará la salida pedagógica debe dejar registro en el 
libro de salida, indicando el nombre del lugar donde irán, la hora de regreso y cantidad de 
niños y niñas asistentes.  

3. El profesor a cargo de la salida pedagógica debe cautelar que la actividad se realice en las 
condiciones que no impliquen riesgo para los estudiantes. 
 

v Salidas pedagógicas fuera de la comuna  
1. La salida pedagógica fuera de la localidad debe ser informada y organizada con 

anticipación por el docente a cargo de la actividad, a través de la planificación de aula e 
informada por escrito a la unidad técnico-pedagógica, con 15 días de anticipación. 

2. E l profesor a cargo de la actividad, debe contar con la autorización firmada por el 
apoderado, para que el estudiante participe de la salida. 

3. El profesor a cargo del curso que realiza la actividad pedagógica debe dejar registro en el 
libro de salida el nombre del lugar donde el irán, la hora de regreso y la cantidad de niños 
y niña asistentes como su respectiva autorización.  

4. El profesor a cargo de la salida pedagógica debe cautelar que la actividad se realice en las 
condiciones que no impliquen riesgo para los estudiantes. 

 
v Conductas disciplinarias básicas: 

 
• Durante las salidas a terreno rigen las mismas normas de convivencia contempladas en el 

reglamento interno de la escuela.  
• serán además causales de sanciones, las siguientes manifestaciones de indisciplina:  
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- la desobediencia a profesores y personas anfitrionas del lugar donde se desarrolla la 
actividad o generar situaciones de desorden. 

- Dañar la propiedad del recinto y/o los bienes de sus compañeros/as. 
- Agresión verbal o física hacia otras personas del recinto o hacia compañeros.  
- El no permanecer en el lugar que se indicó al inicio de cada actividad, sea esto de día o de 

noche como: salir del recinto sin previo aviso, realizar acciones indebidas como subir 
árboles, saltar muros, cruzar ríos, bañarse en lugares no habilitados o ponerse en situación 
de peligro, entre otros.  

 
Es responsabilidad de los estudiantes: 

• Cumplir con hábitos de higiene personal y grupal (habitaciones de cabañas, hoteles, 
transporte u otros). 

• Cuidar el material académico, didáctico y/o deportivo facilitado por el establecimiento. 
• Mantener el respeto, orden y disciplina con las personas del lugar visitado y cuidar las 

instalaciones y dependencias del lugar. 
• Queda establecido que los profesores responsables del grupo estarán facultados por la 

respectiva dirección para enviar al estudiante de regreso en caso de alguna enfermedad.   
• En caso de faltas disciplinarias graves el estudiante deberá acudir a futuras salidas 

pedagógicas en compañía de su apoderado/a.  
• Además, los profesores podrán decidir y determinar situaciones, en función del bien 

común y velando por el éxito de la actividad. 
• Los costos originados por los daños accidentales o provocados por los estudiantes en giras 

de estudio serán de cargo y responsabilidad de éstos o sus apoderados.  
 

10) PROTOCOLO DE USO DE MEDIOS TECNOLÓGICOS 
 
Nuestra sociedad actual se encuentra interconectada en el ámbito de las comunicaciones, 
hecho que trae como consecuencia situaciones de carácter positivo y negativo. Nuestra 
Escuela considera que las consecuencias negativas que provoca el uso del celular son 
múltiples por lo cual, se nos hace necesario normar su uso dentro de nuestro 
establecimiento educacional.  

El celular y otros aparatos tecnológicos, en la sala de clases actúa como elementos 
interferentes en el desarrollo del aprendizaje, así también su uso en los periodos de 
recreos se presta para su mal uso (bullying, sexting, fotos, memes y grabaciones de videos, 
etc.)  por lo cual, como comunidad académica quisimos incorporar un protocolo que 
prohíba su uso tanto dentro como fuera de la sala de clases. Tomando en consideración 
que desde su ingreso a las 8:30 de la mañana y su retiro de las dependencias de la escuela 
a las 16:00 hrs. Para alumnos que no se quedan a talleres o en su defecto los alumnos que 
asisten a talleres a las 17:45 hrs. No se permite el uso del celular ni aparatos tecnológicos 
como tablets, consolas de video, mp3 o mp4. Señalado lo anterior, si una familia u 
apoderados de todas maneras envía o autoriza a su pupilo a traer o portar algunos de 
estos objetos, en especial el celular lo hará bajo su completa y total responsabilidad.  
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Para aclarar algunos puntos sobre este asunto se da a conocer lo siguiente:  

10.1  PROHIBICIÓN DE USO EN LA JORNADA ESCOLAR 

• Por no permitir una adecuada concentración individual y grupal, por el riesgo de pérdida 
o hurto con el consiguiente perjuicio económico, está regulado el uso de teléfono celular, 
Tablet u otro elemento tecnológico.  

• Tampoco se pueden usar teléfonos celulares durante las horas de clases y toda la jornada 
escolar 08:30 a 16:00 hrs. Para estudiantes s que no asisten a ningún taller. 

• Tampoco se puede usar teléfonos celulares durante las horas de clases y toda la jornada 
escolar 08:30 a 17:45 hrs. Para los estudiantes que asisten a taller. 

 
10.2 CONSIDERACIONES  

• El establecimiento no tendrá ninguna responsabilidad cuando alumnos/as que porten 
estos elementos, los pierdan, extravíen o se los sustraigan.  

• La vía oficial de comunicación desde el hogar hacia la escuela es la libreta de comunicación 
y también se cuenta con otros medios como el teléfono de la Escuela, Inspectoría y el 
contacto directo con algún profesor/a. 

• Por otro lado, si ocurriese algún accidente o complicación asociada a enfermedad, 
conducta, u otra, la escuela se comunicará directamente con el apoderado a través de 
inspectoría.  

• Si los apoderados, aun conociendo la prohibición de uso de celulares y objetos 
tecnológicos, autorizan a su hijo(a) a traer estos elementos al colegio deberán atenerse a 
las siguientes disposiciones: 

 
10.3 RESTRICCIONES DE USO:  

• Los celulares durante el período de clases deberán permanecer apagados y guardados en 
su mochila, para de este modo evitar las distracciones y mal uso en períodos de trabajo 
escolar. 

•  A pesar de lo instruido y en caso de portarlos durante los períodos de recreos o almuerzo 
los estudiantes no podrán utilizar los celulares bajo ningún punto de vista.  

• En caso de necesitar comunicarse con su familia o de recibir una llamada importante se 
deberá acercar a su profesor jefe/a o inspector/a del colegio quien autorizará la llamada, 
dejando un registro de ello. 

 
10.3 SANCIONES: 

• Si un estudiante es sorprendido durante el período de clase, recreo u horario de almuerzo 
con el celular a la vista o encendido, el funcionario que lo sorprende procederá a pedirle 
que lo apague y guarde en su mochila, Deberá dejar un registro en la bitácora e informar 
al inspector general.  

• Si un estudiante es sorprendido por algún Directivo, profesor o asistente de la educación 
realizando fotografías o grabaciones no autorizada se pedirá que entregue su celular, se 
dejará un registro escrito en la bitácora y se citará al apoderado por parte de inspector 
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general.  En caso de que un estudiante se niegue a entregar su celular o elemento 
tecnológico se citará a la brevedad a su apoderado y se aplicará la sanción 
correspondiente.  

• Si un estudiante es sorprendido interactuando en redes sociales durante el horario 
académico (en donde está prohibido el uso), se considerará como que está utilizando el 
celular o elemento tecnológico y será sancionado según corresponde.  
                

10.4 GRADUACIÓN DE LA FALTA: 
• Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un Directivo, 

profesor o asistente de la educación infringiendo la norma de restricciones de uso de 
celular por una primera vez. 

• Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un Directivo, 
profesor o asistente de la educación infringiendo la norma de restricciones de uso de 
celular por una segunda vez. Es falta grave el negarse a apagar y guardar su celular. 
También se considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrónico para 
cometer fraude en la realización de exámenes u trabajos que son evaluados con nota, ya 
sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografías, o solicitando información a 
terceros sin autorización del profesor, etc. En este caso se citará al apoderado y se quitará 
el celular del alumno y se entregará al apoderado. 

• Falta gravísima: se considera falta gravísima cuando un estudiante es sorprendido por un 
Directivo, profesor o asistente de la educación infringiendo la norma de restricciones de 
uso de celular por una tercera vez o más, se niega a guardar el celular en una tercera 
ocasión, o hace pública grabaciones o fotografías causando serios perjuicios a un miembro 
de la comunidad escolar o al buen nombre de la institución. Se procederá a citar al 
apoderado y avisar la suspensión de su alumno/a. 
 

11) PROTOCOLO CAMBIO DE APODERADO/A 
11.1 En caso de que por motivos justificados se deba cambiar y/o nombrar a un 
Apoderado Suplente, se debe respetar la siguiente Normativa interna: 

 
1. El apoderado que está registrado en la ficha de matrícula será EL UNICO, autorizado para 

realizar la solicitud de reemplazo. 
2. El apoderado titular en compañía del apoderado suplente debe dirigirse al profesor jefe 

del curso, en su horario de atención, quien acompaña y entrega la información en 
secretaria respectiva. 

3. Este cambio quedará registrado en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) y en la 
parte posterior de la ficha de matrícula documento que permanece en secretaria de la 
escuela  

4. Deben firmar ambos registros: apoderados Titular, apoderado suplente, profesor jefe. 
5. En caso de retirar documentación del alumno o alumna. Solo lo podrá realizar el 

apoderado titular, registrado en la hoja de matrícula.  sí en su defecto solicita que el 
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apoderado suplente retire la documentación deberá efectuar los pasos antes 
mencionado.  
 

11.2 La escuela puede solicitar cambio de apoderado: 
1. Cuando un apoderado no cumple con las responsabilidades que tiene en la escuela 

(mantener el aseo personal del estudiante, participar de citaciones a la escuela o de 
reuniones del curso, etc) 

2. Cuando el apoderado mantiene una conducta inapropiada al interior del establecimiento 
educacional: 

• Referirse de mala forma a los funcionarios de la escuela.  
• Realizar agresión verbal a los funcionarios de la escuela (gritar, insultar o menoscabar) 
• Amenazar a los funcionarios de la escuela. 
• Agresiones físicas a funcionarios de la escuela.  
3. Cuando es solicitado por una entidad externa (tribunal de familia) 

 
12) PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE AL REGISTRO DE ATRASOS  

 

Frente a los atrasos de los estudiantes, al ingreso al establecimiento que tiene como norma 
el horario de entrada a las 8:30 en sala, y el ingreso a las salas de los estudiantes después 
de cada recreo, la Escuela Cáhuil procederá de la siguiente manera: 
 
Sobre la puntualidad al ingreso del establecimiento: 

• Los estudiantes deberán llegar puntualmente a clases.  
• Los estudiantes y sus apoderados atrasados deberán presentarse en inspectoría, 

donde se registrará su falta y se autorizará el ingreso. Los atrasos reiterados se 
informarán al apoderado, quien después del tercer atraso, concurrirá a justificar 
personalmente y firmará el libro de registro con Inspector General o inspectores de 
patio. 

• Si el estudiante y su familia persisten con la conducta (atrasos reiterados) serán 
citados por inspector general para establecer acuerdos y compromisos. 

• Si la conducta persiste serán derivados a equipo de convivencia para establecer 
carta de compromiso, 

 
Sobre la puntualidad después de un recreo: 

• Los estudiantes deberán llegar puntualmente a clases después de cada recreo.  
•  Los estudiantes atrasados deberán presentarse en inspectoría, donde se registrará 

su falta y se autorizará el ingreso a la sala de clases mediante un pase.  
• Los atrasos reiterados se informarán al apoderado, quien después del tercer atraso, 

concurrirá a justificar personalmente con Inspector General e inspectores de patio, 
dejando firmado el libro de registro de atrasos. 
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• Si los estudiantes persisten en la conducta. Se citará a sus apoderados a entrevista 
con inspector general, en dicha citación se le explicará y dejará firmado por escrito 
un compromiso de puntualidad. 

• Si a pesar de los acuerdos y compromisos adquiridos en conjunto con sus 
apoderados, el estudiante persiste en los atrasos al ingreso a clases después del 
recreo, se procederá a citar nuevamente al apoderado e informar que el estudiante 
deberá realizar trabajo formativo.  
 

Protocolo de control de atrasos: 
• Encargado de registrar atrasos en el libro: Inspector General e inspectores de patio  
• Encargado de citar a apoderado: Inspector General 
• En caso de citar cuando existen más de 4 atrasos:  Inspector general  
• Encargado de establecer acuerdos y compromisos: Inspector General 
• Encargados de firmar carta de compromiso equipo de convivencia. 

 
13) PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO DE ROPA Y ACCIDENTES 

 

Debido a las circunstancias acontecidas estos últimos años en relación con los abusos 
deshonestos a niños en los Jardines infantiles y Colegios, es que nuestra institución 
resguardando la integridad física y psicológica de sus estudiantes ha tomado las siguientes 
medidas: 
 

1. Frente a situaciones de accidentes y cambio de ropa que involucre alumnos de nivel de 
transición heterogéneo (NTH) y primer ciclo de enseñanza básica el procedimiento será 
el siguiente:  

• En caso de alguna emergencia como: mojar su ropa, accidente durante el trayecto a la 
escuela o durante la jornada escolar, se avisará de inmediato a Inspectoría, quienes son 
las encargadas y responsables de contactar al apoderado.  

• En caso de que la estudiante o él estudiante moje su ropa, no podrá ser cambiada por 
ninguna educadora, técnico en párvulos (en caso de nivel NTH) y ningún profesor o 
funcionario de la escuela (en el caso de los alumnos de primer ciclo básico). En caso de no 
poder cambiarse solos, se solicitará al apoderado asistir a la escuela para que haga el 
cambio de ropa.   

• En caso de que la apoderada (o) no pueda asistir deberá dejar una autorización firmada 
en inspectoría donde autoriza a un funcionario de la escuela a cambiar a su alumna (o). En 
caso de no poder dejar la autorización por escrito, se podrá con un mensaje de WhatsApp 
y al momento de retirar al estudiante realizar la firma correspondiente. Este cambio se 
llevará a cabo con la presencia de un testigo.  

• Es obligación de los apoderados del nivel de transición heterogéneo (NTH) enviar una 
muda de cambio para su alumno (a), la cual permanecerá en la escuela. 

• Cada situación que ocurra deberá ser registrada en la bitácora de cada curso e informada 
a inspectoría. 
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2. Frente a situaciones de accidentes y cambio de ropa que involucre alumnos de segundo 

ciclo de enseñanza básica el procedimiento será el siguiente:  
• En caso de alguna emergencia como: mojar su ropa, accidente durante el trayecto a la 

escuela o durante la jornada escolar, se avisará de inmediato a Inspectoría, quienes son 
las encargadas y responsables de contactar al apoderado para ser avisado de dicha 
situación y tomar las medidas necesarias. 

• En caso de que el alumno sea de otro sector, se procederá a llamar al apoderado para que 
este asista al establecimiento y le lleve una muda de ropa o realice su retiro de la escuela. 

• Cada situación que ocurra deberá ser registrada en la bitácora de cada curso e informada 
a inspectoría. 
 

14) PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO 
SUICIDA O SUICIDIO.  

 

Consideraciones generales 

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevención de la conducta suicida en 
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores 
protectores -como el autocontrol, la resolución de problemas y la autoestima-, y en la 
disminución de factores de riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresión. Asimismo, 
se ha visto que la entrega de información precisa y veraz a la comunidad educativa sobre 
la conducta suicida y su identificación, además de cómo hacer frente a este problema y 
donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al 
suicidio (Irarrázaval, Martínez, Behn, & Martínez, 2017).   

Este protocolo es una guía sobre cómo abordar cualquier intento de autoagresión 
suicida e ideación suicida en el contexto escolar y educativo. 

Objetivos generales:  

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores 
frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.  

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que impliquen un 
riesgo para la vida del estudiante.  

Objetivos específicos:  

1. Describir procedimientos generales para la prevención del suicidio y conductas 
autolesivas.  

2. Indicar responsable de activación del Protocolo.  
3. Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.  
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4. Determinar el modo de actuar frente a la ideación suicida, gesto suicida y/o 
intento suicida del estudiante dentro del recinto escolar.  

5. Organizar la actuación del Colegio frente a la ideación suicida, gesto suicida y/o 
intento suicida fuera del recinto escolar.  

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del 
recinto escolar.  

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del 
recinto escolar.  

La activación del protocolo será asumida por la Psicóloga del establecimiento quien 
deberá informar en forma inmediata y continua a Dirección y Convivencia Escolar. 
 

Definiciones 

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que 
implica la ideación suicida, la elaboración de un plan para lograrlo hasta el acto 
consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor 
común “…el profundo dolor y malestar psicológico que impide continuar con la vida y del 
cual no se visualizan alternativas de salida o solución” (OMS, 2001)  

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: 

Ideación suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre 
morir (“me gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá estuviera muerto”), 
pensamientos de hacerse daño (“a veces tengo deseos de cortarme”), hasta un plan 
específico para suicidarse (“me voy a tirar de un puente”).  

Planificación suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método específico 
que apunta a la intención de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué 
usar, cómo acceder a eso, cómo hacerlo.  

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona 
intencionalmente busca causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando su 
consumación.  

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. 
La característica preponderante es la fatalidad y la premeditación. (Recomendaciones 
para la prevención de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Programa 
Nacional de Prevención del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019) 

Conductas Autolesivas: realización socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes 
y otras formas de autoagresión que causan lesiones físicas leves o moderadas. El 
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en población general como psiquiátrica. 
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, múltiples 
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estudios muestran una relación muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions 
of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.) 

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideación suicida:  

• No abordar el tema en grupo.  
• Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor 

relevancia. 
• Tener máxima discreción y no exponer al estudiante a otras compañeros/as que 

desconocen su situación o a otros adultos del establecimiento. 
• Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o 

efectivo en este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicóloga/o, qué 
está haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo 
de apoyo y acciones se llevarán a cabo. 

 

A) PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS. 
 

Cuando se tenga información de conductas autoagresivas, se actuará conforme al siguiente 
protocolo:  

1. RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN: Es muy importante que quien reciba esta 
información mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la 
confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien más sobre el tema y si está siendo 
acompañada por algún especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que 
debido a que está en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la 
información con la psicóloga de la escuela, así como con sus padres y/o apoderado. Si el 
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que 
para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.  

2.  ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA: Psicóloga entrevistará al estudiante e informará al 
apoderado en el mismo día vía telefónica o a través de entrevista. El estudiante deberá 
ser evaluado por un especialista en salud mental, quien entregará a la escuela el 
diagnóstico y sugerencias de manejo. Antes del reingreso del estudiante, la psicóloga 
organizará una mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres y/o apoderado para 
definir, de acuerdo a la evaluación hecha por el profesional externo, el abordaje del 
estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunión se tomarán decisiones como: 
reducción de jornada, evaluación diferencial, cierre del año, trabajo con el grupo-curso, 
entre otras.  

3. SEGUIMIENTO: Psicóloga deberá realizar seguimiento sistemático del estudiante y 
emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. El profesional externo deberá 
tener disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podrá asistir a 
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actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del establecimiento por 
no contar con el personal que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos 
que el profesional tratante deje por escrito que su participación no implica un riesgo para 
él. 

B) PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA. 
 

1. RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN. Es muy importante que quien reciba esta 
información mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la 
confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien más sobre el tema y si está siendo 
acompañado por algún especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que 
debido a que está en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la 
información con la psicóloga del establecimiento, así como con sus padres y/o apoderado. 
Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya 
que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.  

2. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA: Psicóloga entrevistará al estudiante e informará a 
ambos padres el mismo día vía telefónica o a través de una entrevista. Acoger al 
estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No se le 
volverá a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto de la escuela. Según la 
gravedad de la situación, la psicóloga solicitará que el apoderado asista al establecimiento 
a retirar al estudiante y a reunión con el profesional. La psicóloga acompañará al 
estudiante hasta que sus padres lo vengan a retirar. En caso de no estar la psicóloga, el 
alumno será acompañado por la Trabajadora Social o encargada de Convivencia. 

3. INFORMACIÓN A LOS PADRES EL MISMO DÍA: El encargado de Convivencia llamará 
telefónicamente a los padres y/o apoderado para citar a una reunión con la psicóloga y 
profesor jefe. En la reunión se entregará a los padres los detalles de lo ocurrido y de la 
conversación con el estudiante.  

Se contiene e informa acerca de los pasos a seguir:  

3.1 En caso de ideación: Psicóloga coordinará con el encargado (a) de convivencia 
escolar la obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningún 
momento. El estudiante deberá ser evaluado por un especialista en salud mental 
quien definirá el diagnóstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este 
certificado será obligatorio para su reingreso y en él deberá declararse en forma 
explícita que el estudiante está en condiciones de asistir a la escuela.  

3.2 En caso de planificación o ideación con intentos previos: El estudiante deberá ser 
evaluado por un especialista en salud mental quien definirá el diagnóstico, 
tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado será obligatorio para 
su reingreso y en él deberá declararse en forma explícita que el estudiante está en 
condiciones de asistir a la escuela. Según la gravedad de la situación, se conformará 
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un equipo escolar que estará compuesto por integrantes del equipo de gestión, 
convivencia escolar y docentes. Este equipo deberá definir y precisar el trabajo:  

3.3 Al interior de la escuela: elaborando la información que se trabajará con el cuerpo 
docente y el tipo de intervención que será necesario realizar con los compañeros del 
estudiante en cuestión. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes 
vulnerables que estén afectados por la situación y que requieren de un 
acompañamiento mayor. Esos casos deberán ser abordados por la psicóloga.   

3.4 Con los padres: en la realización de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a 
la evaluación hecha por profesional externo, el abordaje del estudiante al interior 
del establecimiento. En dicha reunión se tomarán decisiones como: reducción de 
jornada, evaluación diferencial, cierre del año. También se les comunicará a los 
padres y/o apoderado, la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, 
transparentando objetivos, temáticas y responsable de dicho proceso. La reunión 
deberá ser realizada en un plazo máximo de 10 días.  
 

4. SEGUIMIENTO Psicóloga deberá realizar un seguimiento sistemático del estudiante 
y emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. El profesional externo 
deberá tener disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podrá 
asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del 
establecimiento por no contar con el personal que realice el seguimiento que el 
estudiante necesita en dichas circunstancias, a menos que el profesional tratante 
deje por escrito que su participación no implica un riesgo para él. 
 

C) PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA DEL 
RECINTO ESCOLAR 

 

1. RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN: Quien reciba la información deberá comunicar a 
Dirección de manera inmediata. En caso de que el estudiante no se encuentre en el recinto 
escolar al momento de recepción de la información, la Dirección de la escuela se 
comunicará con los padres y/o apoderado del estudiante para confirmar la veracidad de 
la información. En caso de que el estudiante se encuentre dentro del establecimiento, 
dirección informará a Convivencia Escolar y Psicóloga, para que ésta última entreviste y 
acompañe al estudiante. 

  2. INFORMACIÓN A LOS PADRES EL MISMO DÍA: Dirección se comunicará con los padres 
y/o apoderado para exponerles la situación y solicitarles que el estudiante sea retirado por 
ellos y llevado a un centro asistencial. Si el apoderado no puede ir a retirar al estudiante, se 
deberá llevar a un servicio de urgencia. El estudiante deberá ser acompañado durante todo 
momento por psicóloga del establecimiento. Será obligatorio para el reingreso del 
estudiante contar con un certificado que declare en forma explícita que está en condiciones 
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de asistir al Colegio. Se conformará un equipo escolar que estará compuesto por integrantes 
del equipo de gestión, convivencia escolar y docentes. Este equipo deberá definir y precisar 
el trabajo: 

2.1 Al interior del Colegio, elaborando la información que se trabajará con el cuerpo 
docente y asistentes, el tipo de intervención que será necesario realizar con los 
compañeros del estudiante en cuestión. Importante estar atentos e identificar otros 
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situación y que requieren de un 
acompañamiento mayor. Esos casos deberán ser informados por quien lo 
identifique para ser abordados por la psicóloga.  

2.2 Con los padres en la realización de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a 
la evaluación hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior 
del Colegio. En dicha reunión se tomarán decisiones como: reducción de jornada, 
evaluación diferencial, cierre del año, etc. También se les comunicará a los padres 
y/o apoderado la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, 
transparentando objetivos, temáticas y responsable de dicho proceso. La reunión 
deberá ser realizada en un plazo máximo de 10 días.  

3. SEGUIMIENTO Psicóloga deberá realizar un seguimiento sistemático del estudiante y 
emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre El profesional externo deberá tener 
disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podrá asistir a otras actividades 
formativas o extracurriculares que se realicen fuera del establecimiento por no contar con 
el personal que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el 
profesional tratante deje por escrito que su participación no implica un riesgo para él.  

 

 
D) PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO 

ESCOLAR 
 

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del establecimiento, los pasos a seguir 
son los siguientes: 

• No mover el cuerpo del lugar donde yace.  
• Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.  
• Inspector General deberá llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 

133. 
• Dirección deberá comunicarse con ambos padres y/o apoderado.  
• Solo Dirección podrá informar a la comunidad escolar y sólo en caso que los 

medios de comunicación tomen contacto con la escuela se emitirá un 
comunicado.  
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• Dentro de las primeras 24 horas se conformará un equipo escolar. Éste estará 
compuesto por integrantes del equipo de gestión, dupla psicosocial, 
convivencia escolar y docentes. Este equipo deberá definir y precisar el trabajo 
que se realizará con:  

Apoderado del estudiante: Se deberá comunicar a los padres la información oficial que se 
entregará a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el 
miembro del equipo escolar que sea más cercano a la familia deberá ayudarlos a 
comprender que, dada la información que probablemente ya circula entre los estudiantes 
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompañamiento a los 
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.  

Docentes-asistentes: se deberá comunicar formalmente a los docentes del hecho y abrir 
espacios de acompañamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos 
necesite atención profesional.  

Estudiantes: se elaborará un plan de intervención que favorezca el proceso de duelo y 
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervención deberá: Identificar a 
los estudiantes más vulnerables para el contacto personal y seguimiento. Realizar 
intervenciones puntuales de acuerdo al diagnóstico de la situación en las salas de clases. 
Trabajar con los apoderados del curso o nivel según se defina.  

Funerales y conmemoración: dar un espacio a que se canalicen los deseos de la familia, en 
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres 
acompañen a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de 
reducir los riesgos de conductas de contagio  

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que están afectados 
por la situación, hacer una evaluación continua del proceso. Psicóloga deberá emitir un 
informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberá contener un resumen 
de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.  

 

E) PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO 
ESCOLAR 

 

Si se produce un acto de suicido consumado fuera de la escuela, los pasos a seguir son 
los siguientes:  

• Dirección deberá coordinar la activación del protocolo y con ello deberá:  
a. Confirmar los hechos.  
b. Consensuar con los padres la información sobre la causa de muerte para 
ser revelada a la comunidad.  
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• Solo Dirección podrá informar a la comunidad escolar y sólo en caso que los 
medios de comunicación tomen contacto con la escuela se emitirá un 
comunicado.  

• Dentro de las primeras 24 horas se conformará un equipo escolar. Éste estará 
compuesto por integrantes del equipo de gestión, dupla psicosocial, convivencia 
escolar y docentes. Este equipo deberá definir y precisar el trabajo que se 
realizará con:  
 

Apoderados del estudiante: Se deberá comunicar a los padres la información oficial que 
se entregará a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el 
miembro del equipo escolar que sea más cercano a la familia deberá ayudarlos a 
comprender que, dada la información que probablemente ya circula entre los estudiantes 
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompañamiento a los 
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.  

 
Docentes-asistentes: se deberá comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de 
acompañamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite 
atención profesional.  

Estudiantes: se elaborará un plan de intervención que favorezca el proceso de duelo y 
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervención deberá: Identificar a 
los estudiantes más vulnerables para el contacto personal y seguimiento. Realizar 
intervenciones puntuales de acuerdo al diagnóstico de la situación en las salas de clases. 
Trabajar con los apoderados del curso o nivel según se defina como necesario.  

Funerales y conmemoración: dar un espacio a que se canalicen los deseos de la familia, en 
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres 
acompañen a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de 
reducir los riesgos de conductas de contagio.  

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que están afectados 
por la situación, hacer una evaluación continua del proceso. Psicóloga deberá emitir un 
informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberá contener un resumen 
de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos 

  
ACTIVIDADES PARA LA DETECCIÓN OPORTUNA DE ADOLESCENTES EN RIESGO 

 
Acciones frente a adolescentes en los que se sospecha riesgo suicida 
El objetivo es determinar el nivel de riesgo suicida del adolescente. Para determinar el 
riesgo, se debe considerar: quién y cómo ha detectado el posible riesgo, quién tiene mayor 
cercanía con el estudiante, existencia (o no) de tratamiento psicológico, quién está 
capacitado/a para determinar el nivel de riesgo suicida, quién está capacitado/a para 
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realizar activación de redes, la oportunidad para evaluar (no perder oportunidades). Se 
deben realizar las siguientes acciones: 
 
• Entrevista por psicóloga al estudiante (uso de Escala Columbia). 
• Recoger antecedentes con otros informantes (familia, profesor/a, eventualmente 

compañeros). Monitorización del alumno (observación y seguimiento), reunión con 
profesor. Avisar a quien sea pertinente dentro de la comunidad escolar (profesor jefe, 
dirección del colegio, jefe de UTP). 

• Seguimiento de la efectividad de las intervenciones, incluir entrevistas a apoderado. 
• Activar redes si se requiere derivación externa. Coordinación y seguimiento con la red. 
• Evaluar si se requiere intervenir al resto del curso o más cercanos/as. 
• Activar redes de apoyo, incluyendo en el trabajo a la familia. 
• Revisar si es pertinente que los apoderados firmen autorización para que el estudiante 

sea intervenido por el establecimiento escolar. 
• Reevaluación del caso. 

 
OTRAS CONSIDERACIONES 

 
Recomendaciones para la familia frente a la detección de riesgo suicida 
 
Estrategia 1: Tener disponibles teléfonos de emergencia o ayuda. 

• Servicio de Atención Medica de Urgencia (SAMU) 131 
• Salud Responde 600 360 77 77 Opción 1 
• Fono Infancia 800 200 818 
• Fundación Todo Mejora: apoyo@todomejora.org. 
• Acudir a Urgencias del Centro de Atención Primaria, Hospital o Clínica más cercanos. 

Informar a las personas más cercanas de la situación que está atravesando su hijo o hija y 
de la importancia de darle apoyo. 
 
Estrategia 2: Limitar el acceso a medios letales. Hay que considerar que la ingesta de 
medicamentos es uno de los medios más utilizados, asimismo todo tipo de sustancia 
potencialmente letal como limpiadores, pesticidas, cuerdas, elementos cortantes, etc. 
 
Estrategia 3: Involucrar a familiares, no dejar solo al adolescente.  

• El aislamiento no permite la oportunidad para expresar estado emocional. 
• Acompañar manteniendo un contacto emocional cálido, sin ser invasivos. 
• Transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios. 
• En caso de hospitalización, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de 

controles ambulatorios.  
 
Estrategia 4: Preguntar y escuchar.  

• Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de 
desencadenar este tipo de acto.  
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• No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar y mantenerse atento a las señales de 
alerta.  
 
Estrategia 5: autocuidado de la familia y entorno. 
 
¿Qué hacer cuando un/a adolescente rechaza la ayuda? 

• Mantener ambiente físico y social acogedor/protector. 
• Acercamiento: 
- Establecer vínculos con adultos significativos. 
- Establecer un método para intercambiar mensajes, no invasivo.  
- Actividades lúdicas y cercanas. 
- Romper el hielo. 
- Observar la conducta, dibujos, relatos, etc. 

¿Qué hacer si la familia rechaza la ayuda (niega las dificultades)? 
• Generar instancias de conversación con padres o figura afectiva significativa. 
• Si hubiera riesgo inminente de suicidio, el establecimiento realizará la gestión de 

coordinación con el centro de salud. 
• Solicitud de medida de protección a tribunal si no prosperan las acciones anteriores. 

 
ANEXOS 

PAUTA PARA LA EVALUACIÓN Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA 
Formule las preguntas 1 y 2 
 

Último 
Mes 

Si No 
1) ¿Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?  
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar 
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar 

  

2) ¿Has tenido realmente la idea de suicidarte?  
Pensamientos generales y no específicos relativos al deseo de poner fin a su 
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre 
cómo quitarse la vida (métodos relacionados, intención o plan) 

  

Si la respuesta es “SÍ” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6  
Si la respuesta es “NO” continúe a la pregunta 6 
3)¿Has pensado en cómo llevarías esto a cabo?  
El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al 
menos un método. Esto se diferencia de un plan específico con detalles 
elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un 
método para matarse, pero sin un plan específico. Incluye también respuestas 
del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un 
plan específico sobre el momento, el lugar o cómo lo haría realmente...y nunca 
lo haría”. 

  

4)¿Has tenido estas ideas y en cierto grado la intención de llevarlas a cabo?  
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante 
refiere que ha tenido cierta intención de llevar a cabo tales ideas, a diferencia 
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de ideas suicidas sin intención en respuestas como “Tengo los pensamientos, 
pero definitivamente no haré nada al respecto”. 
5) ¿Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cómo 
suicidarte? ¿Tienes intenciones de llevar a cabo este plan? 
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente 
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intención de llevar a cabo este plan. 

  

Siempre realice la pregunta 6 
6) ¿Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado 
para hacer algo para terminar con tu vida? 
Pregunta de conducta suicida:  
Ejemplos: ¿Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado 
cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¿has sacado 
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has 
cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al 
techo pero no has saltado al vacío?; o ¿realmente has tomado remedios, has 
tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intención suicida, has 
tratado de colgarte, etc.?. 
Si la respuesta es “SI”: ¿Fue dentro de los últimos 3 meses? 

Alguna vez 
en la vida 

  

En los 
últimos 

tres meses 
  

 
 

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador 
Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente 
presenta señales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir 
una evaluación de salud mental. 
Si la respuesta fue Sí sólo a las preguntas 1 y 2: 

 
 
 

Riesgo  

1) Informe al Área de Convivencia sobre el 
riesgo detectado. 
2) Contacte a los padres o cuidadores y 
sugiera acceder a atención de salud mental 
para evaluación de este y otros ámbitos. 
3) Entregue ficha de derivación a centro de 
salud para facilitar referencia. 
4) Realice seguimiento del/la estudiante. 

Si la respuesta fue Sí a pregunta 3 o “más allá de 3 meses” a pregunta 6: 
 

 
 
 
 
 
 
 

Riesgo Medio  

1) Informe al Director una vez finalizada la 
entrevista. 
2) Una vez informado, el Director (o a quien 
éste designe) debe contactar a los padres 
o cuidadores para informarle de la situación y 
solicitar la atención en salud mental del 
estudiante dentro de una semana. 
3) Entregue a los padres la ficha de derivación 
al centro de atención primaria (o al centro de 
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y 
apoye el proceso de referencia al centro de 
salud si es necesario. 
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4) Realice seguimiento del caso, 
asegurándose que el estudiante haya recibido 
la atención. 
5) Recomiende medidas de seguridad en caso 
de que durante la espera de atención se 
incluya un fin de semana (acompañamiento al 
estudiante, limitar acceso a medios letales u 
otro) 

Si la respuesta fue Sí a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “últimos 3 meses”: 
 
 
 
 

Riesgo Alto 

1) Informe al director 
2) Una vez informado, el director (o a quien 
éste designe) debe contactar a los padres o 
cuidadores para que concurran lo antes 
posible a la escuela o liceo para ser 
informados de la situación, acompañen al 
estudiante y que éste concurra a atención en 
salud mental en el mismo día. Entregue a los 
padres la ficha de derivación al centro de 
atención primaria (o al centro de salud de 
preferencia en caso de ISAPRE). 
En caso de encontrarse fuera de horario de 
atención el centro de salud, el estudiante 
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia 
más cercano, acompañado de la ficha de 
derivación. 
3) Tome medidas de precaución inmediatas 
para el riesgo suicida: 
• Acompañar al estudiante hasta que se 
encuentre con sus padres o cuidadores. 
Nunca dejarlo solo. 
• Facilitar la coordinación con el Centro de 
Atención Primaria cuando corresponda. 
• Eliminar medios letales del entorno 

 
 

RECURSOS  
 

• Programa Nacional de Prevención del Suicidio Ministerio de Salud, 2013. Chile. 
http://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional_Prevencion.pdf  

• Prevención del suicidio: un instrumento para docentes y demás personal institucional 
Organización Mundial de la Salud, 2001. Ginebra 
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/66802/1/WHO_MNH_MBD_00.3_spa.pdf  

• Directrices de actuación para la Prevención, Intervención y Postvención del suicidio en el 
entorno escolar EUREGENAS, 2014. Unión Europea. https://www.aepsal.com/wp-
content/uploads/2016/09/Guia-prevencion-suicidio-entornos-escolares.pdf  
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• Best Practices in School-based Suicide Prevention: A Comprehensive Approach Healthy Child 
Manitoba Office - Manitoba Education and Training, 2014. Canadá. 
http://www.gov.mb.ca/healthychild/ysp/ysp_bestpractices.pdf  

• Preventing Suicide: A Toolkit for High Schools SAMHSA, 2012. Estados Unidos. 
https://store.samhsa.gov/shin/content/SMA12-4669/SMA12-4669.pdf  

• Preventing Youth Suicide: A Guide for Practitioners Child and Youth Mental Health Policy Branch, 
2016. Canadá. https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health/managing-your-health/mental-health-
substance-use/ child-teen-mental-health/preventing_youth_suicide_practitioners_guide.pdf  

• Vive yo te ayudo Facultad de Medicina Universidad Austral de Chile, 2015. Chile. 
http://www.achid.cl/noticias/libro 
 
 

 
15) PROTOCOLO DE CLASES REMOTAS 

 
INDICACIONES BÁSICAS PARA CLASES REMOTAS:  
Queridos alumnos, alumnas y apoderados, con la finalidad de optimizar la experiencia 
de clases modalidad online, realizamos las siguientes recomendaciones a la familia:  
 
1.- Definir un espacio en la casa para que el niño o niña se conecte a su clase, idealmente 
debe contar con las siguientes características: 

• Buena iluminación: en lo posible con luz natural. 
• En la medida de lo posible, escoger un espacio donde el niño o niña esté solo: considerar 

que el ruido ambiental (televisión encendida, ruidos y otros integrantes de la familia 
circulando) pueden dificultar la adecuada participación y concentración. 

•  Procurar el silencio y evitar interrupciones mientras los estudiantes estén en clases, para 
generar un ambiente propicio de atención, participación y concentración, así como para 
resguardar la intimidad del hogar, ya que los demás participantes de la clase pueden 
observar y en ciertos momentos, oír lo que sucede en la casa. 

• Mobiliario adecuado: el alumno/a, requerirá de un asiento cómodo y una mesa o 
escritorio donde apoyar su computador y escribir en su cuaderno. 
 
 
2.- Antes de la clase: 

• Procurar contar con lo necesario: dispositivo para la conexión con carga, lápiz y cuaderno 
de la asignatura, cualquier otro material que haya sido solicitado. 

• Asegurarse de que el niño o niña haya desayunado (en el caso de las clases por la mañana) 
o almorzado (si se trata de clases en la tarde) 

• Conectarse 10 minutos antes de la hora fijada, a fin de tener tiempo para resolver 
cualquier dificultad que pudiera surgir (probar que el notebook encienda, probar conexión 
a internet, audio, cámara, etc) 
 
3.- Normas durante la clase. 
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• Al comenzar la clase, niños y niñas deben silenciar su micrófono (hasta que el profesor lo 
indique o el alumno necesite participar usando micrófono) y encender la cámara, esto 
es de suma importancia para el desarrollo de la clase. En caso de no contar con cámara 
que funcione o tener dificultad con ello, debe comunicarlo al docente. 

• Respetar el espacio de la clase al igual que cuando están en la escuela, esto implica 
mantener una conducta adecuada, evitando distractores tanto en su imagen como en el 
chat de la reunión, responder a las preguntas que le realicen, levantar la mano para hablar 
y esperar a que le den la palabra, respetando a sus compañeros y compañeras, así como 
a profesores. 

• A las y los apoderados: Chequear que los niños y niñas estén poniendo atención siguiendo 
la clase, tomando los apuntes que se le piden, dado que esta modalidad no permite al 
docente tener retroalimentación efectiva del trabajo realizado por cada uno de los niños 
y niñas. 
 
Si requiere algún tipo de ayuda con las clases remotas, no dude en acudir a su profesor/a 
jefe. Asimismo, recuerde que estamos construyendo una nueva forma de enseñanza, 
por lo que sus comentarios, dudas y aportes son bienvenidos, siempre. 
Agradecemos su disposición a trabajar en conjunto por el aprendizaje de nuestros niños 
y niñas. 
 

16) Protocolo de medios tecnológicos (Tablet) y sala de computación  
 

Escuela Cáhuil, dispone de laboratorio de computación   habilitado con computadores y 
Tablet destinados para la investigación y desarrollo de material educativo como apoyo a 
la elaboración de las actividades de formación de nuestros estudiantes. La aplicación de 
la tecnología en el aula de modo transversal es una herramienta necesaria para el 
desarrollo cognitivo y formativo actual de los estudiantes. Los usuarios de estos 
dispositivos serán los estudiantes de Escuela Cáhuil y cuerpo docente; los cuales podrán 
hacer uso de los equipos de acuerdo con la siguiente normativa, la cual es de público 
conocimiento y que se encuentra en la sección protocolos, de nuestro reglamento.  

Normativa de uso: 

1. Solicitud de uso de Tablet en sala de clases: 
• Se deberán solicitar con 24 horas de anticipación con el encargado de la sala de 

computación.  
• El docente será el único encargado de retirar las tablet de la sala de computación y 

posteriormente hacer su devolución. No está permitido entregar tablet a estudiantes.  
• El docente es el encargado de velar por el cuidado y correcto uso de la tablet.  

 
2. Administración de las tablet en la sala de clases: 
• El docente encargado de la clase será responsable de llevar un registro de entrega de la 

tablet a los estudiantes, que incluirá: lista de curso, en donde se registrará el código de 
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cada tablet y al lado del nombre del estudiante. Esto de manera de facilitar orden, cuidado 
del material y recepción.  
 
 
 
 

3. Solicitud de uso sala de computación:  
• Los docentes que requieran hacer uso de la sala de computación la deberán solicitar con 

5 días hábiles de anticipación a la jefa técnica.  
• El docente a cargo es el encargado de velar por cuidado y correcto uso del laboratorio de 

computación.  
• El docente a cargo deberá permanecer en todo momento en la sala de computación.  

 
17) PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES DE 

DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON 
CONDICIÓN DEL ESPECTRO AUTISTA. 
 
De conformidad a la normawva legal, las personas con trastorno del espectro auwsta 

son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo ypico, que se 
manifiesta en dificultades significawvas en la iniciación, reciprocidad y mantención de la 
interacción y comunicación social al interactuar con los diferentes entornos, así como 
también en conductas o intereses restricwvos o repewwvos. El espectro de dificultad 
significawva en estas áreas es amplio y varía en cada persona. El trastorno del espectro 
auwsta corresponde a una condición del neurodesarrollo, por lo que deberá contar con un 
diagnóswco.  

Las personas del espectro auwsta no sufrirán ningún npo de discriminación para el 
ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del 
compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores, 
profesionales externos y la comunidad escolar.  

El presente documento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a 
situaciones de desregulación emocional y conductual de estudiantes en establecimientos 
educacionales” publicado por la División de Educación General del Mineduc en agosto de 
2022 y uwliza las siguientes abreviaciones:  

CEA: Condición del Espectro Auwsta.  

DEC: Desregulación Emocional y Conductual de estudiantes.  

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque prevenwvo como de intervención 
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que 
los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la 
intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se evalúa, podría llegar 
a ocasionar significawvo daño emocional y/o zsico al propio estudiante o a otros miembros 



       
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) – ESCUELA CÁHUIL 2025 

 

187 
 

de la comunidad educawva. Su abordaje, desde la prevención a la intervención directa en 
las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la parwcipación 
de la familia, considerando su parwcular realidad.  

Entenderemos por Desregulación emocional y conductual: Reacción motora y 
emocional a uno o varios esymulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño/a, 
adolescente o joven (NNAJ) no logrará comprender su estado emocional ni logrará expresar 
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades más allá de los esperado a su edad 
o desarrollo evoluwvo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran 
desaparecer después de un intento de intervención del educador/a uwlizado con éxito en 
otros casos; percibiéndose externamente por más de un observador como una situación de 
“descontrol” (Construcción colecwva mesa regional Auwsmo, mayo 2019).i 

  Responsable de implementación del protocolo: encargados de PIE y Convivencia Escolar.   

1. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar deberá 
ser manejada de forma inmediata por el funcionario más próximo, debiendo 
comunicarse con el encargado de PIE para que implemente las estrategias de 
intervención necesarias para que el estudiante salga de ella y recupere su funcionalidad.   

2. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas 
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéuwco y/o con 
psicofármacos, por ejemplo), se tendrá a disposición la información e indicaciones 
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio 
de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha 
información sea requerida.    

3. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consenwmiento previo de la familia en 
el manejo y uso de esta información, asegurando la confidencialidad que amerita cada 
caso. Asimismo, con antelación, se registrará en la hoja de vida del estudiante o donde 
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significawva con 
quien comunicarse ante dicha situación.   

4. En caso de ser necesario, se podrá acwvar el protocolo de enfermería y accidentes 
escolares.   

5. Luego de manejada la crisis, el encargado de PIE procederá a comunicar, por algún medio 
idóneo y dentro de los 2 días siguientes, el episodio al apoderado y comunicará las 
acciones realizadas para superarla y mantener estable su funcionalidad.  

 

Estrategias de Prevención de Desregulación Emocional y Conductual de estudiantes: 

Siempre será recomendable uwlizar más wempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en 
acciones para la prevención de episodios de desregulación emocional y conductual. Para 
ello se sugiere lo siguiente:    

1. Responsable de implementación de las estrategias de prevención: Encargado de PIE 
y/o equipo de Convivencia.  
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2. Conocer a los estudiantes, de modo de idenwficar a quienes por sus caracteríswcas 
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser más vulnerables a presentar 
episodios de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condición del espectro auwsta, viven la 
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias 
emociones o idenwficar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” 
por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperacwvidad/impulsividad, 
pueden tender a senwrse frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.  
3. Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas: Deberá poner atención a la 
presencia de “indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre 
otros) y reconocer, cuando sea posible, las señales iniciales que manifiestan de forma 
previas a que se desencadene una desregulación emocional. Por ejemplo, poner especial 
atención si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o 
desatención que lo habitual; etc.  
4. Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención con alguna 
acwvidad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el 
computador u otros apoyos tecnológicos.   

5. Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a 
la uwlizada durante la desregulación emocional y conductual, preguntando directamente, 
por ejemplo: “¿Hay algo que te está molestando? ¿Hay algo que quieras hacer ahora? Si me 
lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas 
y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condición del estudiante, sin 
presionarlo.    

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de 
desregulación emocional y conductual -cuando sea perwnente- wempos de descanso en que 
puedan, por ejemplo, ir al baño o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la 
acwvidad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con sus 
apoderados.  

7. Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cogniwva, conductual) tal como 
ayudarlos a idenwficar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cómo 
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o 
diviertan), mediante ejercicios de relajación, respiración o estrategias de carácter 
sensoriomotor como pintar, escuchar música, pasear, saltar etc.   

8. Diseñar con anterioridad reglas de aula, sobre cómo actuar en momentos en que el 
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustración, anguswa, adecuando el 
lenguaje a la edad y uwlizando, si se requiere, apoyos visuales u otros perwnentes adaptados 
a la diversidad del curso.  

  

Estrategias de Intervención Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desregulación 

 El encargado de PIE o quien este determine será el responsable de determinar la estrategia 
a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulación presentada:   
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1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados 
posinvos y sin que se visualice riesgo para sí mismo o terceros:   

Las estrategias para uwlizar podrán ser una o algunas de las siguientes:  

• Cambiar la acwvidad, la forma o los materiales, a través de los que se está llevando a cabo 
la acwvidad; por ejemplo, cuando reacciona con frustración en alguna acwvidad aryswca 
con témpera, permiwr que uwlice otros materiales para lograr el mismo objewvo.  

• Uwlizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en 
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulación.  

• Si se requiere, permiwrle salir un wempo corto y determinado a un lugar acordado 
anwcipadamente en acuerdos de conwngencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y 
autorregularse, por ejemplo, oficina de PIE, convivencia y/o inspectoría, etc.  

• Si durante el wempo establecido que se mantendrá fuera del aula, por su edad u 
otras razones, requiere compañía de la persona a cargo, esta puede iniciar contención 
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie 
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que está ahí para ayudarle y que puede, si lo 
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o pracwcar algún ejercicio.   

2. Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con 
ausencia de autocontroles inhibitorios cogninvos y riesgo para sí mismo o terceros:  

No responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al wempo que 
aumenta la agitación motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se 
sugiere “acompañar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como 
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectúe algún ejercicio, pues durante esta etapa de 
desregulación el estudiante no está logrando conectar con su entorno de manera esperable.   

 Ejemplo de acciones:  

• Permiwrle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (por 
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten 
volver a la calma).  
• Permiwr, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de 
cómo se siente, con una persona que represente algún vínculo con él, a través de 
conversación, dibujos u otra acwvidad que le sea cómoda.  
• Conceder un wempo de descanso cuando la desregulación haya cedido.  

 

3. Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad 
de contener tsicamente al estudiante:  
Esta contención wene el objewvo de inmovilizar al alumno para evitar que se 

produzca daño a sí mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de 
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educawva. Su 
realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas 
apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario se lo trasladará a un 
centro de salud de conformidad a la normawva del reglamento de accidentes escolares. Para 
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efectuar este wpo de contención debe exiswr autorización escrita por parte de la familia para 
llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.   

Para estos efectos, previamente se elaborará un protocolo de contención con el 
apoderado con quien se generarán criterios consensuados, indicando las situaciones en que 
se hará preciso su uso, duración de la contención zsica, cuándo y dónde dar por finalizado 
su uso, cómo actuar después de la contención.  

 

Intervención en la reparación, posterior a una crisis de desregulación emocional y 
conductual en el ámbito educanvo. 

• Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al 
estudiante que todo está tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para 
entender la situación y solucionarla, así como evitar que se repita.   

• Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que 
pudiesen desencadenar en una desregulación. A la vez, informarle que podrá acercarse a 
los funcionarios buscando apoyo, quienes le ayudarán a poner en prácwca estos acuerdos.  

• Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes wenen 
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe 
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el 
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y 
establecimiento.  

• Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe realizarse en un 
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, 
horas, incluso, al día siguiente de la desregulación es por ello que, para lograr la misma el 
encargado de convivencia deberá dar el wempo necesario, sin apresurar innecesariamente 
y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del ámbito de reparación al curso, docente o 
a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo 
y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador de estas situaciones, también 
requiere contención y reparación lo que se realizará a través de conversaciones 
individuales o con el grupo curso que busquen entender y superar la situación.  

• Una vez superada la contención inicial, se realizará un diseño a mediano plazo, en conjunto 
entre el encargado de PIE o quien éste determine y los apoderados, tendiente a establecer 
un trabajo en la reparación de los senwmientos y emociones evocados en dicha 
desregulación emocional que incluya un análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad 
de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternawvas.  

 

18) ROTOCOLO DE REDUCCIÓN DE JORNADA  

1. Definición de reducción de jornada:  Es el periodo de jornada de clases, al interior 
del establecimiento, con menos horario, con el fin de apoyar el proceso de 
formación, conductual o pedagógico de algún estudiante.  
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2. Dirigido a: Nivel de transición 1 a 8° año básico. 
3. Proceso de aplicación: La reducción de jornada tendrá una justificación fundada en 

antecedentes que ameriten reducir el horario y el proceso de enseñanza de un 
estudiante por un periodo determinado. Este proceso se realizará cuando:  

• Apoderado o especialista lo sugiere. 
•  Apoyando el proceso de adaptación en contexto de aula y convivencia educativa. 
• Convivencia educativa lo sugiere, de acuerdo antecedentes del estudiante.  
•  Se requiera medida de prevención a hechos sucedidos en el curso.  
• Se requiera mejorar al proceso educativo o proceso de formación y conductual. 

 
4. Pasos de la solicitud externa: 

Cuando la reducción de jornada sea solicitada por un apoderado o por especialista, será 
coordinadora PIE e inspector general quienes activarán protocolo. 

Paso 1: Apoderado o especialista presenta solicitud a profesor jefe, quien a su vez debe 
informar a equipo de convivencia educativa y equipo PIE.  

Paso 2: Encargada de convivencia educativa en reunión de equipo de gestión, informa 
situación y se resuelve la respuesta.  

Paso 3: Con la resolución del equipo de gestión, se llama al apoderado para entregar 
respuesta y firmar compromiso de la familia, dentro de 48 horas.  

Paso 4: Si la familia acepta la resolución del colegio, la reducción de jornada comenzará 
al día siguiente.  

Paso 5: En caso de que el apoderado y/o especialista reevalúen la situación, de acuerdo 
con los resultados de la medida, y soliciten la restitución de jornada completa, el caso 
nuevamente será analizado por el equipo de gestión. 

 

5. Pasos de la solicitud interna:  

Si se genera alguna situación en proceso de adaptación, educativo o de convivencia 
escolar, el equipo de gestión va a solicitar a la familia la reducción de jornada del 
estudiante. Entendiéndose que el profesional que realice el seguimiento será, según el 
área correspondiente: - jefa técnica: Seguimiento por proceso pedagógico - Psicóloga: 
Seguimiento por proceso de adaptación. - Encargada de Convivencia Escolar: 
Seguimiento formativo y/o conductual.  

Paso 1: El profesional del colegio que visualice antecedentes relevantes que ameriten 
utilizar este protocolo, se lo comunicará con encargada de convivencia educativa.  

Paso 2: La encargada de convivencia educativa presentara los antecedentes al equipo 
de gestión, quienes analizarán los antecedentes con la posibilidad de disminución de 
jornada.  
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Paso 3: En consideración del análisis del caso, se cita a los padres del estudiante para 
informar resolución.  

Paso 4: Si la familia acepta la resolución del colegio, la reducción de jornada comenzará 
a aplicarse al día siguiente. 

Paso 5: En caso de que el establecimiento reevalúe la situación de acuerdo con los 
resultados de la medida y solicite la restitución de jornada, el caso nuevamente será 
analizado en el equipo de gestión.  

6. Reintegro del estudiante a Jornada Escolar Completa:  
• La frecuencia del seguimiento será, en primera instancia, semanal durante 2 

semanas; posteriormente quincenal, mensual y semestral.  
• Si se solicita el reintegro del estudiante a la jornada escolar completa, ésta será 

en forma paulatina siempre, en consideración del nivel escolar del estudiante.  
7. Aspectos pedagógicos: 

• El estudiante que se encuentre con reducción de jornada, asistirá a cierta 
cantidad de clases en ciertas asignaturas. Para complementar las clases a las que 
no asistirá por parte de la unidad técnico pedagógica se le enviará material para 
trabajar desde casa.  

• Este material será enviado de manera semanal. 
• Según lo indicado en el reglamento de evaluación y promoción “ es el docente 

de asignatura el responsable de dar seguimiento a dicha medida, estableciendo 
monitoreo y cumplimiento de las tareas y trabajos enviados para realizar en  
casa.  

 

19) PROTOCOLO CIERRE DE AÑO ANTICIPADO 

1. FUNDAMENTACIÓN: 

 En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N°112 de 1999 del MINEDUC (Modificado 
por el Decreto Exento N° 1223 del 12 de diciembre de 2002), que establece en su título 
primero, artículo cuarto que debe constar en los Reglamentos de Evaluación de los 
establecimientos los requisitos y procedimientos para la “Finalización anticipada del año 
escolar”. Es así como en este protocolo se establecen los requisitos y procedimientos para 
el “cierre anticipado del año escolar” en Escuela CÁHUIL. 

 El cierre anticipado del año escolar es una situación excepcional que se aplicará solo de 
existir la solicitud fundada y acreditada por parte del padre, madre o apoderado/a de un/a 
estudiante del colegio que significará cerrar el año al estudiante antes que termine según 
calendario ministerial. Este se regirá por los siguientes procedimientos y requisitos:  

 

2.PROCEDIMIENTOS Y REQUISITO: 
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1.- En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del año 
escolar de su pupila/o, deberá presentar una solicitud formal y por escrito a la Dirección 
del colegio con copia a la unidad técnica pedagógica del establecimiento y a su 
Profesor/as jefe. 

 2.- En dicha solicitud se debe especificar las razones o motivos por los que solicita el 
cierre anticipado del año. Siendo válida las siguientes causas:  

a) Por problemas de salud: En toda situación en que el/a estudiante tenga un problema 
de salud incompatible con su asistencia a clases, que impida realizar tareas y trabajos 
propios de su quehacer escolar.  

b) Por situaciones conductuales graves: situaciones en donde el estudiante revista un 
peligro para el resto de sus compañeros.  

3.  CIERRE DE AÑO ESCOLAR POR PROBLEMAS DE SALUD:  

1.- Si por razones de enfermedad severa y prolongada, embarazo adolescente de alto riesgo 
u otras razones médicas debidamente acreditadas, el/la estudiante se encuentra en 
tratamiento o imposibilitado de asistir al colegio, no pudiendo continuar su asistencia a 
clases y/o continuar con sus estudios, deberá exponerse la situación adjuntando la 
documentación, protocolos de exámenes, tratamiento, informes y certificación médica de 
acuerdo a la especialidad de la enfermedad que aqueja al estudiante. Los certificados 
emitidos por especialistas, médicos tratantes, deben indicar explícitamente que el 
estudiante se encuentra en tratamiento e imposibilitado de terminar el año escolar. 

 2.- Una vez recepcionada la solicitud de cierre de año anticipado, el caso será revisado en 
conjunto con Dirección, jefa técnica, equipo de convivencia educativa y Profesor/a Jefe, 
quienes cautelarán que los certificados que se adjuntan a la solicitud correspondan a la 
fecha en que se solicita el cierre de año y a la especialidad pertinente.  

3.- No se considerarán certificados, informes u otros documentos emitidos por 
profesionales que no tengan relación con la enfermedad declarada.  

4.- No se considerarán certificados, informes u otros que no sean originales, ni emitidos por 
parientes o familiares.  

5.- Para solicitar el cierre de año escolar anticipado, los/as estudiantes deberán a lo menos 
haber rendido hasta el 30 de septiembre del año respectivo, con el promedio semestral en 
todas las asignaturas y las notas mínimas declaradas por nuestro reglamento de evaluación 
y promoción vigente (Decreto 67/18).  

6.- La respuesta a la solicitud de cierre anticipado del año escolar, es de carácter facultativo, 
por lo tanto, podrá ser aceptada como también denegada. En ambos casos la respuesta será 
informada al apoderado por escrito a través de dirección en un plazo no superior a 15 días 
hábiles. 
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 7.- Los apoderados tendrán derecho a una apelación en un plazo no mayor a 5 días hábiles 
y la dirección podrá solicitar nuevos antecedentes. Esta respuesta se dará en un nuevo plazo 
de 15 días hábiles siendo esta respuesta de carácter inapelable.  

8.- Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al colegio 
con posterioridad al 30 de septiembre, se les considerará también las calificaciones del 
segundo semestre hasta la fecha que se indique según asistencia, procediendo de acuerdo 
a las normas de promoción establecidas en el Reglamento de evaluación vigente.  

9.- El cierre anticipado del año escolar, sólo tiene implicancias académicas en relación con 
las evaluaciones y asistencia. El/a estudiante continuará siendo estudiante regular del 
establecimiento hasta finalizar el año lectivo que cursa y la promoción se realizará de 
acuerdo a la normativa vigente (Decreto 67/18).  

10.- Si a la fecha de solicitar el cierre de año anticipado el estudiante no cumple con los 
requisitos de promoción según Reglamento de Evaluación vigente, se le dará la oportunidad 
de realizar pruebas y/o trabajos que ayuden a obtener el requisito solicitado. De lo contrario 
no podrá ser promovido de curso y deberá repetir el año.  

11.- Conviene precisar que el concepto de cierre año académico, constituye efectivo cese 
de la actividad pedagógica y formativa tanto al interior como fuera del aula. Pese a que el 
estudiante continúa siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del año lectivo 
que cursa y de la promoción, y con ello sujeto a la normativa vigente, conviene precisar que 
“NO PUEDE PARTICIPAR” de actividades asociadas al currículo y su desarrollo, tales como, 
actividades pedagógicas, salidas a terreno, actividades de orientación y convivencia escolar. 
Al año siguiente, el/la estudiante será reforzado aplicando un plan de adecuación durante 
el mes de marzo el que será elaborado en conjunto con los profesores del nivel y profesor/a 
diferencial que trabaje en el curso. Esta adecuación debe quedar elaborada al finalizar el 
año en el que al estudiante se le cerró el año anticipadamente y adecuarse en el mes de 
marzo siguiente según evaluación de diagnóstico rendida por el estudiante en cuestión.  

12.- El/a estudiante podrá reintegrarse a sus labores académicas solamente con la 
autorización de su médico tratante. 

4.CIERRE DE AÑO ESCOLAR POR SITUACIONES CONDUCTUALES GRAVES 

1.- Si por razones conductuales graves reiterativas, que afecten a la integridad de otros 
estudiantes inspector general o encargada de convivencia educativa solicitan cierre de año 
escolar anticipado a dirección. Esta solicitud se hará presentando la evidencia 
correspondiente.  

 2.- Una vez recepcionada la solicitud de cierre de año anticipado, el caso será revisado en 
conjunto con Dirección, jefa técnica, equipo de convivencia educativa y Profesor/a jefe, 
quienes analizaran el caso.  

3.- Inspector general citara a los apoderados del estudiante al que se le esta solicitando el 
cierre anticipado de año escolar, para informar la situación. 
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4.- Para solicitar el cierre de año escolar anticipado, los/as estudiantes deberán a lo menos 
haber rendido hasta el 30 de septiembre del año respectivo, con el promedio semestral en 
todas las asignaturas y las notas mínimas declaradas por nuestro reglamento de evaluación 
y promoción vigente (Decreto 67/18).  

5.- La respuesta a la solicitud de cierre anticipado del año escolar, es de carácter facultativo, 
por lo tanto, podrá ser aceptada como también denegada. En ambos casos la respuesta será 
informada a los solicitantes por escrito a través de dirección en un plazo no superior a 15 
días hábiles. 

 6.- Los apoderados tendrán derecho a una apelación en un plazo no mayor a 5 días hábiles 
y la dirección podrá solicitar nuevos antecedentes. Esta respuesta se dará en un nuevo plazo 
de 15 días hábiles siendo esta respuesta de carácter inapelable.  

7.- Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al colegio 
con posterioridad al 30 de septiembre, se les considerará también las calificaciones del 
segundo semestre hasta la fecha que se indique según asistencia, procediendo de acuerdo 
a las normas de promoción establecidas en el Reglamento de evaluación vigente.  

8.- El cierre anticipado del año escolar, sólo tiene implicancias académicas en relación con 
las evaluaciones y asistencia. El/a estudiante continuará siendo estudiante regular del 
establecimiento hasta finalizar el año lectivo que cursa y la promoción se realizará de 
acuerdo a la normativa vigente (Decreto 67/18).  

9.- Si a la fecha de solicitar el cierre de año anticipado el estudiante no cumple con los 
requisitos de promoción según Reglamento de Evaluación vigente, se le dará la oportunidad 
de realizar pruebas y/o trabajos que ayuden a obtener el requisito solicitado. De lo contrario 
no podrá ser promovido de curso y deberá repetir el año.  

10.- Conviene precisar que el concepto de cierre año académico, constituye efectivo cese 
de la actividad pedagógica y formativa tanto al interior como fuera del aula. Pese a que el 
estudiante continúa siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del año lectivo 
que cursa y de la promoción, y con ello sujeto a la normativa vigente, conviene precisar que 
“NO PUEDE PARTICIPAR” de actividades asociadas al currículo y su desarrollo, tales como, 
actividades pedagógicas, salidas a terreno, actividades de orientación y convivencia escolar.  

 

20) PROTOCOLO DE ASISTENCIA A CLASES 

La inasistencia escolar es una situación recurrente en el sistema educacional, donde en 
algunos casos trae consigo efectos negawvos para los estudiantes, como el bajo rendimiento 
académico y desarrollo de los aprendizajes en el nivel que se encuentre cursando. 

Según la ley 20.370 General de Educación, y de acuerdo a los establecido en el aryculo n°4 
de la citada norma legal, establece que la educación es un derecho de todas las personas, 
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corresponde preferentemente a los padres, madres y/o cuidadores el derecho y deber de 
educar a sus hijos e hijas; al estado, el deber de otorgar especial protección al ejercicio de 
este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y 
perfeccionamiento de la educación.  

Actualmente nuestro establecimiento educacional cuenta con una asistencia promedio del 
primer semestre de 85.06%. Siendo las principales causas de ello las enfermedades propias 
del invierno, los viajes fuera de la comuna por parte de los apoderados, licencias médicas, 
dificultades de adaptación y acwvación de protocolo de conductas autolesivas.  

Asiswr a clases todos los días es uno de los factores más simples y uno de los requisitos más 
importantes que contribuye a éxito académico y formawvo. Es por eso que nuestro 
establecimiento educawvo preocupado por los procesos de enseñanza-aprendizaje wene a 
considerar promover la asistencia escolar como una de las metas primordiales.  

 

1. FUNDAMENTACIÓN: 

El decreto 67, señala que la evaluación es un proceso inherente al aprendizaje y permite a 
las y los docentes contar con información relevante para seguir diseñando el proceso de 
enseñanza, basándose en evidencias del desempeño que han logrado sus estudiantes. Así 
mismo, el Decreto 67 entrega a los equipos educawvos herramientas para la protección de 
las trayectorias educawvas de todos los y las estudiantes. 

El aryculo 10° nos invita a reflexionar y a tomar decisiones informadas sobre la promoción 
de las y los estudiantes, considerando elementos clave como los aprendizajes alcanzados y 
la asistencia. 

El aryculo 11° resalta la importancia de los procesos de deliberación que la comunidad 
docente, junto con las y los direcwvos, debe realizar para tomar estas decisiones, con 
información fundada de las y los estudiantes, velando siempre por su progreso y el avance 
de su trayectoria, evitando la interrupción del proceso formawvo. 

El aryculo 12° establece la necesidad de un acompañamiento pedagógico conwnuo para 
estudiantes que, independientemente de su progreso en la trayectoria educawva, requieran 
un apoyo especial por parte de las y los docentes o de los equipos de convivencia escolar. 

 Debido a todo lo antes mencionado es que, al finalizar el segundo semestre se realizó un 
análisis de asistencia por curso. Se considero la asistencia hasta el 16 de diciembre, lo que 
nos arrojó un porcentaje escuela de un 85%.  

2. OBJETIVO GENERAL: 
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Proteger la trayectoria educawva de niños, niñas y adolescentes.  

3. OBJETIVO ESPECIFICO: 

Idenwficar los factores que están incidiendo en la ausencia de los estudiantes a la escuela. 

Generar estrategias de monitoreo temprano e intervención con respecto al ausenwsmo 
escolar de las y los estudiantes. 

Socio educar a los padres, madres y apoderados con respecto a la importancia de que sus 
hijos e hijas asistan a la escuela.  

Concienwzar a los apoderados con respecto a la importancia de juswficar las inasistencias. 

 

4. PROCEDIMIENTOS PARA ESTUDIANTES QUE SE AUSENTAN A LA ESCUELA  

4.1 Monitoreo de la asistencia: 

Objenvo: detectar, de manera temprana, posibles indicadores de deserción escolar, para 
brindar apoyo a nuestros estudiantes y familias. 

• Monitoreo diario de asistencia por parte de inspectoría general. 
• Cuando un estudiante presenta inasistencia de 2 días a clases sin juswficar, será 

llamado de manera telefónica por la inspectora Ana Morales para saber cuáles son 
los mowvos de la ausencia y se le instará a asiswr a la escuela a juswficar dichas 
inasistencias. Se dejará un registro por escrito del llamado.  

• Posteriormente se hará una revisión del cumplimiento de los acuerdos y 
compromisos telefónicos y de no cumplirse se deriva a inspectoría general. Dicho 
registro será revisado por la inspectora Ana Morales de manera semanal. 

• Si el apoderado no responde el teléfono, no juswfica las ausencias y el estudiante 
conwnúa ausentándose a clases se deriva a la fase de seguimiento. 

• Será responsabilidad del apoderado juswficar las ausencias de sus estudiantes de 
manera presencial.  

• Si un estudiante presenta inasistencias de 3 días a clases sin juswficar será derivado 
a la oficina local de la niñez OLN, por vulneración de derechos. 
 

4.2 Seguimiento:  

Objenvo: Apoyo a la prevención de la deserción escolar.  

• Tomar contacto con el apoderado del estudiante por parte de inspectoría general. 
• Indagar a que se deben las inasistencias a la escuela. 
• Determinar el wpo de apoyo requerido por el estudiante y su familia para 

mantenerse en el sistema escolar. 
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• Informar al apoderado respecto al riesgo y vulneración que implica la inasistencia 
reiterada. 

• Mantener seguimiento del caso por parte de inspectoría y docente jefe. 

4.3 Derivaciones a convivencia escolar: 

• Si a pesar de los pasos anteriores, el estudiante conwnúa faltando sin juswficar, se 
derivará el caso a equipo de convivencia escolar. 

• Equipo de convivencia citará al apoderado para indagar sobre los mowvos de la 
ausencia reiterada. 

• Equipo de convivencia solicitara al apoderado en conjunto con el estudiante firmar 
carta de compromiso de asistencia a clases. 

• Se realizará una psicoeducación con respecto a la importancia de asiswr a la escuela 
de manera regular. 

• Se informa al apoderado que de no cumplir los acuerdos de la carta compromiso, 
serán derivados a Oficina Local de la Niñes OLN, por ser una vulneración de derechos 
no asiswr a la escuela.  
 

4.4 Derivación a Redes Externas: 

• Se derivará a OLN, al apoderado que no asista a las citaciones, no cumpla con 
acuerdos de carta de compromisos.  

 

21) PROTOCOLO DE USO DE BUS ESCOLAR Y FURGON ESCOLAR 
 

1. El trayecto  

Venida:  

-Bus escolar: Pichilemu (ex cine royal)- Escuela Cáhuil. 
-Furgón ministerio: Pañul- Escuela Cáhuil. 
-Furgón municipal: Pichilemu- buenos aires- barrancas- La villa- Escuela Cáhuil. 

        
       Salida: 

-Bus escolar: Escuela Cáhuil- Pichilemu (ex cine royal). 
-Furgón ministerio: Escuela Cáhuil – Pañul.  
-Furgón municipal: Escuela Cáhuil -barrancas- La villa- buenos aires- Pichilemu. 
 

        2.  Horarios  

-Bus escolar: Salida desde (ex cine Royal) 08:05 hrs.  
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                        Salida desde la Escuela Cáhuil 16:00 hrs. 
-Furgón ministerio: Salida desde Pañul  07:40 hrs.  
                                    Salida desde la Escuela Cáhuil 16:00 hrs. 
-Furgón municipal: Salida desde Pichilemu 08:00 hrs.  
                                    Salida desde la Escuela Cáhuil 16:40 hrs. 
 
 
3.Recorrido:  
Venida:  

-Bus escolar: Pichilemu (ex cine royal), Parque Ross, Inicio Aeródromo, final aeródromo, 
paradero los mineros, Punta de lobos, Catrianca, Escuela Cáhuil. 
-Furgón ministerio: Pañul- Escuela Cáhuil. 
-Furgón municipal: Pichilemu- buenos aires- barrancas- La villa- Escuela Cáhuil. 
 

      Salida: 

-Bus escolar: Escuela Cáhuil, Catrianca, Punta de lobos, Los mineros, primera garita 
aeródromo, segunda garita aeródromo, parque Ross, Pichilemu (ex cine royal). 
-Furgón ministerio: Escuela Cáhuil – Pañul.  
-Furgón municipal: Escuela Cáhuil -barrancas- La villa- buenos aires- Pichilemu. 

 
4.Los estudiantes:  
• Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto desde sus 
casas como desde el colegio. Para estos efectos deberán dirigirse a su bus o furgón escolar 
inmediatamente después de terminadas las clases (y cuando la persona encargada tanto 
del bus como del furgón los llame para su retiro).  
• Usar el cinturón de seguridad durante todo el trayecto.  
• Mantener una conducta adecuada dentro del bus y furgón escolar, procurando mantener 
una actitud:  

- de respeto tanto con el adulto como con sus compañeros.  
- Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.  
-  Los estudiantes no podrán sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.  
- Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no 

maltratar el vehículo). 
- No podrán ir de pie. 
- No faltar el respeto al conductor. 
- Todas las faltas que estipula el reglamento interno ya que tanto el furgón escolar 

como el bus escolar es considerado contexto escolar y se rige por nuestro RIE. 
- Un estudiante que tenga faltas reiterativas a la buena convivencia al interior del 

transporte escolar, podrá perder el beneficio.  
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5.Los apoderados: es responsabilidad del apoderado/a esta a lo menos cinco minutos antes 
del horario de pasada tanto del bus como de los furgones escolares, para la entrega de sus 
niño y niñas y para recibirlos en el regreso. 
Cualquier situación anómala, deberán comunicarla a la escuela, a la inspectora general 
quien es la encargada de los medios de transporte con los que cuenta la escuela. 
 
6.El Conductor: deberá velar por una conducción de acuerdo a las leyes del tránsito, 
tomando precauciones para una conducción segura (no usando su celular y estar distraído), 
una velocidad razonable en todo el trayecto. Mantener un trato respetuoso y amable hacia 
los usuarios de este medio de transporte.  
 
7.El Vehículo:  
Todo vehículo que preste servicios como Transporte Autorizado para esta Escuela, deberá 
cumplir con las siguientes exigencias, que serán revisadas en terreno y certificadas 
mediante la copia de los documentos que acrediten dichas especificaciones, de los cuales 
se llevará un registro que podrá ser consultado por los interesados cuando lo estimen 
conveniente: 
• Furgón de color amarillo de una cilindrada igual o superior a 1.400 cc.  
• La antigüedad máxima para estos vehículos es de 14 años.  
• Tener en el techo un letrero triangular que diga "Escolares". Un letrero tipo, idéntico 
para todos los furgones, de fondo amarillo con letras negras, reflectante o iluminado.  
•• La capacidad máxima del minibús será determinada por la revisión técnica y deberá ser 
indicada al interior del vehículo.  
• Los asientos deben estar dispuestos hacia adelante y ser de 30 centímetros de ancho 
con respaldo de mínimo 35 centímetros de altura.  
• Todos los asientos deberán contar con cinturón de seguridad, independiente del año del 
vehículo.  
• Contar con extintor de incendios vigente y cargado al nivel adecuado.  
• Tener revisión técnica y certificado de análisis de gases al día.  
• Contar con Botiquín de primeros Auxilios.  
• Estar inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares. 
 
8.El Transportista: 
 La persona encargada del transporte de los menores, deberá cumplir con los siguientes 
requisitos:  
• Contar con licencia de conducir profesional clase A1 (Ley N°18.290) o A3 (Ley n°19710) 
que lo habilita especialmente para conducir este tipo de vehículos.  
• Mantener en su poder toda la documentación vigente del vehículo. 
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 • Estar inscrito en el MTT como conductor en el Registro Nacional de transporte 
remunerado de escolares.  
• Presentar cada año el Certificado de antecedentes personales, Hoja de vida del 
conductor, certificado que lo habilite para trabajar con menores de edad (consulta de 
inhabilidades para trabajar con menores de edad, obtenido en el Registro civil) e informe 
de evaluación psicológica. 
 
9.Conducto regular:  
- Inspectora general. 
-Convivencia Educativa 
 
10.Aplicación de Sanciones disciplinarias: 
Por ser el uso de este transporte un beneficio, podrá ser suspendido su uso por parte del 
estudiante. 
Las medidas disciplinarias con el uso de este servicio se graduarán de la siguiente forma:  

- Diálogo con el estudiante para que cambie su conducta/ informar a la familia 
para que apoye desde el hogar. 

- Anotación en el registro de uso bus escolar y furgones / avisar a la familia. 
- Al reiterar por tercera vez la conducta indebida o ser una acción grave (peleas, 

insultos, acciones de peligro, u otras) se aplicará suspensión del servicio del bus 
por e días inicialmente, luego por 1 semana, dependiendo de la gravedad o de 
las veces que se reitere/aviso a la familia. 

- De ser acciones reiterativas, al estudiante se le quitará el beneficio del 
transporte, dando aviso al Daem/ aviso y firma de la familia. 

 
11. Condiciones de uso:  
E l beneficio del uso del transporte escolar otorgado por el Daem a la escuela de Cáhuil, será 
destinado a estudiantes que no cuenten con movilización particular para llegar al 
establecimiento. El trabajador social de la Escuela, evaluará a partir-<- de los siguientes 
criterios: 

1. Cartola del registro social de hogares. 
2. Situación socio-económica de la familia del estudiante.  

 
 

22) PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING 
 

Para la correcta aplicación del presente protocolo, se entenderá por ciberbullying toda 
conducta que constituya cualquier tipo de agresión psicológica, intimidación, 
hostigamiento, difamación y amenaza, a través de cualquier red social, medios tecnológicos 
e internet, de manera reiterada y de forma insidiosa realizada por uno o más miembros de 
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la comunidad educativa en contra de otros, valiéndose para ello de una situación de 
superioridad o de indefensión del estudiante afectado. Se considerará como medio de dicho 
acoso el envío de mensajes de carácter injurioso o denigrante, la publicación de videos o 
fotografías que tengan por objeto dañar la imagen de otro, o cualquier otra conducta que 
tenga por objeto generar un daño psicológico o emocional a otra persona y que alteren la 
coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa. 
 
El presente Protocolo de Actuación será aplicado frente a las siguientes situaciones, 
enmarcadas dentro de la definición anterior de ciber-bullying que se produzcan entre:  
 

1. Estudiantes.  
2. Funcionarios del establecimiento.  
3. Estudiantes y padres, madres, tutor legal y/o apoderados.  
4. Funcionarios del establecimiento y estudiantes.  
5. Funcionarios del establecimiento y padres, madres, tutor legal y/o apoderados.  

1.DENUNCIA  
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de ciberbullying que se 
produzcan en las distintas instancias señaladas en el artículo anterior, deberá informar 
inmediatamente a algún integrante del comité de convivencia escolar, remitiendo los 
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito. 
 
2.RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuación es un integrante del comité de 
convivencia y sus funciones son:  

2.1 Liderar la implementación del protocolo de actuación, velando por un proceso que 
resguarde el interés superior del niño, niña o adolescente.  
2.2 Es responsable en difundir y aplicar el presente protocolo de actuación.  
2.3 Mantenerse informado de los avances de la situación.  
2.4 Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protección y medidas pedagógicas 

del niño, niña o adolescente si fuera necesario.  
2.5 Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su 

dignidad y honra.  
2.6  Dejar constancia escrita de cada actuación y resolución en los instrumentos propios del 

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se 
podrá tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigación, a 
excepción de la autoridad competente.  
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2.7 Garantizar la protección del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas 
las partes a ser oídas, la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de 
impugnarlas.  

2.8 Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una 
intervención especializada, que excedan las competencias y recursos del 
establecimiento. 

3.PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA  

El Equipo de Convivencia Educativa deberá reunir antecedentes generales que permitan 
contextualizar la situación, como, por ejemplo: 

3.1 Revisar libro de clases del estudiante.  
3.2 Entrevistarse con algún miembro de Comité de Convivencia Escolar u otro actor 

relevante.  
3.3 Entrevistarse de forma preliminar con la persona afectada, si corresponde a un 

estudiante deberá llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento 
los derechos del niño, niña o adolescente, así como también registrar en forma textual 
el relato del mismo.  

Una vez reunidos los antecedentes, el equipo de Convivencia Educativa resolverá si la 
situación es considerada:  

- Ciberbullying.  
- Desestimar los antecedentes.  

El equipo de convivencia educativa tendrá un plazo de 5 días hábiles a contar desde la 
recepción de la denuncia para resolver la tipificación que se describen en los puntos 
anteriores. Esta resolución y los pasos que seguir deberán ser informados por escrito al 
denunciante.  

4. PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING  

En caso que la denuncia sea acogida como una situación de ciberbullying, entonces deberá 
seguir los siguientes pasos:  

4.1 Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la 
acción contra la cual se recurre.  

4.2 Instruir la intervención del profesional del área psicosocial respectiva, de manera que 
este realice acciones de contención que se estimen necesarias.  
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4.3 Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigación, dejando 
constancia escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificación 
deberá ser extendida a su madre, padre, tutor legal y/o apoderado.  

4.4 Iniciar la investigación de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando 
información a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para 
su esclarecimiento. En esta instancia se está garantizando el derecho a defensa de los 
miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos educacionales se 
traduce en garantizar a su derecho a ser oídos o entregar pruebas. 

4.5 Podrá, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunión que 
tendrá como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos 
efectos las técnicas de resolución pacíficas de conflicto identificadas en el Manual de 
Convivencia Escolar.  

4.6 Para esta entrevista se podrá citar al psicólogo del establecimiento o a otro profesional 
en la materia, quien podrá aconsejar o pronunciarse al respecto.  

4.7 En caso de existir acuerdo entre las partes se podrá exigir el cumplimiento de 
determinadas condiciones por un período de tiempo convenido. Si se cumplen 
íntegramente las condiciones impuestas se dará por cerrado el reclamo, dejándose 
constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicación de medidas de 
apoyo pedagógico y/o psicosocial además de sanciones en caso que así correspondiese, 
según lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.  

4.8 Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dará por cerrada la 
investigación y emitirá un informe sugiriendo a Dirección las sanciones y medidas a 
aplicar.  
 

5. RESOLUCIÓN  

Será el Director o a quien delegue, quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita 
una resolución. Esta acción deberá realizarse dentro de los tres días hábiles siguientes, 
debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se 
realizarán de la siguiente forma:  

9.1 Si la persona sancionada es un estudiante, se procederá según indica el Manual de 
Convivencia Escolar del presente reglamento.  

9.2 Si la persona sancionada es un docente, se procederá según las indicaciones del 
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.  

9.3 Si la persona sancionada es una madre, padre, tutor legal y/o apoderado, se procederá 
según se indica en el Manual de Convivencia Escolar del presente reglamento.  
 

6. SOLICITUD DE RECONSIDERACIÓN DE LA RESOLUCIÓN  
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Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendrán la posibilidad solicitar la 
reconsideración de la resolución adoptada por la Dirección, dentro de los tres primeros días 
hábiles posteriores a haber sido notificadas de la resolución. El recurso se interpondrá ante 
la Dirección, que resolverá. Respecto de esta resolución no existirán más recursos que 
interponer.  

7. MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE  

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento 
elaborará un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrán disponer de las distintas 
medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia 
escolar. El responsable de velar por la adecuada implementación de estas medidas será el 
equipo de Convivencia Educativa.  

8. PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES 
DE DERIVACIÓN  

Si se realizó alguna derivación a la red de apoyo externa, un integrante del Comité de 
Convivencia Escolar mantendrá un seguimiento de las acciones por ellos realizadas. Para 
estos efectos se mantendrá un registro escrito.  

 

9. MEDIDAS DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD ESCOLAR  

Velando siempre por el interés superior del niño, niña o adolescente, el encargado de llevar 
a cabo este protocolo decidirá en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el 
caso a la comunidad educativa y sólo si corresponde, las vías adecuadas para realizar esta 
comunicación.  

10. DIFUSIÓN DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACIÓN  

El presente Protocolo de Actuación será difundido a la comunidad educativa por alguno de 
los siguientes medios:  

10.1. Entrega en el momento de la matrícula o de su renovación cuando éste haya sufrido 
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre, tutor 
legal y/o apoderado. 

10.2. Publicación en el sitio web del establecimiento.  
10.3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al 

momento de la matrícula, dejando constancia de su recepción mediante firma del 
padre, madre, tutor legal yo apoderado.  
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10.4. Existencia de una copia física de este protocolo en la recepción del establecimiento 
a disposición de todo miembro de la comunidad educativa.  

10.5. Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla: 

ETAPAS PLAZO 
1. Denuncia  
2. Notificación a la madre, padre, 

tutor legal y/o apoderado 
2 días hábiles de haberse hecho efectiva la 
denuncia en formato existente para ello. 

3. Recopilación de antecedentes 
preliminar (una vez realizado el 
paso 2) 

5 días hábiles más 2 días hábiles prorrogables 

4. Admisión/ Rechazo denuncia 2 días hábiles una vez terminado paso anterior 
5. Procedimiento Sancionatorio 10 días hábiles una vez realizado el paso 

anterior 
6. Resolución 3 días hábiles 
7. Solicitud de reconsideración 3 días hábiles (5 días en caso de 

condicionalidad o cancelación de matrícula) 
8. Resolución final 3 días hábiles 

REDES DE APOYO 
RED DE APOYO DIRECCIÓN  TELEFONO 
OLN Ofician local de la niñez   Ángel Gaete n°365 986712080 
Carabineros de Chile Bernardo O´Higgins 04 722972394 
Juzgados de familia 
Pichilemu 

Dionisio Acevedo 490 722841085 

Hospital Jorge Errázuriz 181 722336634 
Centro de la mujer Av. Costanera 078 953353444 
SENDA Ángel Gaete n°365 722976578 
Espacio Amigable Carrera 855 968588592 
Departamento de salud 
Pichilemu 

Carrera 855 2608631 

PDI Aníbal pinto 433 722341268 
Oficina de la juventud  Ángel Gaete 365 722972394  
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REGLAMENTO INTERNO EDUCACIÓN PARVULARIA 
 

1.INTRODUCCIÓN: 

El presente Reglamento Interno de Educación Parvularia está diseñado, con el propósito de 
favorecer las relaciones entre los miembros, donde cada actor reconozca sus derechos y 
deberes definiendo así su organización y funcionamiento. Busca normar y organizar la 
funcionalidad interna, con el fin de colaborar con el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
nuestros estudiantes. Siempre recordando que la familia es la primera educadora y 
formadora en el proceso educativo. 

La comunidad educativa debe resguardar el respeto de la dignidad de toda persona, 
especialmente la dignidad de los párvulos, puesto que, por sus características etarias y el 
desarrollo progresivo de la autonomía, se encuentran en una situación de mayor 
vulnerabilidad.  

El nivel de autonomía en esta etapa es progresivo, por lo que se debe respetar intereses y 
deseos de los estudiantes tanto por padres y/o apoderados como por el establecimiento 
educacional; Es de muy importante mantener la participación de todos los actores que 
rodeen al párvulo, ya que esto ayudará a un desarrollo adecuado de acuerdo a las 
necesidades de cada estudiante. Por lo tanto, se debe respetar su origen sociocultural. 

2.NORMATIVA LEGAL: 

El reglamento se norma por lo siguiente:  

Internacional Nacional 
• Declaración Universal de 

los Derechos Humanos. 
• Convención Internacional 

de los Derechos del Niño. 

• Constitución de la Republica. 
• Código Procesal Penal. 
• Código penal. 
• Decreto con fuerza de Ley N° 725. 
• Decreto N° 16.744. 
• Decreto Supremo N°156. 
• Resolución Exenta N°51. 
• N° 20.609, Anti Discriminación. 
• DFL N°2, que fija el texto refundido, coordinado y 

sistematizado de la ley. N° 20.370. 
• Decreto supremo N°315. 
• Decreto supremo N° 128. 
• Decreto supremo N° 548. 
• Decreto supremo N° 977. 

 

3.OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO: 
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El siguiente Reglamento tiene por finalidad regular las relaciones entre el nivel de prebásica 
y los distintos actores de la comunidad educativa, basándose en la normativa actual en 
pleno respeto a los derechos y deberes de todos los involucrados.  

 

4.ROLES DE LOS PROFESIONALES: 

4.1 Rol de la Educadora de Párvulos:  

• Conocer y aplicar los principios de las bases curriculares de la educación parvularia. 
• Participar y dar cumplimiento a la planificación de aula, adecuando y desarrollando 

actividades de acuerdo a las Bases Curriculares y Planificación del Establecimiento 
Educacional. 

• Potenciar el aprendizaje de los Párvulos del curso a su cargo. 
• Elaborar y desarrollar innovaciones pedagógicas que favorezcan procesos 

educativos desafiantes y relevantes para el aprendizaje y desarrollo integral de los 
párvulos.  

•  Planificar, desarrollar y evaluar el proceso educativo. 
• Involucrar a las familias en el proceso educativo. Manteniendo comunicación 

constante. 
• Orientar a las familias en el desarrollo, bienestar y aprendizaje de sus pupilos 

además de promover e incentivar el buen trato. 
• Desarrollar las actividades pedagógicas y educativas que involucra un proceso 

educativo integral con los párvulos y familias. 
• Conocer las principales características de desarrollo y aprendizaje individual y 

general de su curso a cargo. 
• Conocer las fortalezas, potencialidades, necesidades e interese de cada párvulo, 

para favorecer sus aprendizajes y desarrollo integral. 
• Favorecer un espacio educativo que promueva el cuidado del ambiente natural y 

entorno. 
• Promover un clima de aula que potencie el buen trato entre los párvulos y también 

con adultos. 
• Liderar participativamente al grupo de trabajo a cargo en los ámbitos técnicos y 

administrativos. 
• Participar y guiar reuniones de apoderados. 
• Mantener constante actualización en la normativa vigente tanto locales como 

institucionales que correspondan a su área de desempeño. 

4.2 Rol del Técnico en Educación de Párvulos: 

• Atender integralmente a los párvulos. 
• Organizar y velar por el buen uso del material didáctico, de trabajo y equipamiento. 
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• Crear y mantener un ambiente físico que favorezca los procesos de aprendizaje, 

bienestar físico y psíquico de los párvulos como también promover e incentivar el 
Buen Trato entre los estudiantes. 

• conocer y aplicar los lineamientos técnicos institucionales dentro de su nivel de 
competencia. 

• Establecer una relación de retroalimentación y colaboración con las familias de los 
párvulos, de manera de que éstos se involucren activamente en el proceso 
educativo de los párvulos.  

• Participar en el proceso de evaluación educativo y aprendizajes de los párvulos. 
• Prestar atención permanente a las necesidades de: alimentación, higiene, cuidado 

y bienestar de los párvulos, para satisfacer de manera oportuna y adecuada. 
• Implementar actividades educativas que potencien el logro de aprendizajes, 

desarrollo y bienestar pleno de los párvulos, favoreciendo el juego como estrategia 
pedagógica.  

• Favorecer la exploración espontánea de los párvulos con los objetos y el medio 
natural y cultural que lo rodea. 

• Higienizar materiales didácticos de forma adecuada y regular. 
• Mantener constante actualización en normativas vigentes tanto legales como 

institucionales que corresponda a su área de desempeño. 
• Seguir coordinación y organización planteada por la Educadora de Párvulo. 

 

5. DERECHOS Y DEBERES EN EDUCACIÓN PARVULARIA 

Derechos y Deberes según Ley General de Educación:  

La Ley General de Educación (LGE) consagra una serie de principios que propenden al 
Buen trato, tales como la inclusión, la interculturalidad, la participación y la equidad en 
el sistema educativo. Todos contribuyen a establecer relaciones bien tratantes, 
considerando a toda la comunidad educativa. 

Esta ley establece que uno de los fines de la educación Parvularia es promover entre 
niños, niñas y adultos relaciones armoniosas, en las que se desarrollen vínculos de 
confianza, respeto, afecto, colaboración y pertenencia; los principales son:  

• los niños y niñas tienen derecho a recibir una educación que le ofrezca 
oportunidades para su desarrollo integral. 

• Los niños y niñas tendrán derecho a que se respete su opinión, y a que se resguarde 
su integridad física y psíquica.  

• Son deberes de los asistentes de la educación ejercer su función en forma idónea y 
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan, y 
brindar un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa. 
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• Los profesionales de la educación tienen derecho a trabajar en un ambiente 

tolerante y de respeto mutuo. 
• Los profesionales de la educación deben tener un trato respetuoso hacia sus 

estudiantes, sin discriminación arbitraria. Además, deben respetar las normas 
establecidas en el reglamento interno del establecimiento.  

 
5. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO 
 
En este apartado se describirán las normas de funcionamiento interno del Establecimiento 
de forma específica para el área de prebásica. 
 
5.1 Proceso de Admisión:  
Todos los padres y/o apoderados que deseen matricular a sus hijos en nuestro 
establecimiento deberán realizar la inscripción en secretaria. 
 
5.2 Horario de Funcionamiento: 
 

CURSOS  LUNES  MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES  
NT1 13:30 a 

17:30 hrs. 
13:30 a 

17:30 hrs. 
13:30 a 

17:30 hrs. 
13:30 a 

17:30 hrs. 
08:30:00 a 
12.30 hrs. 

NT2 08:30 a 
12.30 hrs. 

08:30 a 
12.30 hrs. 

08:30 a 
12.30 hrs. 

08:30 a 
12.30 hrs. 

08:30:00 a 
12.30 hrs. 

 
5.3 Registro de Asistencia, Inasistencias y Atrasos:  
 

• El registro de asistencia lo realizará la Educadora del nivel durante el primer bloque 
de clases. 

• en caso de que un estudiante se haya ausentado de clases por más de 2 días, 
educadora del nivel llamara por teléfono al apoderado/a para saber los mowvos de 
su ausencia.  

•  De manera mensual, se reúne el comité de asistencia para evaluar y analizar los 
casos de cada nivel.  

• A los estudiantes que registren una baja asistencia, se les citará a sus apoderados 
por parte de inspector general y se firmará acuerdos de compromiso para mejorar 
la asistencia. 

• Si la baja asistencia persiste se derivará a dupla psicosocial para establecer acuerdos 
y compromisos. 

 
5.4 Materiales: 
Los materiales necesarios para trabajar durante el año escolar se solicitarán con la debida 
anwcipación, por los medios que el establecimiento indique (día de matrícula, libreta de 
comunicación, etc.). 
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5.5 Comunicación con las familias:  

• La comunicación directa entre la escuela y las familias es la libreta de comunicación. 
• Los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes tendrán la responsabilidad de 

asiswr a las entrevistas previamente programadas por las educadoras del nivel, de 
no poder asiswr se deberá juswficar a través de libreta de comunicación o llamado 
telefónico a educadora del nivel y reprogramar la entrevista con la educadora 
correspondiente. 

• Si los apoderados no cumplen con asiswr a las entrevistas después de programadas 
nuevas fechas, la educadora del nivel se verá en la obligación de agendar entrevista 
con otros profesionales de la escuela e incluso solicitar visita domiciliaria.  

• La educadora del nivel dejará un registro por escrito de las ausencias a las 
entrevistas.  

• La escuela brindará espacios para realizar reuniones por curso en donde los padres, 
madres y/o apoderados de los estudiantes, accederán a la información respecwva. 

 
5.6 Recepción y renro de estudiantes:  
Los estudiantes son recibidos y entregados por las Educadoras de Párvulos respecwvas de 
cada nivel junto con las asistentes de párvulos. Solo se hará entrega a los padres, madres 
y/o apoderados que estén registrados en la ficha de ingreso de matrícula. De ser otra 
persona la que ejecutará este procedimiento, deberá estar debidamente informado por 
escrito a Inspectoría y a la Educadora de Párvulo correspondiente. Esto como medida de 
protección y seguridad a nuestros estudiantes. No se aceptarán los llamados telefónicos 
como medio de aviso si se busca que sea rewrada por otra persona que no está registrada 
como autorizada.  
 
5.7 Servicio de Alimentación:  
El servicio de alimentación en el caso de los estudiantes de párvulos no está garanwzado, 
debido a que este nivel no está reconocido por el ministerio de educación oficialmente, ya 
que fue creado posterior a la ley que señala que nuestra escuela está ubicada en zona de 
inundación.  
 
5.8 Salidas Pedagógicas:  
Las salidas pedagógicas están normadas para todos los estudiantes de la escuela en el 
reglamento interno que rige a todo el establecimiento.  
 
5.9 Medios de transporte:  

• El apoderado que necesite como medio de traslado furgón escolar para estudiantes 
de sectores urbanos (Pichilemu), deberá contratar los servicios que más le acomode, 
y será el quien decida y se responsabilice. 

• En el caso de estudiantes del sector rural; el establecimiento designará los cupos 
correspondientes y se regirá por el protocolo de furgón escolar dispuesto en el 
reglamento general. 
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5.10 Normas de seguridad:  
Ante cualquier evento se aplicarán las normas de seguridad contenidas en el Plan de 
Seguridad Escolar (PISE).  
 
5.11 Normas de higiene y salud:  
 
Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y uso de baños. 
 
En caso de que el niño o niña le afecte su higiene personal al orinarse, defecarse o al tener 
vómito:  

• El equipo educawvo deberá dar acogida, confianza y seguridad al párvulo durante el 
momento de espera. 

• Educadora a cargo informa a inspectoría para que se comunique con el padre, madre 
y/o apoderado y solicite una muda de cambio.  

• Inspectoría coordina con padre, madre y/o apoderado el cambio de ropa que 
realizará el mismo apoderado/a, dándole toda la comodidad para ello. 

• El apoderado solo deberá hacer el cambio de ropa evitando hacer rewro de clases 
del estudiante, dejando a criterio del apoderado /a si la situación lo amerita 
(enfermedades estomacales, infecciones, entre otras).  

• Inspectoría deberá registrar en la hoja de vida del estudiante, bajo firma, el cambio 
de ropa y procedimientos realizado por el apoderado/a.  

 
5.12 Uso de baños:  

• El momento de la higiene de los estudiantes, será supervisada por el equipo de aula, 
con una intención pedagógica, a través de la cual se promoverá el autocuidado, la 
autonomía y el adecuado uso de los elementos del baño. 

• El equipo de aula velará porque el baño cuente con los elementos necesarios, previo 
al ingreso de los estudiantes. 

• La familia deberá promover en el hogar hábitos de higiene personal y autonomía que 
permitan a los estudiantes realizar estas acciones por sí mismos, guiados por el 
personal de aula. 

 
5.13 Consideraciones generales sobre la higiene en momentos de alimentación (colación). 

• Antes de cada momento de alimentación se deber higienizar el espacio en el cual los 
estudiantes se alimentarán. 

• Previo a la alimentación se deberá disponer de jabón líquido para un lavado de 
manos adecuado. 

• Durante el momento de alimentación, los estudiantes deberán contar con los 
elementos necesarios para ello. 

 
5.14 Medidas de higiene, desinfección o vennlación de los disnntos espacios del 
establecimiento: 
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Las labores de aseo de las diswntas dependencias del nivel de párvulos se realizarán con la 
frecuencia necesaria y al finalizar la jornada escolar.  
 
5.15 Administración de medicamentos:  
 
Ningún integrante del establecimiento, estará autorizado para suministrar medicamentos a 
los estudiantes. No obstante, si un párvulo por prescripción médica debe recibir 
medicamentos durante la jornada escolar, se otorgará facilidades para que asista el padre, 
madre y /o apoderado a suministrar el medicamento.  
 
5.16 Acciones frente a enfermedades transmisibles más comunes y de alto contagio en 
párvulos: 
 

• Los padres deberán entregar a principio de año información sobre enfermedades de 
los estudiantes. Si es necesario deberá presentar un cerwficado médico sobre el 
estado de salud. 

• Los padres en casi de observar síntomas de alguna enfermedad transmisible deberán 
acudir al médico para solicitar una licencia y así juswficar la inasistencia, velando así 
por la salud del párvulo afectado y el resto del curso.} 

• La licencia deberá ser presentada posteriormente después que el estudiante haya 
presentado inasistencias a clases. 

•  Se seguirán las normas y procedimientos del MINSAL. 
 
6. NORMAS DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLOS 
 
6.1 Normas de promoción de derechos del niño y niña: 
La escuela y su comunidad educawva se compromete a:  

• Que todo párvulo reciba un trato respetuoso, tolerante y afectuoso, de parte de sus 
pares y de toda la comunidad educawva, en resguardo de su integridad zsica y 
psicológica. 

• Ser escuchados en sus planteamientos. 
• Recibir resguardo, protección y respeto a la confidencialidad frente a un caso de 

agresión o abuso que hubiera sufrido.  
• Recibir una educación donde pueda parwcipar acwvamente. 
• Recibir apoyo oportuno cuando presente dificultades. 
• Ser atendido por personal idóneo y habilitado para el ejercicio de sus funciones. 
• Ser respetado en su género, individualización, cultura, nivel social, intereses y ritmo 

de aprendizaje. 
• Parwcipar en las experiencias educawvas deporwvas y recreawvas que programa la 

escuela. 
• Desarrollar sus experiencias educawvas en un adecuado y armónico   clima de 

convivencia. 
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• Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso de 

accidente, acogiéndose al seguro escolar. 
• Solicitar el llamado telefónico a sus padres y/o apoderados si se siente anguswado, 

wene problemas de salud o manifiesta malestar zsico o psicológico para que sea 
rewrado de la escuela. 

• Los párvulos wenen derecho a recibir una atención adecuada y oportuna con su 
higiene personal.  

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A INFRACCIONES A LA BUENA CONVIVENCIA  

 
Frente a situaciones que atenten contra la Sana Convivencia Educawva y el Buen Trato dentro 
y fuera del aula; teniendo en consideración la etapa de desarrollo que atraviesan los 
párvulos, toda estrategia debe ser enfocada a la formación de los educandos por lo que esta 
no puede tener un carácter sancionatorio para los estudiantes, ya que se busca e el 
desarrollo de habilidades y adquisición de destrezas que guíen a las estudiantes a 
desenvolverse de forma adecuada dentro del ambiente escolar y social. Es por esto, que 
cualquier medida debe ser acompañada por la familia, para hacer un trabajo en conjunto, 
por lo que se espera la parwcipación acwva de estos en el proceso. 
Al momento que un estudiante de la escuela, que curse prebásica, posee conductas que 
vayan en contra de la sana convivencia y del buen trato, especificados en el Reglamento 
Interno: que se adecuen a la edad del párvulo, se deberá:  

• Dejar un registro en el libro de clases en la hija de vida del estudiante, de las 
conductas que atenten contra la sana de convivencia y el buen trato. 

• Se citará al apoderado/a para hablar la situación acontecida e informar que se 
derivará a Convivencia Escolar. 

• El equipo de Convivencia Educawva tomará el caso y acwvará el protocolo que se 
adecue a la situación. Así el caso podrá tener el debido proceso. 

• El apoderado deberá comprometerse a seguir las sugerencias que proponga la 
escuela para mejorar la situación. Como puede ser la derivación a especialistas o 
redes externas que complementen y ayuden a mejorar el clima de aula escolar. 

• De no cumplirse de forma inmediata el apoderado/a de verá firmar un compromiso 
en el cual debe mencionar la fecha de cumplimiento de estas sugerencias.  

 
PROTOCOLO ACTIVIDADES FUERA DE LA SALA DE EDUCACIÓN PARVULARIA  

 
Se establecen los siguientes pasos a seguir, ante situaciones que puedan poner en riesgo la 
salud de un niño o niña, en acwvidades fuera de la sala de clases, tales como: recreos, salidas 
a terreno, acwvidades al aire libre, etc. 
 

• La persona que se percata de alguna situación que ponga en riesgo a un menor, 
tendrá que dar aviso de inmediato al docente a cargo del curso. 

• El docente deberá dar atención al estudiante, mientras otro adulto da aviso a 
Inspectoría de la situación ocurrida.  
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• Inspectoría evaluará la situación y determinará si amerita dar aviso de inmediato a 

los padres. De ser así, el inspector será el encargado de llamar al apoderado/a. 
Además, si la situación lo amerita, realizará el Documento de Accidente Escolar. 

• Cualquiera sea la gravedad de la situación, la Educadora del nivel será la responsable 
de informar por escrito al apoderado/a. 

• Si la gravedad de la situación no permite a la Educadora escribir la comunicación 
antes que lleguen los padres, Inspectoría dejará registro el Libro. 

• La educadora del nivel será responsable de informar lo ocurrido y las medidas 
tomadas, a Inspectoría General. 
 
PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE AL CONFLICTO ENTRE PARES 

 
1. En caso que el párvulo presente un conflicto con un compañero/a, en una primera 

instancia el docente jefe realizará contención a ambos estudiantes. 
Si la docente logra regular la situación de conflicto entre los estudiantes no procede 
al paso n°2. 

2. Docente y/o asistente de aula acudirá con el estudiante que comete la falta a 
inspectoría expondrá los antecedentes de lo sucedido. 

3. Será inspectoría la encargada de dar la medida formawva para llevar al estudiante a 
la reflexión de su falta (compromiso). 

4. Luego de la reflexión, inspectoría generará una conversación /mediación entre 
los/las estudiantes para remediar la falta (pedir disculpas y cambio conductual). 

5. Al analizar el proceso los/las estudiantes se reincorporan con normalidad a sala de 
clases, retomando sus quehaceres escolares. 

6. Luego de esto, en coordinación con la docente jefe e inspectoría deberán informar a 
ambos apoderados sobre lo sucedido de manera formal. 

• Es importante que la docente registre la falta en el libro de clases y describa 
la situación acontecida. 

• Se sugiere a la docente que pueda realizar una acción formawva y educawva 
(no puniwva) con el resto de los estudiantes del curso (cuando ambos 
estudiantes involucrados no estén en aula) generando una oportunidad de 
aprendizaje para la adecuada y afecwva resolución de conflictos, 
resguardando el anonimato de los estudiantes (no exponer). 

• Desde inspectoría debe dejar registro de la atención del caso. 
 
        Sugerencias de medidas forma[vas: 

• A través del diálogo, docente y/o asistente de aula intencionará la reflexión 
del estudiante sobre la falta comewda, haciendo hincapié en el respeto, 
empaya, la adecuada idenwficación emocional y geswón de las emociones y 
la resolución pacífica de conflictos.  
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PROTOCOLO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL  

 
1. En una primera instancia cuando el estudiante se descompense emocionalmente, la 

profesora y la asistente de aula buscarán la regulación emocional. 
2. Si la docente o la asistente de aula no logra contener al estudiante, deberá solicitar 

apoyo al estamento de Convivencia Escolar. El orden será el siguiente: psicóloga, 
trabajadora social y en úlwmo caso Encargada de Convivencia Escolar. 

3. Cuando se logra la regulación emocional el estudiante se reincorpora con 
normalidad a sala de clases, retomando sus quehaceres escolares. 

• en caso que la situación se vuelva insostenible y de carácter grave se 
solicitará el apoyo familiar y/o del apoderado para la contención emocional 
de su hijo/a, para resguardar su integridad y la del resto de la comunidad 
educawva. 

• Se sugiere a la docente realizar una pausa formawva con el curso frente a los 
hechos ocurridos dentro del aula, para no normalizar estas conductas bajo 
un enfoque educawvo y no puniwvo. 

4. Al momento del rewro del estudiante inspectoría informará de manera formal a la 
apoderada de lo sucedido con su hijo y los apoyos que recibió.  

LOS PROTOCOLOS PARA ABORDAR LAS SITUACIONES DE VULNERACIÓN ANTES 
DESCRITAS COMO ASI OTRAS COSNTITUTIVAS DE DELITO SE ENCUENTRAN DESCRITOS 
EN DETALLE DENTRO DE LOS PROTOCOLOS DE ACCIÓN INSERTOS EN EL REGLAMENTO 
INTERNO QUE RIGE DE MANERA COMÚN PARA TODO EL ESTABLECIMIENTO 
EDUCATIVO Y DE MANERA TRANSVERSAL A TODOS SUS NIVELES DE E NSEÑANZA 
DESDE NT1 A 8° AÑO BÁSICO.   
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ANEXO LEY KARIM  

 

PROCEDIMIENTO DE QUEJA Y MEDIACIÓN 

DE LAS QUEJAS GENERALES CONTRA LOS TRABAJADORES. 

 

Las quejas o denuncias generales contra docentes o asistentes de la educación deberán 
seguir el procedimiento que a continuación se señala.  

Se consideran quejas, los reclamos que se presentan respecto a cualquier funcionario del 
Establecimiento Educacional en relación a temáticas simples de abordar, situaciones 
triviales o netamente laborales.  

Sin perjuicio de ello, hay que tener presente que, si el tenor de la queja tiene características 
de hechos constitutivos de un eventual acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, 
se procederá según lo indica cada protocolo especifico. 

Las quejas o denuncias deberán formularse por escrito, y ser presentadas ante la Encargada 
de Convivencia Escolar del Establecimiento, o a quien se designe siendo siempre una 
autoridad del establecimiento, quién deberá proceder de la siguiente forma: 

La queja o denuncia deberá ponerse en conocimiento del trabajador afectado en un plazo 
de dos días hábiles de recibida, para que éste en un plazo de cinco días hábiles proceda a 
dar respuesta escrita a la misma, acompañando los antecedentes que estime del caso. Será 
un procedimiento desformalizado que garantiza el derecho a ser oído, la imparcialidad y el 
resguardo de la debida confidencialidad. 

La Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento o la persona designada para este 
efecto, resolverá dentro de un plazo de 10 días hábiles a partir desde la respuesta escrita 
del trabajador o del vencimiento del plazo otorgado para dicha respuesta si es que no se 
llevare a cabo.  

En dicha resolución La Encargada de Convivencia Escolar o la persona designada para este 
efecto con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, podrá desestimar la queja, 
o bien, adoptar las medidas correctivas que la naturaleza de la situación amerite. No 
obstante, siempre podrá recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o 
denuncia así lo aconsejen. En caso de requerir antecedentes adicionales de entidades 
externas, el plazo se aumentará prudencialmente a objeto de cumplir con las nuevas 
diligencias. 

Este procedimiento deberá llevarse a cabo en forma privada de tal manera que no dañe la 
imagen o la honra del trabajador. 
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Si como resultado del presente procedimiento se concluye que las quejas son fundadas, se 
emitirá un informe donde se privilegiará la solución pacífica y constructiva de los conflictos. 

Mediación: se instará a un encuentro para facilitar la comunicación entre las partes, se 
buscarán soluciones y se tomarán acuerdos definitivos en la materia tratada. El mediador 
será la Encargada de Convivencia escolar o quien se designe para este efecto. 

De dicha mediación se levantará acta, la cual dará por concluido el procedimiento de queja, 
y se velará por la supervisión del cumplimiento del contenido del documento.  

Si adicionalmente se adquiere la convicción de incumplimientos a las normas de la Escuela, 
se procederá a aplicar las sanciones del presente en este reglamento Interno. 

Durante todo el procedimiento, se deberá estar atento a los antecedentes recopilados. Si 
se identifica la posibilidad de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, se 
activará el procedimiento específico establecidos en este reglamento. 

Todo lo descrito previamente, es sin perjuicio de la facultad que tiene la Dirección de aplicar 
directamente las amonestaciones respectivas en caso de faltas que no se recepcionen 
mediante las quejas. 

No obstante, lo señalado en los artículos anteriores, si se trata de quejas o denuncias que 
impliquen la comisión de un delito, se deberán poner los antecedentes en conocimiento de 
la Justicia Ordinaria. 
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ANEXO: REGLAMENTO CENTRO DE ESTUDIANTES 

 
 
CAPITULO 1: DEFINICIÓN, FINES Y FUNCIONES  
ARTÍCULO 1°: El Centro de Alumnos estará formado por los estudiantes del segundo ciclo de 
Enseñanza Básica de la Escuela Cáhuil.  
Su finalidad es servir a sus miembros, en función de los propósitos del establecimiento y 
dentro de las normas de organización escolar, como medio de desarrollar en ellos el 
pensamiento reflexivo, el juicio críwco y la voluntad de acción: de formarlos para la vida 
democráwca, y de prepararlos para parwcipar en los cambios culturales y sociales.  
 
ARTÍCULO 2°: FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES SERÁN:  

1. Promover la creación e incremento de oportunidades para que los alumnos 
manifiesten democráwca y organizadamente sus intereses, inquietudes y 
aspiraciones.  

2. Promover en el alumnado la mayor dedicación a su trabajo escolar, procurando que 
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educawvo y una estrecha relación 
humana basada en el respeto mutuo.  

3. Orientar sus organismos y acwvidades hacia la consecución de las finalidades 
establecidas en el presente decreto.  

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las 
autoridades u organismo que corresponda.  

5. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones 
deseables para su pleno desarrollo.  

6. Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus 
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales. 

7. Promover a través de toda su organización, los valores: responsabilidad, juswcia, 
tolerancia, constancia, integridad, respeto y solidaridad, con el fin de forjar y 
desarrollar personas compromewdas con sus ideales.  

8. Designar sus representantes ante las organizaciones estudianwles con las cuales el 
Centro se relacione de acuerdo con su reglamento. 

9. Fomentar la integración y la interrelación armónica con los demás estamentos de la 
comunidad escolar. 

 
ARTICULO N°3: DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ALUMNOS: 
La direcwva estará conswtuida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un 
secretario de actas, y dos delegados.  
 
 
 
ARTICULO N°4: DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECTIVA: 

1. Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su 
competencia.  
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2. Velar por una real representawvidad de la voz del alumnado en todas las instancias. 
3. Elaborar y ejecutar el Plan anual de trabajo del Centro de Alumnos.  
4. Representar al Centro de Alumnos ante la dirección del establecimiento, el Consejo 

de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las inswtuciones de la comunidad.  
5. Decidir a propuesta del Consejo de delegados de curso la parwcipación del Centro 

de Alumnos ante las organizaciones estudianwles con las cuales el centro se 
relacionará de acuerdo con su Reglamento interno y designar a los representantes 
cuando corresponda.  

6. Presentar al Consejo de delegados de curso, antes de finalizar su mandato, una 
cuenta anual de las acwvidades realizadas. 

7. Eswmular la parwcipación del alumnado del Colegio en las acwvidades organizadas 
por el Centro. 

8. Mantener informada periódicamente a la Dirección del establecimiento, acerca del 
plan anual de trabajo, inquietudes e intereses de los alumnos. 

9. Convocar a la Asamblea general y delegados de curso cuando corresponda, 
conforme al Reglamento interno.  

10. Proponer la modificación de este reglamento cuando lo consideren oportuno y 
conveniente.  

11. Cumplir los acuerdos de la Asamblea general. 
12. Someter a la aprobación de la Asamblea la uwlización de recursos económicos. 
 
CAPITLO 2: DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA  
Las funciones que corresponde desempeñar a cada uno de los miembros de la Direcwva 
son:  
ARTICULO N°5: DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE:  
1. Presidir la reunión de directorio y asamblea general.  
2. Ejecutar los acuerdos del directorio.  
3. Organizar los trabajos del directorio. d. Representar al Centro de Alumnos en reunión 

de Consejo Escolar y Equipo de Geswón.  
4. Firmar la documentación propia de su cargo y aquélla en que deba representar a la 

organización.  
5. Dar cuenta de la marcha del Centro de Alumnos y del estado financiero.  
6. Velar por el cumplimiento del Reglamento, del plan anual de trabajo y de los 

acuerdos.  
7. Cumplir con todo aquello que le señala el Reglamento interno y el Reglamento 

general del Centro de Alumnos.  
8. En caso de ausencia del presidente, lo subrogará el vicepresidente. En caso de 

ausencia definiwva del presidente, el vicepresidente asumirá como tal, hasta la 
terminación del respecwvo periodo. En caso de ausencia definiwva del 
vicepresidente, el directorio designará un reemplazante entre sus miembros, por el 
plazo que falta para el término del respecwvo periodo. 

 
ARTICULO N °6: DEL SECRETARIO DE ACTAS:  
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1. Tomar las actas de las sesiones de directorio, de delegados y de las asambleas 

generales, redactarlas e incorporarlas en el libro de actas con su firma.  
2.  Leer en cada una de las sesiones supra señaladas, las actas y solicitar su aprobación. 

 
ARTICULO N°7: DEL TESORERO/A:  

1. Responsabilizarse de la custodia de los bienes y valores de la organización.  
2.  Llevar al día el cuaderno de contabilidad.  
3. Mantener en forma ordenada los fondos recaudados por el Centro de Alumnos. 

Organizar la cobranza de los dineros que serán uwlizados como recursos del Centro. 
4. Exhibir cuando corresponda el cuaderno de contabilidad y documentos de tesorería 

para su revisión y control.  
5.  Llevar y mantener al día el inventario de todos los bienes del Centro de Alumnos. 

 
ARTICULO N°8: DE LOS DELEGADOS:  

1. Acompañar y apoyar en todas las acwvidades al resto del equipo. 
2. Reemplazar a cualquier miembro del centro de estudiantes cuando este no pueda 

asiswr a una reunión. 
 
CAPITULO 3: DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INTEGRANTES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES 
 
ARTICULO N°9: DE LA CONDUCTA: 
Los miembros del centro de estudiantes deben tener una conducta intachable, pues 
representan a todos los estudiantes y deben ser un ejemplo.  
Los parwcipantes del centro de estudiantes podrán ser expulsados de su cargo si presentan 
las siguientes conductas: 

1. Tener mas de 3 anotaciones en su hoja de vida, por situaciones de carácter grave o 
muy grave. 

2. Tener mala conducta. 
3. Ser suspendido por alguna infracción a las normas de sana convivencia. 
4. Haber parwcipado de situaciones como: Acoso escolar, ciberacoso, creación de 

contenido por Instagram, whatsapp, wk tok u otra red social, para burlarse de algún 
miembro de la comunidad educawva.  

5. Tener problemas de asistencia. 
6. Tener atrasos reiterados. 
7. Tener bajas notas. 

 
ANEXO REGLAMENTO CENTRO DE PADRES/MADRE Y/O APODERADOS 

 
ARTICULO N°1: DEFINICIÓN.  
El centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre, es una 
organización formal cuya función determinante es colaborar con el establecimiento 
educacional en el ámbito de la convivencia escolar y en el mejoramiento de su 
infraestructura material. Además, debe cumplir una labor de extensión e información a la 
comunidad y recogerlas necesidades que pueda tener el colegio.  
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ARTICULO N°2: CONSTITUCIÓN.  
El Centro General de Padres está formado por todos los Apoderados de la comunidad 
escolar del Establecimiento; está representado por una Mesa Direcwva, compuesta a lo 
menos por: Un PRESIDENTE, quien será a su vez el presidente del Centro de Padres, un 
VICEPRESIDENTE, un TESORERO y un SECRETARIO. 
 Esta Direcwva debe ser representawva de toda la comunidad escolar del establecimiento en 
lo que se refiere a su realidad.  
 
ARTICULO N°3: ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO.  
El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre se organizará y 
funcionará conforme lo establezcan sus estatutos, elaborados por la Mesa Direcwva, lo 
cuales deberán ser aprobados por el Consejo Escolar. A su vez la dirección del 
establecimiento designará a un funcionario como asesor, quien tendrá la misión de asesorar 
al Centro de Padres y canalizar sus inquietudes ante el establecimiento.  
 
ARTICULO N°4: REGLAMENTO.  
Toda acwvidad del Centro de Padres estará canalizada en forma directa a través del 
funcionario asesor que esté deswnado a esa acwvidad.  
Las situaciones parwculares de cada Apoderado, deberán ser tratadas con el profesor de 
curso correspondiente.  
 
ARTICULO N°5: CITACIONES A REUNIONES.  

1. El Centro de Padres se reunirá como mínimo dos veces por semestre.  
2. A esta reunión asiswrán: Mesa Direcwva del Centro General de Padres y el 

funcionario asesor del Centro de Padres; podrá igualmente asiswr a lo menos un 
representante por cada curso. 

3. Las citaciones a reunión, deberán hacerse con un mínimo de tres días de 
anwcipación, función a cargo de la secretaria.  

4. Todas las reuniones se efectuarán en el local del establecimiento.  
5. La administración deberá dotar de una sala para tales efectos, y de un espacio zsico 

en el establecimiento para que funcione la mesa direcwva.  
6. La asistencia a reuniones, es absolutamente OBLIGATORIA; salvo respecto a la 

asistencia del funcionario asesor, dado que el centro general de padres y apoderados 
puede reunirse sin el mismo. 

 
ARTICULO N°6: DE LA CONDUCTA DE LOS MIEMBROS DEL CENTRO DE PADRES, MADRES 
Y/O APODERADOS. 
Todos los miembros del centro general de padres, madres y/o apoderados, deben ser 
un ejemplo a la sana convivencia del centro educawvo, no pueden estar involucrados en 
situaciones que afecten a la sana convivencia como:  
1. Faltas de respeto a cualquier miembro de la comunidad educawva tanto dentro 

como fuera del colegio o por las redes sociales. 
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2. Agresiones zsicas, verbales, psicológicas a cualquier miembro de la comunidad 

educawva. 
3. Ser negligente con su estudiante (atrasos reiterados, dificultades de asistencia sin 

juswficar). 
4. No cumplir con los derechos y deberes del apoderado/a. 
5. No respetar el reglamento Interno Escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


