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TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

CAPITULO 1: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO, MISION, VISION, SELLOS
EDUCATIVOS, VALORES INSTITUCIONALES.

1.- Unidad Educativa

2.- Comuna

3.- Provincia

4.- Regidn

5.- Direccién

6.- Rol Base de Datos

7.- Matricula Efectiva

8.- Niveles/Modalidades

9.- Jornada

10.- Numero de cursos

11.- indice de Vulnerabilidad
12.- Dotacién docentes

13.- Dotacidn Asistentes de la educacidn
14.- Nombre directora

15.- Ao lectivo

16.- Dependencia

17.- Teléfono

18.- Correo electrénico

Escuela Cahuil

Pichilemu

Cardenal Caro

Del Libertador General B. O’ Higgins
Av. Las salinas N° 2460

2650-6

184

Basica Comun y prebasica no reconocida
JEC

10

55,21

21 docentes

17 asistentes de la educacidn
Marcelo Loaiza Draipan

2025

Municipal

9773344123
Escuelacahuil@gmail.com

1.2: MISION, VISION, SELLOS EDUCATIVOS Y VALORES INSTITUCIONALES.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

Ofrecer una educacién formal e integradora a nuestros estudiantes, con la finalidad de
que alcancen el desarrollo moral, emocional, intelectual, fisico y la permanente promocion

social.

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

Ser una institucién educacional que permanentemente busque el desarrollo de los
conocimientos, habilidades actitudes y el emprendimiento en sus estudiantes.
Vinculandolos fuertemente con el patrimonio local, sociocultural y el entorno natural.
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SELLOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

Educacién Inclusiva y de Calidad: Basada en el derecho de los estudiantes a recibir una
educacién de calidad atendiendo la diversidad en compromiso con los valores que
profesamos como institucién.

Formacioén Integral: Basada en la vida sana, el respeto y valoracion del medio ambiente,
el patrimonio local y cultural.

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: Entendemos la responsabilidad como la capacidad de crear en cada uno
de nuestros estudiantes, la clara conciencia de que son responsables de su futuro. Por
tanto, deben comprometerse de manera personal y libremente haciendo uso de su
autonomia.

Respeto: Que para nosotros es la capacidad de aceptar y comprender tal y como son los
demads, aceptar y comprender su forma de pensar, aunque no sea igual que la nuestra.
Pero no solo a las personas se les debe respeto, sino todo aquello que nos rodea,
especialmente por la naturaleza y el patrimonio.

Solidaridad: Se inculca el respeto hacia la individualidad de la persona, como asi mismo, a
reconocer los derechos de los demas, con ideas y valores propios. Se incentiva a considerar
las opiniones del otro, las cuales no necesariamente deben compartir, pero si saber
escuchar.

Empatia: Se trabaja a diario la empatia, entendiéndola como participacién activa de una
persona en la realidad de otra, como un aporte, apoyo y buen convivir.

Honestidad: Esta basada en establecer relaciones con el otro basados en la confianza, la
sinceridad y el respeto mutuo.

CAPITULO 2: INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

El presente reglamento interno se encuentra incluidas las normas de convivencia escolar,
estas tienen como finalidad regular y promover el Proyecto Educativo Institucional, para
efectos de lograr una convivencia pacifica y democratica entre los diferentes agentes
educativos directos, reconociendo sus deberes y derechos y el compromiso con la funcion
educadora establecidas en la Vision y Mision del Establecimiento.
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Por otro lado, el Reglamento Interno debe hacer posible organizar y normar las relaciones
de, y entre los agentes educativos, basados en las normativas vigentes, para afectos de
crear un clima favorable al proceso educativo de todos y a la consolidaciéon del PEI.

El reglamento interno de todo establecimiento educacional tiene por objetivo permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los integrantes de su
comunidad educativa, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

La ley general de educacidon en el articulo 9 define a la comunidad educativa como: “la
agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los estudiantes que son miembros de esta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.” Conforman una
comunidad educativa estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedor.

El reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales y protocolos los que se encuentran publicados en la pagina web del
establecimiento. Este reglamento ha sido elaborado teniendo presente el desarrollo y
formacidn integral de los y las estudiantes y se establece sobre la base de los principios
del sistema educativo nacional y de la legislacidon educativa vigente.

CAPITULO 3: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El reglamento interno esta orientado a evitar interpretaciones erréoneas frente a los
diferentes estamentos en cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la
comunidad, sefalando normas de convivencia y protocolos de actuacién al interior del
establecimiento que debieran ser parte del quehacer diario, responsabilidades, deberes y
derechos de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar para hacer posible el
cumplimiento de la misién de la Escuela. Por lo tanto, el presente reglamento tiene por
objetivo:

Regular el normal desarrollo de las actividades educativas en la escuela Cahuil
promoviendo entre todos los miembros de la comunidad escolar una sana convivencia.

Articulo 1°: La comunidad educativa de la escuela Cahuil ha resuelto ordenar y perfilar sus
lineas tedricas y practicas a través de las decisiones en un articulado, cuyos objetivos son:
e Definir tareas y funciones de quienes componen la comunidad educativa.
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e Facilitar la resolucion de conflictos que se generan en el normal intercambio
personal y profesional.

e Destacar los principios generales que deben guiar la conducta de los miembros de
la comunidad educativa.

Articulo 2°: El reglamento interno se sustenta en la Vision y Misién del Proyecto Educativo
Institucional de la Escuela Cahuil.

Articulo 3°: Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, misidn y vision del
Proyecto Educativo Institucional, nace un marco regulatorio plasmado en el presente
Reglamento interno y protocolos anexos que lo componen, los que en conjunto favorecen
el logro de nuestra identidad.

Articulo 4°: Es de suma importancia que, quienes ejerzan el cuidado de los estudiantes;
padres, madres, tutor legal y/o apoderados, conozcan y acepten las normas indicadas en el
presente reglamento interno, las cuales regulan el funcionamiento del establecimiento, de
tal manera que al momento de efectuar su matricula se asume que han decidido libremente
su incorporacién a esta comunidad educativa, estando conforme con el reglamento interno
como con el proyecto educativo institucional del establecimiento.

Articulo 5°: El presente Reglamento Interno reconoce expresamente el derecho de
asociacion con que cuentan los estudiantes, los padres, madres, tutor legal y/o apoderados,
profesionales de la educacion y asistentes de la educacién.

Articulo 6°: Mediante el presente Reglamento Interno se garantiza la prohibicion de toda
forma de discriminacidn arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza,
sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicién socioeconémica, tipo de familia, orientacién sexual,
identidad género, religidon, condiciones de salud, paternidad; asi como por discapacidades
fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Articulo 7° El presente instrumento normativo resguardard la equidad de género, entendido
como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar todo tipo de discriminacidn arbitraria basada en el género.

Articulo 8°: En el marco de la Ley General de Educacidn, todos los estudiantes tienen
derecho a las mismas oportunidades de acceso a la educacién.

Articulo 9°: En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del articulo 6, letra d) de
la Ley de Subvenciones, nuestro establecimiento posee potestad disciplinaria, en tanto la
accién del director y de los encargados de aplicar las sanciones, se sujeta a las normas
establecidas en el presente Reglamento Interno limitandose por los principios de
proporcionalidad, no discriminacién arbitraria y la norma educacional vigente.
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Articulo 10°: Cada uno de los miembros de la comunidad educativa, reconoce la existencia
y conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y del presente Reglamento Interno
Escolar, los cuales deberdn ser cumplidos en todas sus partes para garantizar el buen
funcionamiento de nuestra comunidad de aprendizaje.

Articulo 11°: Este documento oficial, serd conocido y compartido con estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, padres, madres, tutor legal y/o apoderados y sera validado por
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 12°: La matricula del estudiante es la Escuela Cahuil, significa la aceptacién expresa
del estudiante y del padre, madre, tutor legal y/o apoderado del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), del Reglamento Interno y sus protocolos, Reglamento de evaluacién,
principios y valores que los inspiran.

Articulo 13°: Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno, seran
resueltas por el equipo Directivo, y ratificados o rechazados por el director del
establecimiento, siempre velando por el interés superior del nifio, nifia o adolescentes y
cumpliendo el Proyecto Educativo.

Articulo 14°: El presente Reglamento Interno sera difundido a la comunidad educativa por
los siguientes medios:

14.1.- Seinformara a los padres, madres, tutor legal y/o apoderados del Reglamento interno
y protocolos de actuacion entregando un extracto del mismo al momento de la matricula,
dejando constancia de ello, mediante la firma del padre, madre, tutor legal y/o apoderado
correspondiente.

14.2.- El reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del
establecimiento educacional.

Articulo 15°: Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno de la
Escuela como en la legislacion vigente en el pais.

Articulo 16°: El presente Reglamento Interno serd revisado periddicamente, con el objetivo
de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de normativa legal
vigente y/o cambios en la organizacion del establecimiento.

CAPITULO 4: DEL MARCO LEGAL

Articulo 17°: Marco normativo:
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El sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC) del afio 2011, contempla
4 instituciones que velan por la calidad de la educacién, la mejora continua de los
aprendizajes y el fomento de las capacidades de gestidn de los establecimientos escolares:

17.1. Ministerio de Educacién: es el drgano rector y coordinador del sistema: propone e
implementa las politicas educacionales, define normativa y promueve financiamiento.

17.2. Superintendencia de educacion: fiscaliza el cumplimiento de la normativa
educacional.

17.3. Consejo Nacional de educacién: Aprueba e informa bases curriculares, planes y
programas de estudio, estandares de aprendizaje, planes de evaluaciones nacionales e
internacionales.

17.4. Agencia de Calidad: propone y asesora al MINEDUC en la elaboracién de planes de
evaluaciones nacionales e internacionales, evalia los logros de aprendizajes de los
estudiantes y los indicadores de desarrollo personal y social.

CAPITULO 5: DE LOS ENFOQUES DE LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

De la convivencia Escolar

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco
de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Implica reconocer y respetar la diversidad, la
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y puntos de
vista de otros. De acuerdo con la Ley General de Educacion (art.16) es la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de las y los estudiantes.

Consistente con los lineamientos de nuestro Proyecto educativo, Escuela Cahuil se busca
construir un esquema de convivencia caracterizado por relaciones sanas, eficiencia en la
labor y coherencia de actitudes. De esta forma, tanto en el aula como en los patios y otros
lugares, fomentamos una cultura de convivencia escolar caracterizada por la acogida y
apoyo hacia nuestros estudiantes, hacia sus padres y entre todos los funcionarios de
Escuela Cahuil. Creamos un ambiente optimista, de amistad, companerismo e inclusién.
Impulsamos la eficiencia en el trabajo para formar estudiantes con capacidades bien
desarrolladas, valores sélidos y marcos conceptuales serios; inculcando el respeto entre
todos los miembros de la comunidad educativa, el didlogo respetuoso y sereno. Nuestras
normas de convivencia apuntan a ayudar a nuestros estudiantes a alcanzar la madurez
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plena, ayuddndolos a tomar conciencia y ser responsables frente a sus compromisos
escolares.

Segun los dispone el articulo 46 letra f de la Ley General de Educacidn, nuestro
establecimiento educacional debe tener un reglamento interno que, en materia de
convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo con su menor a mayor gravedad. De igual forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrian
incluir desde una medida formativa hasta la cancelacién de la matricula. En la aplicaciéon
de dichas medidas debe garantizarse en todo momento el debido proceso, el cual deberd
estar establecido en el reglamento.

En atencion a lo antes expuesto, el presente reglamento es el instrumento que contiene
las normas regulatorias aplicables a nuestro establecimiento educativo respecto de los
mecanismos académicos, formativos y pedagdgicos, asi como también es el instrumento
regulatorio y sancionatorio de las conductas que constituyan faltas a la convivencia
escolar, en diversas gradualidades segln sea la gravedad.

Articulo 18°: Enfoques de la convivencia educativa
18.1. Enfoque formativo

18.2. Enfoque de derecho

18.3. Enfoque de género

18.4. Enfoque de gestion territorial.

18.5. Enfoque participativo

18.6. Enfoque Inclusivo

18.7. Enfoque de gestion institucional

Articulo 19°: El presente Reglamento Interno fue disefiado respetando el resguardo de
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, tales como:

19.1. Dignidad del ser humano

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, lo cual se traduce
en que la obligacidon de respetar en todo momento la integridad fisica y moral de
estudiantes, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

19.2. Interés superior del nifio, niila y adolescente
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Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se aplica en todos los ambitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios,
nifias y adolescentes.

Este principio concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos vy
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de
los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia. Su proteccion
incumbe non solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccién.

19.3. No discriminacion arbitraria

Este principio encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la
ley establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucidn Politica de la Republica, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley N°20.609 define a la discriminacidn arbitraria como toda distincion, exclusién o
restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacion econdmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion
o creencia, sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ella, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

19.4. La legalidad

Este principio tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas
en el Reglamento Interno se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que
sean validas. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

19.5. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N°3, de la Constitucién Politica de la Republica, en virtud del cual, en el caso de los
colegios, las medidas disciplinarias que determinen deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, establecido en el Manual de Convivencia.
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Se entiende para estos efectos por procedimiento justo y racional, aquel establecido en
forma previa a la aplicaciéon de una medida, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Manual de Convivencia por la cual, se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defesa; se resuelva de manera fundada
y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes
de su aplicacion.

19.6. Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (leves, mediana, grave, gravisimo) contenidas en
presente reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, medidas
excesivamente gravosas como la no renovacién de la matricula y la expulsidn, sélo se
podrdan aplicar cuando las faltas incurridas afecten gravemente la convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

19.7. Transparencia

Es uno de los principios inspiradores del sistema educativo y en el dmbito del Reglamento
interno implica el derecho de los y las estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

19.8. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o Centro
de padres y Apoderados, debiéndose garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

19.9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principios que se expresa en la libre eleccién y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

19.10. Autonomia progresiva
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La Convencién de Derechos del Nino dispone que la evolucion progresiva de las facultades
o competencias de los nifos permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifas se encuentran
vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

19.11. Responsabilidad

Se deriva de este principio que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Son
deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; respetar el
Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento, responsabilidad que también recae gradualmente en los y las
estudiantes en la medida que van creciendo.

CAPITULO 6: PROPOSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 20°: Objetivos del reglamento interno

20.1. Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al
Proyecto educativo Institucional, en especial a los ejes, principios y valores que promueve.

20.2. Asegurar el logro de objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional.

20.3. Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la normativa
legal.

20.4. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

20.5 Favorecer el aprendizaje a través de formas respetuosas de convivir entre personas
con distintas maneras de ser y pensar.

20.6. Construir relaciones interpersonales que promuevan una cultura y un clima escolar
democratico e inclusivo.

20.7. Generar climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

20.8. Lograr altos niveles de cohesidn interna, las comunidades educativas requieren
contar con marcos de actuacién adecuados que regulen las maneras de relacionarse, de
apoyarse y de resolver sus conflictos.
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20.9. Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho,
con caracter formativo, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa.

Articulo 21°: Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos
de la comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el
o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un
actuar oportuno, organizado y eficiente. Los protocolos se encuentran insertos en el
Manual de convivencia Escolar y se consideran parte integrante del Reglamento Interno, los
gue deberan ser respetados, validados y conocidos por toda la comunidad educativa.

Articulo 22°: Forman parte integrante del presente Reglamento Interno, los anexos que se
mencionan.

CAPITULO 7: DEFINICIONES CONCEPTUALES

Articulo 23°:

23.1. Comunidad Educativa Se entiende por comunidad educativa a todos los profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacion, padres, madres, tutor legal y/o apoderado y
estudiantes.

23.2. Convivencia Escolar: Conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
los distintos actores de la comunidad.

23.3. Cultura Escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, tradiciones y
principalmente, modos o formas de relacidon que se dan en la comunidad.

23.4. Sana Convivencia Escolar: Segun el reglamento, emanado del Ministerio de Educacion,
es “un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuyen con le proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente la personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes”.

23.5. Clima escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de condiciones
del ambiente en el que éstas se producen.

TITULO Il: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 24°: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en el
propdsito comun integran una institucidon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de él
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, mora, afectivo, intelectual,
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artistico vy fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento Interno debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefalados en ley.

Articulo 25°: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdan promover vy
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y tolerancia.

Articulo 26°: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
gue dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos.

Articulo 27°: A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 28°: Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes.

CAPITULO 8: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 29°: Derechos del director

Los directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento de las funciones

gue les asignan el inciso segundo del articulo 7° estatuto docente y para asegurar la calidad

del trabajo educativo, contardn en el ambito pedagdgico, como minimo con las siguientes
atribuciones:

29.1.1 Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacién.

29.1.2 Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico- pedagdgico, y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias
para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

29.1.3 Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del
establecimiento.

29.1.4 Los directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias
gue les otorga el articulo anterior contaran con las atribuciones administrativas y
financieras del articulo 10 del estatuto docente letras a y b (letras a y b del articulo
7° bis del estatuto docente).

17



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

29.1.5 Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de inspector general,
jefe técnico, encargado de convivencia, coordinadora PIE, del establecimiento de
acuerdo con lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art. 7bis letra A estatuto
Docente) funcionarios de exclusiva confianza del director.

Articulo 30°: Deberes del director:

Entre sus obligaciones establecidas en el estatuto docente y demds normativa, el director
debera:

30.1. Obligacién de informar directamente a sostenedor de hechos que constituyan faltas
gravisimas o delito a través de oficio. Contara con un plazo de 24 horas para informar
contados desde que toma conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este deber
generard responsabilidad administrativa.

30.2. Obligaciéon de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados
sean mayores de 14 afios (imputable por la ley), de conformidad al articulo 175 y 176 del
cddigo procesal penal. La denuncia la debera presentar ante fiscalia segln reglamento de
estatuto docente. El incumplimiento puede constituir una falta sancionada penal y
administrativamente.

30.3. Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, ademas
de acreditar la existencia de un plan de gestién de la convivencia escolar. Contar con
documentos ante fiscalizacidn de la superintendencia de educacién (acta de nombramiento
de encargado de convivencia- plan de gestion).

30.4. Movilizar las dreas de gestién curricular, convivencia y apoyo a los estudiantes y
recursos con el propdsito de asegurar altos estandares de calidad.

30.5. Consensuar la contratacidn del personal docente, administrativo o auxiliar.

30.6. Favorecer un ambiente que estimule el trabajo del personal, generando vinculos de
interaccidn y convivencia escolar.

30.7. Remitir oportunamente la documentacion que le sea exigible conforme a Ia
reglamentacion y legislacidn vigente (actas de evaluacién, boletines, estadisticas, etc.).

30.8. Ejercer el liderazgo administrativo y técnico pedagdgico con la asesoria del equipo de
gestion.

30.9. Respaldar y exigir el cumplimiento de los objetivos de P.E.I

30.10. Propiciar un buen ambiente educativo para estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion.

30.11. Supervisar y evaluar el desempefio de los docentes que se encuentren bajo su
direccion segun la normativa vigente.

30.12. Presidir y dirigir los consejos de profesores y profesoras.

30.13. Remitir informes, documentos y o sugerencias a las autoridades segin corresponda
30.14. Representar a la Escuela ante las autoridades y en reuniones convocadas por estos
mismos.
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30.15 Velar por el cumplimiento de las normas de del Reglamento Interno, de convivencia
escolar y los protocolos asociados a estos.

Articulo 31°: Derechos del Equipo Directivo:

31.1. Conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento que
dirigen.

31.2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

31.3. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integran de
la comunidad educativa.

31.4. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Articulo 32°: Deberes del Equipo Directivo:
Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizaciéon del proyecto educativo institucional.

32.1. Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a

elevar la calidad de estos, tanto en el ambito académico y relacional.

32.2. Desarrollarse profesionalmente; por medio del cumplimiento de metas y/o objetivos

y por la aceptacion que ello conlleva, tanto personalmente como por medio de la

comunidad educativa.

32.3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de

sus metas educativas.

32.4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

32.5. Realizar supervision pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacion del

proceso a los docentes.

32.6. Orientar a los docentes en el quehacer educativo.

a) Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda (art. 10
letra E Ley General de Educacién).

Articulo 33°: Derechos del Consejo Escolar

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, dirigido por el director, en el
participaran un representante del sostenedor, de los estudiantes, profesores, asistentes
de la educacién, U.T.P, P.L.E., Convivencia Educativa, Inspectoria General, Coordinadora
CRA.

33.1. Estar informado de los logros de aprendizaje de los estudiantes. Esta informacion
debe ser entregada por lo menos una vez al aio.

33.2. Debe estar informado de los ingresos y gastos del establecimiento de manera anual.
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33.3. Debe conocer el Proyecto Educativo Institucional, las acciones del PME, Plan de
gestion de la convivencia y reglamento interno.

33.4. Tendrd la caracteristica de ser consultivo y sesionard 4 veces al aiio, sin perjuicio de
gue se pueda convocar en situaciones especiales.

Articulo 34° Deberes del consejo Escolar:

34.1. Participar de cada una de las sesiones convocadas.

34.2. Participar en la modificacion y actualizacién del Reglamento interno.

34.3. Mantener informado a cada estamento al que representa de los acuerdos y acciones
trabajados en las sesiones de consejo escolar.

34.5. Proponer ideas y mejoras.

34.6. Aprobar Reglamento Interno y sus modificaciones.

Articulo 35°: Derechos de la Jefa Técnica:

35.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

35.2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes
De la comunidad educativa.

35.3. Disponer de espacios adecuados para desempeifiar sus labores.

Articulo 36°: Deberes de la Jefa Técnica:

36.1. Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculum, a través
de los objetivos de asignatura, transversales en la planificaciones, metodologias vy
evaluacion.

36.2. Dar cumplimiento al reglamento de evaluacidn, a través de la aplicacion de este dando
trato justo a los estudiantes en las distintas problematicas que repercuta en el desarrollo
pedagdgico del estudiante.

36.3. Supervisa y monitorea la aplicacién de metodologias que dan espacio para el trabajo
colaborativo y el desarrollo de habilidades expresadas en los objetivos transversales.

36.4. Coordinay articula con los docentes la aplicacién de normas de convivencia en el aula,
consensuada con los estudiantes.

36.5. Coordina y monitorea plataformas educativas como: Alexia.

36.6. Coordina y monitorea las evaluaciones de los estudiantes en conjunto con los
docentes.

36.7. Supervisar el trabajo técnico pedagdgico desarrollado en la unidad educativa.

36.8. Revisar los resultados evaluativos permanentemente, con el objetivo de
potenciar, mejorar y generar nuevas estrategias de trabajo en el beneficio de la unidad
educativa.

36.9. Organizar y desarrollar talleres con el objetivo de la mejora constante, ademas de
facilitar y motivar el perfeccionamiento de los docentes.
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36.10. Coordinar visitas al aula para la observacion de clases generando pautas y los

informes hacia la direccidén de la escuela y posterior retroalimentacidn con los docentes.

36.11. Calendarizar actividades dentro del calendario escolar con la participacion del equipo

directivo

36.12. Sugerir cambios de docentes, horas, nivelaciones segun los resultados de los
trabajos realizados ante la direccion del establecimiento.

Articulo 37°: Derechos de la Encargada de Convivencia Educativa:

37.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

37.2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes
De la comunidad educativa.

37.3. Disponer de espacios adecuados para desempeiiar sus labores.

Articulo 38°: Deberes de la Encargada de Convivencia Educativa:

Existira un(a) coordinador(a) de convivencia escolar, designado por la Direccién del
Establecimiento, quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones
y planes del Consejo Escolar en materia de convivencia escolar; investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. El
coordinador de convivencia escolar sera responsable de laimplementacidn de las medidas
que determinen el Consejo Escolar, y contar con un Plan de Accion (Plan de Gestidn)
especifico de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar, tendientes a fortalecer la
convivencia escolar. Son funciones y deberes del encargado de convivencia escolar:

38.1 Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo
Escolar.
38.2. Elaborar el Plan de Accién sobre convivencia escolar, en funcidon de las indicaciones
del Consejo Escolar.
38.3Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.
38.4. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementacién y difusion de politicas de prevencién, medidas disciplinarias
gue fomenten la buena convivencia escolar.
38.5. Investigar e informar a Direccion del Establecimiento, actos contrarios a las normas
de convivencia escolar.
38.6. Deberd emitir informes de gestidn de trabajo, semestral en el que debera contener al
menos:

Casos atendidos por convivencia escolar

Numero de denuncias

Numero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos
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- Gestidnrealizada de acuerdo con funciones y roles (procedimientos indagatorios, medidas
disciplinarias o formativas decretadas, solucidn alternativa de conflictos etc., seguimiento
de acuerdos adquiridos)

Articulo 39° Derechos de la Inspectora General:
Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias
para el cumplimiento del reglamento interno de la institucién.
39.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
39.2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes
De la comunidad educativa.
39.3. Disponer de espacios adecuados para desempeiiar sus labores.

Articulo 40°: Deberes del inspector General:

40.1. Asumir los roles y funciones propias del cargo favoreciendo una convivencia saludable
en la comunidad escolar (segin Manual del Mineduc).

40.2. Cautelar que la disciplina de la Escuela responda a los propdsitos formativos de
nuestro PEI.

40.3. Cautelar que la organizacidn horaria de la Escuela se cumpla segun lo establecido.
Autorizar eventos extraordinarios de alumnos y alumnas en la Escuela en relacién con la
permanencia diaria de ellos en le Escuela.

40.4. Supervisar la permanencia de los estudiantes y salidas espaciales en horario de clases.
40.5. Si un profesor/a se incorpora después de iniciado el afio escolar sera responsabilidad
de Inspectoria informar al nuevo profesional del contenido de estos documentos vy
reglamentaciones propias de la Escuela. Este nuevo profesional dejara expresada por
escrito de letra y pufio que fue informado y tomd conocimiento de la organizacion vy
funcionamiento de la Escuela.

40.6. Controlar y supervisar al personal tanto asistentes de la educacion como docentes.

Articulo 41° Derechos de la Coordinadora PIE:

41.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

41.2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
Tratos vejatorios, degradantes, o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes
De la comunidad educativa.

41.3. Disponer de espacios adecuados para desempeiiar sus labores.

Articulo 42°: Deberes de la Coordinadora PIE:

42.1. La planificacién de las horas de apoyo en el PIE tiene que ser flexible, considerar las
NEE de los estudiantes y la situacidn diversa que presentan los distintos establecimientos
educacionales a lo largo del pais, particularmente las escuelas rurales.
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42.2. No se debe perder de vista que el objetivo principal de dicha planificacion es optimizar
la respuesta educativa para el aprendizaje y participacion de todo el estudiando.

42.3. Coordinar la elaboracidn, ejecucidon y evaluacién de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

42.4. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

42.5. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes PIE.

42.6. Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestidn para articular el PIE con dichos planes
y programas (PME).

42.7. Gestionar el buen uso del tiempo, los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion, liderando la instalacion de wuna cultura de colaboracién en los
establecimientos.

42.8. Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro nacional de profesionales
de la educacidon espacial para la instalacion de una cultura de colaboracién en los
establecimientos.

42.9. Definir y establecer procesos de deteccidn y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y transitorias.

42.10. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus
familias. Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

42.11. Asesorar y hacer seguimiento al uso del registro de planificacidn y evaluaciéon PIE.
42.12. Participar en los equipos de observacidn de clases, retroalimentar, etc. Establecer y
coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

42.13. La coordinacién de acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas
en las comunidades educativas, en funcién de las NEE de los estudiantes. Cautelar el
cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa. Asegurar las horas
cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacidn regular
gue se desempeiien en cursos con estudiantes en PIE. Conocer la realidad comunal; contar
con catastros de instituciones y empresas eventuales colaboradoras del proceso educativo;
asi mismo como informacidn actualizada de la realidad socio cultural de las familias.
42.14. Disponer sistemas de comunicacidon con la familia, para que estas cuenten con
informacién oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas
de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hija. Adema3s, estén informadas y participen
en el plan de apoyo individual de su hijo/a. liderar y coordinar procesos de demostracién
de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacion
diagndstica integral de calidad). A fin de difundir buenas practicas, y como medio de
capacitaciéon de otros docentes del establecimiento y de otros establecimientos.

Articulo 43° Derecho de los estudiantes:
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43.1. Desarrollarse en un ambiente seguro y de sana convivencia que promueva el buen
aprendizaje.

43.2.A recibir una educacién integral que les permita adquirir conocimientos y desarrollar
diversas destrezas y habilidades para desenvolverse de forma efectiva en el mundo Familiar,
laboral y social.

43.3. Ser tratado con respeto a su dignidad por todos los miembros de la comunidad
educativa.

43.4. Ser escuchado y atendido por los miembros de la comunidad escolar que corresponda,
de acuerdo con la circunstancia, a la brevedad.

43.4. Los estudiantes tienen derecho a entrevistarse con las diferentes personas que
considere necesario, de acuerdo con la instancia, siguiendo los conductos regulares
establecidos: Profesor de Asignatura, Profesor jefe, Profesionales PIE, jefe UTP, Direccién,
Encargado de Convivencia Escolar, con el debido respeto.

43.5. Ser evaluados y conocer su calificacion dentro de un tiempo maximo de diez dias
lectivos desde la aplicacidon de la prueba.

43.6. Conocer las anotaciones en el Registro Individual del Libro de Clases, a través de su
Profesor jefe.

43.7. Los estudiantes tienen derecho a elegir a los Miembros del Centro de Alumnos, en
forma democratica. A su vez, tiene derecho a participar en actividades programadas por
ellos (Aniversario, Dia del Alumno y Dia del Profesor).

43.8. Participar activamente en todas las actividades curriculares y extracurriculares de la
Escuela.

43.9.A ser reconocidos positivamente frente a las actividades en las cuales destaque, a
través de los medios y procedimientos con que cuenta la escuela.

43.10. Optar al beneficio de alimentacion de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas).

43.11. Utilizar el Seguro Escolar.

43.12. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales declaradas y validada por lo especialistas internos del
establecimiento, de acuerdo a cupos entregados por la normativa legal vigente.

43.13 A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y que
se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios degradantes y de malos tratos psicolégicos.

43.14. Ser evaluados y promovidos por la declarado en el Reglamento de Evaluacion del
establecimiento, segun normativa legal vigente.

43.15. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos.

Articulo 44° Deberes de los estudiantes:
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44.1. Cumplir responsablemente con la jornada de trabajo diaria, siendo puntual en el
horario de llegada al establecimiento y en cada hora de clases, como en otras actividades
en las que se haya comprometido.

44.2. Permanecer en la sala de clases mientas se desarrollen las actividades lectivas y solo
salir de ella con la autorizacidn escrita o verbal del profesor respectivo. Para efectos de esta
norma entiéndase por sala de clases: aula, C.R.A., Multicancha, u otro recinto, ocupado
durante el periodo de clases.

44.3. Asistir a todas las evaluaciones y pruebas. Toda inasistencia a evaluaciones debera ser
justificada formalmente por el apoderado.

44.4. Los Estudiantes deberdn participar responsablemente en todas las actividades

oficiales de la Escuela, sean ellas, académicas, deportivas u otras de igual naturaleza.

44.5. Evitar portar sumas de dinero y objetos de valor que puedan ser sustraidos. El

establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de objetos no utilizables en el proceso

escolar (tales como juegos electrénicos, celulares, cartas, Tablet)

44.6. Informar a la direccidn de cualquier hecho o situacion que presencie en el interior

del establecimiento que dafie su integridad o la de cualquier miembro de la comunidad

educativa.

44.7. Respetar las normas de presentacidn personal.

44.8. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, tanto dentro de contextos formativos dentro del establecimiento,
fuer del establecimiento, y a través de diversas plataformas digitales.

44.9. Ser puntuales a la hora de llegada y retiro del Establecimiento.

44.10. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura

Recursos tecnoldgicos, materiales y mobiliario del establecimiento.

44.11. Respetar, acatar y cumplir con los principios y valores de la institucidn, reglamento

Interno, conducto regular y protocolos.

Articulo 45°: Derechos de los padres, madres/apoderados y /o tutores legales:

45.1. El apoderado debera ser madre, padre o tutor, mayor de 18 afios, quien firmara y
sera responsable de todo quehacer de su pupilo/a durante el afio escolar, teniendo la
obligacion de asistir a reuniones de subcentros y de centro general de padres y
apoderados, o cuando la direccion del establecimiento asi lo requiera.

45.2. Los padres y apoderados de todo estudiante matriculado/a en el establecimiento
deben acatar y cumplir lo normado en el presente reglamento.

45.3. Los padres y apoderados cuyos estudiantes presentan necesidades educativas
especiales deberdn comprometerse a entregar la documentacién necesaria y ser parte del
proceso de evaluacion para la deteccidn de necesidades, asi como colaboradores activos
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, recibiendo por parte de la escuela
orientaciones para el hogar, de los diferentes profesionales del Programa de Integracion
Escolar.
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45.4. A ser informados por los Directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
y/o pupilos(as) respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.
45.5.A ser escuchados, en lo que concierne al proceso educativo y formativo del
estudiante.

45.6. A participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

45.7. Favorecer y apoyar las tareas educativas y formativas del establecimiento.

45.8. Presentarse puntualmente en el colegio, en una actitud respetuosa y de
colaboracién cada vez que sea citado a: reuniones de curso, cursos de formacién para
padres, reuniones generales, actividades religiosas, deportivas y culturales, ademas
citaciones que reciba de parte del establecimiento.

45.9. Cooperar en las actividades que programe o requiera el Centro de Padres de cada
curso, apoderados del curso y/o Colegio, comprometiendo su asistencia a las reuniones
de apoderados y otras actividades que estos dispongan en consenso.

45.10. Conocer, aceptar y adherir el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Cahuil,
el Reglamento Interno, sus protocolos y la normativa legal vigente.

45.11. Integrar los Microcentros de cada curso, como también el Centro General de Padres
y Apoderados del establecimiento y Consejo Escolar.

45.12. Recibir toda la documentacién necesaria de su pupilo y cuya informacion exista en
el establecimiento.

45.13. Respetar y ser respetado como persona.

45.14. Tener derecho a voz y voto en las Asambleas de Centros de Padresy Apoderados.
45.15. Ser informado oportunamente de fechas de reuniones de apoderados.

45.16. Participar de todas las actividades extra programaticas del establecimiento.

45.17. Ser informados al inicio del afio escolar de la gestidn institucional, mediante una
cuenta publica preparada por el Equipo Directivo del establecimiento.

45.18. El Apoderado declara que ante una eventual imposibilidad de asistir a reuniones o
citaciones alas que sea convocado(a), solo en calidad de representante sin derecho atoma
de decisiones sobre el estudiante, tendra derecho a nombrar un Apoderado Suplente.

Articulo 46°: Deberes de los padres, madres/apoderados y /o tutores legales:

46.1. El apoderado debera ser madre, padre o tutor, mayor de 18 afios, quien firmara y sera
responsable de todo quehacer de su pupilo/a durante el afio escolar, teniendo la obligacién
de asistir a reuniones de subcentros y de centro general de padres y apoderados, o cuando
la direccidn del establecimiento asi lo requiera.

46.2. Los padres y apoderados de todo alumno/a matriculado/a en el establecimiento deben
acatar y cumplir lo normado en el presente reglamento.

46.3. Los padres y apoderados cuyos estudiantes presentan necesidades educativas
especiales deberan comprometerse a entregar la documentacidn necesaria y ser parte del
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proceso de evaluacién para la deteccion de necesidades, asi como colaboradores activos en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, recibiendo por parte de la escuela
orientaciones para el hogar, de los diferentes profesionales del Programa de Integracién
Escolar.

46.4. Es deber de los padres y apoderados cuidar de la higiene y presentacion personal de
los ninos.

46.5. Es deber de los padres y apoderados conocer y respetar los horarios de atencién
establecidos por cada profesor, respetando el normal desarrollo del horario de clases.
46.6. Es deber de los padres y apoderados dirigirse con respeto a cada miembro de la
comunidad educativa.

46.7. Es deber de los padres y apoderados informar cualquier situacion que consideren
inapropiada al interior de la escuela, siguiendo el conducto regular establecido.

Articulo 47° Derechos de los docentes:

47.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

47.2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

47.3. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

47.4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

47.5. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacidn. Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos; la citaciéon del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al
orden en el establecimiento.

47.6. Presentar proyectos, iniciativas y sugerencias que contribuyan a la formacién
integral de la comunidad educativa.

47.7. Recibir capacitacion que apoye su funcién docente y su desarrollo profesional.
47.8. Participar en el desarrollo y actualizacién del proyecto educativo institucional (PEl),
proyecto curricular y manual de convivencia escolar.

47.9. Participar en las actividades espirituales, formativas y sociales propias de la
institucion.

47.10. Conocer oportunamente la programacion del Colegio, carga académica, horarios,
cargos y demas responsabilidades que le asigne la institucion.
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47.11. Ser acogido frente a sus necesidades derivadas de situaciones personales vy
laborales.
47.12. Ser reconocido y estimulado frente a su buen desempefio laboral.

Articulo 48°: Deberes de los docentes:

Los docentes en el contexto de la convivencia escolar : Por su parte, son deberes de los
profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

En gestion de la sana convivencia escolar, se deberan incluir los siguientes deberes de
los docentes:

48.1. Informar al director (a), inmediatamente de ocurridos hechos que pueden revestir
delito, cometidos por los alumnos/as o personal del establecimiento. Sera deber del
director denunciar a fiscalia de estos hechos, dentro de 24 horas desde que toma
conocimiento del acto delictual (art. 176 Cédigo procesal penal).

48.2. Informar al encargado de convivencia hechos que puedan constituir faltas gravisimas
de los estudiantes (dentro de 24 horas. Ademads, se debera informar al encargado de
convivencia los hechos que constituyen faltas graves o gravisimas segun este reglamento,
(dentro de 24 horas), con el objetivo de que se indague en los hechos.

48.3. Informar al encargado de convivencia hechos que puedan constituir faltas a la
convivencia escolar, cometidos por adultos de la comunidad escolar en contra de
alumnos/as (protocolo de actuacion).

48.4. Los docentes deberan respetar las normas sobre convivencia escolar, en armonia
con sus funciones y deberes, y estaran sometidos a los procedimientos de investigacion
de los hechos, llevados a cabo por el encargado de convivencia escolar, sin perjuicio que
los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En caso de
sumario el encargado de convivencia se abstendra de investigar.

48.5. En la gestidn pedagdgica, el docente debera informar en forma oportuna cualquier
situacion de convivencia escolar que pudiera afectar en el rendimiento académico del
alumno/a, informacién que debera proporcionar directamente al jefe de UTP, para que
proponga las medidas pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje
del alumno/a. Por ejemplo: ausencia del alumno/a por problemas de salud, econémicos o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

por sancion disciplinaria (relacionado con reglamento de evaluacién, decreto 67 de
evaluacién y promocion de la ensefianza bdsica).

48.6 Los docentes tienen el deber de revisar su correo institucional y acusar recibo de la
informacion.

Ademas, se comprometen a:

Velar y garantizar el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa entre los miembros
de la comunidad educativa, a través de la practica de adecuadas relaciones humanas.
Enseiar su asignatura de acuerdo con los Planes y Programas vigentes desde el MINEDUC
e intereses del estudiante.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente sus Planes y Programas.

Cumplir con el horario de clases y sus respectivas horas de colaboracién, por las cuales se
le ha contratado.

Generar y desarrollar estrategias pedagdgicas dindmicas e innovadoras.

Contribuir al buen funcionamiento del Establecimiento Educacional, respetando su
Proyecto Educativo Institucional.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa
y oportuna la informacién que la Direccidon o Jefatura UTP solicite.

Evaluar y calificar el rendimiento de sus estudiantes en las fechas y formas que indique el
Reglamento de Evaluacidn vigente.

Acatar las distribuciones horarias que le asigne la Unidad Educativa, las que estaran de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Mantener comunicacion permanente con los Padres y Apoderados para vincularlos al
desarrollo del Proceso Educativo.

Considerar en su desempeno pedagogico la diversidad presente en sus estudiantes,
considerando su nivel sociocultural y desarrollo evolutivo en relacién con el area cognitiva,
afectiva, social y espiritual.

Conocer y comprometerse a cumplir las orientaciones del presente Manual de
Convivencia de la Escuela Cahuil.

Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel preescolar
y primer ciclo basico.

Mantener la reserva y confidencialidad, apelando a la ética profesional, respecto de
situaciones especiales abordadas en Consejo de Profesores, Consejo Escolar u otras.

Se prohibe a los funcionarios de la Escuela emitir todo tipo de comentarios, opiniones,
mediante el uso de redes sociales, que atenten contra la integridad de los funcionarios y
de toda la comunidad escolar en general. Ademas de utilizar telefonia celular en horario
de clases y en situaciones que no se identifiquen de caracter urgente.

Finalmente, los docentes conocen, adhieren, respetan, cumplen y promueven el Proyecto
Educativo, el Reglamento Interno o de Convivencia y demas normativa interna de la
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Escuela Cahuil Pichilemu. Se comprometen a no desarrollar acciones, conductas o
actitudes confrontaciones con el ideario declarado en el Proyecto Educativo.

Articulo 49° Derechos de los asistentes de la Educacion:

49.1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

49.2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa.

49.3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

49.4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

49.5. Recibir capacitacion que apoye su funcién y su desarrollo profesional.

49.6. Expresar sus necesidades de manera personal, con asertividad y pertinencia.

49.7. Ser reconocido y estimulado frente a su buen desempeifio laboral.

49.8. Participar en las actividades formativas y sociales propias de la institucion

Son derechos de los asistentes de la educacion los contenidos en la ley general de educacion,

Ley 19.964 ademas de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de

trabajo. Tiene derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b) Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

c) Participar de las instancias colegiadas de esta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa (art.
10 letra E de la Ley General de Educacion).

Articulo 50° Deberes de los asistentes de la educacién:

Los Asistentes de la Educacion, tienen el DEBER, en el contexto de la convivencia escolar,
de: ejercer su funcidn en formaiddneay responsable; respetar las normas del establecimiento
en que se desempefan, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Ademds, tienen el deber de: Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones.
50.1. Acatar de manera respetuosa las disposiciones emitidas desde la Direccion de la Escuela.
50.2. Contribuir al buen funcionamiento del Establecimiento Educacional, respetando sus
directrices, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

50.3. Acatar las distribuciones horarias que le asigne la Unidad Educativa, las que estaran de
acuerdo con las necesidades del servicio.

50.4. Respetar al estudiante como persona, considerando los derechos y deberes del nifio.
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50.5. Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel
preescolar y primer ciclo basico.

50.6. Aportar en la solucién de situaciones emergentes, aun cuando no estén dentro de sus
funciones asignadas.

50.7. Los asistentes de la educacion conocen, adhieren, respetan, cumplen y promueven el
Proyecto Educativo, el Reglamento Interno o de Convivencia y demas normativa interna de la
Escuela Cahuil Pichilemu. Se comprometen a no desarrollar acciones a actitudes
conformacionales con el ideario declarado en el Proyecto Educativo.

b)

c)

son deberes de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley General de
Educacidn, Ley 19.964 ademas de los contemplados en las leyes complementarias y sus
contratos de trabajo. Son deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, brindar un trato
respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa (art. 10 letra E de la Ley
General de Educacion).

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun contrato
de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccion del
establecimiento de acuerdo con las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del
Proyecto Educativo Institucional.

TITULO I1I: ORGANIZACION DEL COLEGIO

Articulo 51°: Niveles de ensenanza:

Escuela Cahuil recoge lo establecido en la Ley General de Educacion (LGE), y en lo referido
a los ciclos de Ensefianza, estos tienen la siguiente estructura:

51.1. Educacion parvularia no reconocida: Prekinder y Kinder.
51.2. Educacion Basica 1° a 8° afo basico.

Articulo 52°: Régimen de Jornada Escolar:
El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa, en todos
sus niveles de ensefianza.

Articulo 53°: Horarios

53.1. Las clases se iniciardn a las 8:30 horas, los estudiantes que lleguen después de las
08:35 se registrard su atraso y posteriormente ingresard a clases. No se dejara registro solo
en situaciones de fuerza mayor y debidamente justificadas en forma personal por madre,
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padres, tutor legal y/o apoderado (atenciones médicas, dentales, examenes, etc.) o previa
comunicacion telefdnica.

53.2 La entrada al establecimiento debe ser antes del toque de timbre, a excepcion de
aquellos estudiantes que viajan en el furgdn municipal o bus escolar y que estadn
debidamente identificados.

53.3. Los estudiantes que completen su tercer atraso, se citardn a su apoderado para
justificar dichos atrasos y establecer acuerdos y compromisos para mejora esta conducta.
53.4. El atraso producido después de los recreos serd registrado en inspectoria y se le
entregard un pase al estudiante, dicho pase le servird para ingresar a clases. Si el estudiante
completa 3 atrasos, se citara a su apoderado y en conjunto con el estudiante se firmaran
acuerdos y compromisos para mejorar la conducta.

53.5. El establecimiento no cuenta con vigilancia especial antes o después de los horarios
establecidos de inicio y término de la jornada escolar, quedando sobreentendida la
responsabilidad de los padres, madres, tutor legal y/o apoderados, quienes deben cumplir
y respetar los horarios establecidos para el ingreso y salida de los estudiantes del
establecimiento. Excepcionalmente este horario se puede extender de término de la
jornada, por la participacidn en un taller extraescolar.

53.6. En casos de enfermedad, los estudiantes deberan presentarse en el establecimiento
solo hasta su total recuperacion y una vez cumplido el tiempo de reposo, segun lo estipula
la licencia médica correspondiente.

53.7. Las clases comienzan a las 08:30, momento en el cual los estudiantes y docentes
deben estar en sus salas de clases listos para comenzar la jornada de trabajo.

53.8. Los estudiantes no deben permanecer en el colegio mas alla del término de su horario
escolar o de sus actividades extracurriculares (talleres). Si por alguna razén un estudiante
debe permanecer en el establecimiento, su apoderado debe informar a la Escuelay retirarlo
antes del horario de cierre del establecimiento 18:00 hrs.

53.9. En caso de que suspendan las clases por algiin motivo y/o situacién excepcional tales
como: catdstrofes, cortes de energia eléctrica, de agua u otra de fuerza mayor
(fallecimiento). Deben ser comunicadas por parte de direccidon a sostenedor (DAEM) y
Provincial de Educacion para su respectiva autorizacion y recuperacion, con el objetivo de
no alterar el cumplimiento de los planes y programas de estudios en los establecimientos,
lo que serd informado a los apoderados por los medios de comunicaciones oficial
establecidos por el presente reglamento.

53.10. La escuela ademds suspendera clases en algunos interferidos. Las fechas especificas
de las suspensiones referidas seran informadas al inicio de cada semestre; lo anterior sin
perjuicio de aquellas que determine el Ministerio de Educacion.
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NIVELES MANANA TARDE
Estudiantes de 1° a 8° afio 08:30-13:40 hrs. 14.30-16:00 hrs.
Basico
Estudiantes de Prekinder 13:30-17:30 hrs.
Estudiantes de kinder 08:30- 12:30 hrs.

Articulo 54°: Horarios de recreo:

BLOQUES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
RECREO 1 10:00-10:20 10:00-10:20 10:00-10:20 10:00-10:20 10:00-10:20
RECREO 2 11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:10 11:50-12:00

Articulo 55°: Horarios de alimentacion:

55.1. Horario del desayuno:

Lunes a viernes
Desde las 08:00 a las 08:30 hrs.

55.2 Horario del desayuno para estudiantes que se movilizan en furgén y/o en bus escolar.

Lunes a viernes
Desde las 08:00 a las 08:45 hrs.

55.3Horario de Almuerzo

CURSO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°,2°, 3°basico 13:10 hrs. 13:10 hrs. 13:10 hrs. 13:10 hrs. 13:10 hrs.
4°,5°,6° basico 13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs. 13:25 hrs.
7°y 8° basico 13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs. 13:40hrs.
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Articulo 56°: Horarios de clases:

Educacién Parvularia Pre-kinder Educacion Parvularia kinder
Dia Hora inicio  Hora término Dia Hora inicio  Hora término
Lunes 13:30 17:30 Lunes 08:30 12:30
Martes 13:30 17:30 Martes 08:30 12:30
Miércoles ' 13:30 17:30 Miércoles = 08:30 12:30
Jueves 13:30 17:30 Jueves 08:30 12:30
Viernes 08:30 12:30 Viernes 08:30 12:30

Educacion Basica

Dia Hora inicio  Hora término
Lunes 08:30 16:00
Martes 08:30 16:00
Miércoles 08:30 16:00
Jueves 08:30 16:00
Viernes 08:30 12:30

Articulo 57°: Horario de talleres:

Dia Hora inicio  Hora término
Lunes 16:15 17:30
Martes 16:15 17:30
Miércoles = 16:15 17:30
Jueves 16:15 17:30
Viernes 14:00 16:00

Articulo 58°: Horario de salida

58.1. Al término de la jornada diaria los estudiantes de 1° ciclo y prebasica deben salir
correctamente formados y acompaiados por el docente respectivo hasta la entrada
principal del establecimiento, con la finalidad de despedirles y entregar a cada estudiante
al inspector respectivo que se encargara de entregarlos a sus padres, madres, tutor legal
y/o apoderados.

58.2. Los estudiantes de 2° ciclo se retiran por la entrada de la virgen. Esta a cargo de esta
salida la inspectora Angelica Gonzalez.

58.3 Los estudiantes que se retiran del establecimiento solos, lo deben hacer previo aviso
del apoderado y dejando esta autorizacién por escrito.
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58.4. Los estudiantes que se retiran de manera eventual con otro apoderado. Los padres,
madres, tutor legal y/o apoderados deberan avisar dicha situacién a inspectoria sefialando
el nombre de quien retira al estudiante ya sea por escrito o por llamado telefénico.

58.5. Al inicio del afo, los padres, madres o apoderados de los estudiantes de ensefianza
basica y parvularia deben informar al profesor jefe el nombre de la persona con quien se
retira su hijo/a Cada dia de la semana. Los y las estudiantes deben ser retirados desde el
lugar asignado por la escuela.

58.6. No se permitira la salida de los estudiantes durante la jornada escolar a comprar fuera
de la escuela, ni salir, ni llamar por teléfono en caso de olvido de tareas, libros o materiales.

58.7. Si los estudiantes de segundo Ciclo se retiran del colegio solos, deberan informar al
profesor jefe y firmar la hoja de registro para ello en Inspectoria.

58.8. Apoderado que en dos oportunidades llega a retirar a su hijo e hija después del horario
de cierre 18:00 hrs. en caso de jornada de lunes a jueves; 13:45 hrs. en el caso del dia
viernes. Sera derivado a la OLN por vulneracién de derechos.

CAPITULO 9.- REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

Articulo 59°. - Para todos los estudiantes del establecimiento es obligatorio el uso correcto
del uniforme escolar. Es deber de la madre, padre, tutor legal y/o apoderados velar que el
estudiante tenga su uniforme completo y deberd marcar todas las prendas de vestir de su
estudiante con nombre, apellidos y curso, con el objetivo de facilitar la devolucion en caso
de pérdida. El establecimiento no se responsabilizara por prendas de vestir perdidas.

Articulo 60°: Uniforme Escolar

El uniforme escolar es de caracter obligatorio en nuestro establecimiento. El uniforme
escolar es muestra de nuestra identidad y pertenencia a nuestra institucién, los y las
estudiantes lo deben portar con orgullo y respeto. Su uso se debe dar en el ambiente escolar
y debe tener una buena presentacion, estar limpio y ordenado.

Los y las estudiantes podran presentarse de lunes a viernes con alguna de las opciones de
uniforme que se presentan a continuacion.

Opcién 1 Opcidn 2 Opcidn 3 Buzo

Polera amarilla con cuello e = Polera amarilla con cuello e ' Buzo gris del colegio

insignia del colegio = insignia del colegio bordada. ' con insignia

bordada. Pantaldn gris de colegio. bordada.

Pantalén o falda grises con = Polerén plomo del colegio Polera amarilla sin

tablas. con insignia bordada. cuello con insignia
bordada.
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Polera amarilla con cuello e
insignia del colegio
bordada.

Polerén plomo del colegio
con insignia bordada.
Zapato de colegio.

Pelo tomado y ordenado.
Cotona del colegio con
insignia bordad (12ciclo).
Buena presentacion
personal (ropa limpia, pelo
limpio, uias limpias,
peinados).

Ejemplos de uniformes:

Zapatillas
deportivas.

Zapato de colegio.

Pelo corto y ordenado, en el
caso de tener el pelo largo
debe venir tomado.

Cotona del colegio con
insignia bordad (19ciclo).
Buena presentacién personal
(ropa limpia, pelo limpio,
ufias limpias, peinados).

60.1 Uniforme Educacidn Fisica y talleres deportivos:

Uniforme educacion fisica

Buzo gris del colegio con insignia bordada.
Polera amarilla sin cuello con insignia bordada.

Zapatillas deportivas.

Utiles de aseo (toalla, jabén, desodorante, cepillo de

dientes y pasta).

El uso de short y calzas cortas serd autorizado solo durante

la clase de educacion fisica.

60.2. No son parte del uniforme escolar y por lo tanto no estd permitido dentro de la escuela
tanto para damas como para varones el uso de accesorios tales como: piercing, aros
llamativos o maquillaje, el no cumplimiento de esta norma faculta al establecimiento para
requisar dichos elementos y entregarlos solo al apoderado.
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60.3. El pelo tanto en damas como varones debe venir tomado, sobre todo durante la
alimentacion (desayuno- almuerzo).

60.4. La adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mds se ajuste
al presupuesto familiar.

CAPITULO 10: SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Articulo 61°: Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el
establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas
establecidas en el calendario escolar durante el afio en curso, se solicitara, la autorizacién
del jefe DAEM respectivo, a mas tardar en un plazo de 5 dias habiles siguientes de ocurrido
el hecho.

Articulo 62°: Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas), implique suspensién de clase, sera
informado a la jefatura del Departamento de Educacidon Municipal, inmediatamente
conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasioné la interrupcion del
servicio educacional se presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacién respectivo.
Dicha presentacion sera evaluada por la autoridad provincial la cual resolvera acoger o
rechazar la peticidn.

CAPITULO 11: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 63°: Todos los afios el establecimiento desarrollard un proceso de admisién para
las vacantes que se encuentren disponibles. Este proceso se llevara a cabo en observancia
a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el establecimiento cumplira con:
implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres, tutor legal y/o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio
de lo indicado por la propia normativa.

Articulo 64°. El proceso de admision de los estudiantes serd objetivo y transparente,
publicado en medios electrénicos, murales del establecimiento, respetando la dignidad de

los estudiantes y sus familias.

Articulo 65°. Al momento de la convocatoria, se informara, en los casos que corresponday
de conformidad a la ley:
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65.1. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

65.2. Criterios generales de admisién.

65.3. Plazo de postulacién y fecha de publicacidn de los resultados.

65.4. Proyecto Educativo Institucional del establecimiento (Un resumen o extracto de él se
pondrd a disposicion de los postulantes, el cual también se encuentra en extenso en la
pagina web del establecimiento).

Articulo 66°. Realizado un proceso de admisién, conforme a los articulos precedentes, el
establecimiento publicarad en un lugar visible y opcionalmente, en un medio electrdnico la
lista de los admitidos.

Articulo 67°. En virtud de la implementacidon del nuevo sistema de admisidén escolar
implementado por el Ministerio de Educacion, la madre, padre, tutor legal y/o apoderados,
estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de este proceso en el sitio
web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente:
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl .

Articulo 68°: ¢Como se postula?

1.-ingrese a www.Sistemadeadmisionescolar.cl y debera llenar u formulario con sus datos
personales y los del postulante. Aqui podra informar si tiene alguno de los criterios de
prioridad que considere el sistema de admisién.

2.- Busqueda de establecimiento: aqui encontrara informacion relevante de todos los
establecimientos. Como, por ejemplo, su proyecto educativo institucional (PEl),
actividades extraprogramaticas, infraestructura, entre otros aspectos. De esta forma
deberad ir agregando a su listado todos los colegios de preferencia y que concuerden con
el tipo de educacion para su hija/o.

3.- Orden de preferencias: tendrd que ordenar los establecimientos de su listado segun su
preferencia, en primer lugar, donde mas les gustaria ser admitido, en segundo lugar, el
gue sigue entre sus preferencias, y asi sucesivamente.

4.- Envié de postulacién: habra finalizado una vez que hayas enviado tu listado de
postulacion, podra modificarlo las veces que quiera hasta la fecha indicada en el sitio
www.Sistemadeadmisionescolar.cl .

Articulo 69°: Los resultados:

1.- Conocimiento de resultados: una vez publicados los resultados podra:

a) Aceptar el establecimiento en el que fue admitido su postulante.

b) Rechazar el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la etapa
complementaria a los colegios que aun cuenten con vacantes disponibles.
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Articulo 70° : Proceso de matricula:

Matricula: con los resultados de la postulacidn se debe dirigir al establecimiento donde
fue admitido el estudiante para matricularlo de manera presencial.

De la no matricula: los apoderados deberan declarar en un documento bajo firma la no
matricula, para asi poder liberar cupo para un estudiante nuevo.

NOTA: Es importante que revise periddicamente la  pagina web
www.Sistemadeadmisionescolar.cl . Para informarse de fechas y otros requisitos que
respectan al nuevo sistema de admisidn escolar (SAE).

70.1. Normas del proceso de matricula

1.- La matricula de un alumno/a es un acto administrativo, que lo debe realizar
personalmente su apoderado (a), la que tiene vigencia hasta el término del afio escolar.
Este solo acto compromete a los estudiantes y apoderados (as) a acatar las disposiciones
y normas que se plantean en el presente reglamento de convivencia, al igual que los
principios y valores descritos en nuestro proyecto educativo (PEl).

2.- Para ingresar a Primer aifio Basico, el o la postulante, debera tener 6 afios cumplidos al
31 de marzo del afio a estudiar.

Al matricular un alumno/a por primera vez, el padre, madre o apoderado (a) debera
presentar los siguientes documentos, en original:

Certificado de Nacimiento

Certificados de promociéon de los afios anteriores y/o informe educacional del afio en
curso.

Informe de personalidad.

Al Matricular a un alumno (a) con estudios en el extranjero, o proveniente de un régimen
de exdmenes libres, sélo podra matricularse una vez que el Departamento Provincial de
Educacidn determine la homologacidn y curso en el que se pueda integrar.

4.- Al matricular a un alumno (a) durante el afio escolar, se le exigird adicionalmente todas
las calificaciones obtenidas hasta ese momento en su anterior colegio y ellas serdn
validadas en nuestro establecimiento, siempre que sean presentadas en un documento
original, el cual debera tener firma y timbre de la direccidn del colegio anterior.

CAPITULO 12: USO DE LAS DEPENDENCIAS
Articulo 71°: Ningun estudiante podrd ingresar a dependencias o lugares del

establecimiento que con antelacién se les haya notificado que son de exclusiva
responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.
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Articulo 72°: En biblioteca, Sala de computacién, Talleres u otras dependencias de trabajo
académico, se debera respetar las normas propias requeridas para el buen funcionamiento
de dichos lugares.

Articulo 73°: Dentro de las salas de clases, en patios y otros lugares de recreacion, los
estudiantes deberan mantener una actitud de respeto y sana convivencia hacia sus
compaifieros, personal docente y asistentes de la educacién. De acuerdo a lo estipulado en
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

TITULO IV: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Articulo 74°. Los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho de manifestar
sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Articulo 75°. Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad
de intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

Articulo 76°. La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad educativa
en distintas instancias en los establecimientos educacionales.

CAPITULO 13: MECANISMO DE COMUNICACION CON LA MADRE, PADRE, TUTOR
LEGARL Y/O APODERADO

Articulo 77°. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre
todos los actores de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales de
comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacidon a
situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del
establecimiento. Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las
cuales dicen relacidén con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a
través de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones
emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la préxima
instancia programada.

Articulo 78°. Pueden tener su origen en los entes propios del establecimiento -docentes,
asistentes de la educacién, profesores jefes, Equipo Directivo y Director-, asi como en el
Centro General de Padres y en el Centro General de Estudiantes.
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Articulo 79°. Con el objetivo de asegurar una atencién oportunay efectiva de las solicitudes,
es decir, que éstas obtengan una respuesta sobre lo planteado y en el momento en que se
requiera, la comunidad educativa deberd respetar el conducto regular.

Articulo 80°. De la relacidn y comunicacién de la madre, padre, tutor legal y/o apoderados
con el establecimiento.

80.1. Agenda escolar

80.2. La agenda escolar es uno de los medios oficiales de comunicacién entre la madre,
padre, tutor legal y/o apoderados con los distintos miembros del establecimiento, y debera
ser utilizada para la solicitud de entrevistas personales, avisar de situaciones especiales,
informar tareas, actividades del establecimiento, etc.

80.3. Todo estudiante debera traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado y del estudiante conservarla
en buen estado y con todas las comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta debera
tener registrado: Nombre completo del estudiante, curso, edad, fono, domicilio, nombre
del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y firma del apoderado titular y suplente
(ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matricula).

80.4. Los estudiantes tienen la obligacidn de hacer llegar a su madre, padre, tutor legal y/o
apoderado los documentos que se envien desde el establecimiento y el acuso de recibo por
parte de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado debera quedar registrado en la agenda
escolar.

80.5. En ella los estudiantes registran las fechas de sus tareas, lecciones y compromisos
escolares, ademas podran llevar un control de sus calificaciones, como también de los
aspectos personales y sociales que necesiten ser recordados.

80.6. Circulares:

80.6.1 Las circulares o informativos son documentos emitidos por Direccidn,
Inspectoria General, UTP, Equipo Directivo u otro organismo debidamente
autorizado, dirigido a las madres, padres, tutor legal y/o apoderados, que
permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e
informacién que el establecimiento o instancias superiores estiman
conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

80.6.2 Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizados por Inspectoria
General, UTP u otro organismo autorizado para tal efecto.

80.7. Llamados telefénicos

80.7.1. La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado podra ser llamado
telefénicamente desde el establecimiento, utilizando los teléfonos celulares
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80.8.
80.8.1.

80.8.2.

80.8.3.

80.8.4.

80.8.5.

80.9.
80.9.1.

dispuestos para tal efecto, y dejando registro en Libro de llamadas, el N° de contacto
y los motivos de la llamada.

80.7.2. Se usa el llamado telefénico, para entregar informacidn que deba ser
comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la informacién
requiera de confidencialidad por lo cual no es posible comunicarla a través de la
agenda escolar o cuando los medios de comunicacién anteriormente sefialados no
hayan sido efectivos.

80.7.3. El establecimiento utilizara el numero telefénico informado por la madre,
padre, tutor legal y/o apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por
él mismo posteriormente.

Entrevistas individuales

Corresponden a todas las entrevistas donde participe la madre, padre, tutor legal
y/o apoderado y algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes,
inspectores de ciclo, miembros del Comité de Convivencia Escolar y/o directivos.

La madre, padre, tutor legal y/o apoderado podra solicitar ser atendido por los
docentes en el horario estipulado, el que se dard a conocer en la primera reunion
de curso de cada afo.

Si la entrevista es solicitada por algiun miembro del establecimiento, éste deberd
comunicarse con la madre, padre, tutor legal y/o apoderado via agenda escolar,
llamado telefdnico indicando solicitud de la reunién, dia y hora sugeridos para ella.
Esta citacion debera realizarse con al menos tres dias habiles previos a la fecha
sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citaciéon inmediata.

Si la entrevista es solicitada por la madre, padre, tutor legal y/o apoderado a algun
miembro del establecimiento, distinto de los docentes, éste debera cumplir
estrictamente con el conducto regular establecido, a través del profesor jefe,
utilizando para su solicitud la agenda escolar.

Toda entrevista entre la madre, padre, tutor legal y/o apoderado y algin miembro
del establecimiento debera ser registrada en la hoja de observaciones del estudiante
en libro y descrita en la Ficha de entrevista.

Paneles y espacios comunes:

Se dispone de paneles informativos en el acceso de la puerta principal, los que son
utilizados para informar, recordar o destacar situaciones académicas u
organizacionales.

Nota: A partir de marzo 2022 se retoma como medio oficial de comunicacion la libreta de
comunicaciones, dejando los grupos de WhatsApp como medios de informacidn rdpida, de
emergencia y no oficial, administrado por los apoderados. Por lo tanto, la escuela no se
responsabiliza ni tiene injerencia en lo que alli se expone.
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Articulo 81°: Horario de atencidon de apoderados

81.1. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado serd recibido y atendido por Direccidn,
cuando éste lo estime necesario, después que el profesor jefe y/o Equipo de Convivencia
Escolar le entregue antecedentes acerca de la posible situaciéon a resolver.

81.2. Los profesores sélo atenderan a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado en el
horario determinado para tal efecto, fijado al inicio del afio escolar. Por ningin motivo,
serdn atendidos en horario de clases, lo que provoca dejar al curso sélo, con el consiguiente
inconveniente que esto produce.

81.3. Durante los horarios de recreo los Inspectores, no atendera a la madre, padre, tutor
legal ni apoderados, debido a que deben estar resguardando la seguridad de los
estudiantes.

81.4. Inspectoria en casos muy justificados o previa peticién de la madre, padre, tutor legal
y/o apoderado, podra conceder la salida antes del término de clases del estudiante previa
presentacion de documento que acredite la concurrencia a algun control médico, dental,
examenes, etc. y/o salvo situaciones de emergencia con el debido registro de salida, para
lo cual la madre, padre, tutor legal y/o apoderado debe presentar cédula de identidad.

81.5. Inspectoria atendera y Recepcionara materiales y/o utiles escolares durante la jornada
escolar a aquellos apoderados que vienen a dejarlos, debido a que su pupilo los dejo
olvidados en el hogar. Pero solo serdn entregados a los estudiantes en los recreos.

81.6. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado cautelara que el retiro anticipado de los
estudiantes sea sdlo en horarios de recreo, para evitar interrumpir el desarrollo normal de
la clase.

81.7. Toda salida del establecimiento para actividades de tipo pedagdgica y oficial del
establecimiento dentro o fuera de la ciudad, deben ser autorizadas por la madre, padre,
tutor legal y/o apoderado por escrito, en cada oportunidad y en ellas deben participar todos
los estudiantes sin excepcidn. Los estudiantes que no cuenten con la autorizacion, deberan
permanecer en el establecimiento desarrollando actividades pedagdgicas hasta cumplir
horario de clases. No se aceptaran autorizaciones de manera telefénica u otra que no haya
sido enviada oficialmente por el establecimiento.

CAPITULO 14: INSTANCIAS DE PARTICIPACION
En los establecimientos que reciben aportes del estado, el Reglamento Interno reconoce

expresamente el derecho de asociacion de estudiantes, padres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacion, de conformidad a lo establecido en la
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constitucién y la ley, e incorpora las disposiciones que permitan el debido ejercicio de este
derecho, de conformidad a los reglamentos que regulan el funcionamiento de cada uno.

Consejo Escolar

Centro General de Padres y Apoderados

1.

2

3. Consejo de Profesores

4. Centro General de Estudiantes
5

Comité de Seguridad

Articulo 82°. El Consejo Escolar: Es la instancia en la cual se reunen y participan

representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa,
obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos.

82.1. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

82.2. Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose
la facultad resolutiva en la Direccién del establecimiento.

82.3. El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que
son responsabilidad exclusiva del Equipo Directivo del establecimiento.

82.4. Su funcidn es estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
PEIl, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de violencia.

82.5. Lo integran el sostenedor(a) o quien lo subrogue; un representante de los profesores,
un representante de los asistentes de la educacion, el Centro de Padres, madres, padres y
apoderados; el presidente del Centro de Alumnos y otros integrantes representativos de la
comunidad educativa.

Articulo 83°. - De su constitucién
El Consejo Escolar debe estar compuesto por:

83.1. El Director del establecimiento es quien lo preside.

83.2. Elrepresentante de la entidad sostenedora o quien ésta designe.

83.3. Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

83.4. Un representante de los asistentes de la educacidn, elegido por sus pares.
83.5. El presidente del CGPA
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83.6. El presidente del Centro de estudiantes.
83.7. Jefa Técnica.

83.8. Inspectora General.

83.9. Coordinadora de CRA.

83.10. Coordinadora Equipo PIE.

83.11. Coordinadora Convivencia Educativa.

A peticion de cualquier miembro del consejo, en su calidad de presidente de éste, debera

someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo,

podra hacerlo por iniciativa propia.

Articulo 84°. - El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las

oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

84.1.1
84.1.2

84.1.3

84.1.4

84.1.5

Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes.

El Director del establecimiento educacional deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educaciéon en base a los resultados del SIMCE, los estandares de
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su
establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de Ia
Educacién informara a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado, vy al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los
establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacidn respecto del cumplimiento de la normativa educacional.

Esta informacidn sera comunicada por el Director en la primera sesion del
Consejo Escolar luego de realizada la visita.

El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del
estado financiero del establecimiento, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado
financiero contendrd la informacién de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de
Educacidn. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo
de cinco afios, a disposicidn de la Superintendencia de Educacién y de la
comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de
resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.
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84.1.6 Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos
efectuados. Esta informacién la entregara el sostenedor, cada cuatro
meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

84.1.7 Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el
momento de su nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su
desempefiio.

Articulo 85°. - El Consejo serd consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

85.1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

85.2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

85.3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional
gue realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa. La evaluacién del Equipo Directivo y las propuestas que haga el
Director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

85.4. Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

85.5. De la elaboracién, modificacion y revisién del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién de este, si se le
hubiese otorgado esa atribucion.

85.6. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia
de otros érganos del establecimiento educacional.

Articulo 86°. De sus atribuciones

86.1 Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

86.2 Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

86.3 Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestion
para promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de
violencia en el establecimiento.

86.4 Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién vy
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

86.5 Participar en la elaboracidon de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el drea de convivencia escolar.

86.6 Participar en la actualizacion del Reglamento Interno de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.
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Articulo 87°. Cada Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El
quérum de funcionamiento sera el 50% mas uno de sus miembros.

Articulo 88°. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del
Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Articulo 89°. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de
los tres primeros meses del ano escolar.

Articulo 90°. El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera
convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendrd el caracter de constitutiva para
todos los efectos legales. La citacidn a esta sesién deberd realizarse por cualquier medio
idoneo que garantice la debida informaciéon de los integrantes del Consejo Escolar.
Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la comunidad educativa y fijarse a lo
menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria
y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones
recién aludidas deberdn practicarse con una antelacion no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Articulo 91°. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion vy al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del
Consejo Escolar, la que deberd indicar:

Identificacidn del establecimiento;

Fecha y lugar de constitucién del Consejo;

Integrantes del Consejo Escolar;

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Articulo 92°. Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la
Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién
para la actualizacion del acta respectiva.

Articulo 93°. Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolverd, entre
otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

93.1 Elnumero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio escolar;
93.2 La forma de citacidon por parte del Director de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
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extraordinarias serdn realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

93.3 La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos vy
acuerdos debatidos en el Consejo;

93.4 La forma en que se tomardan los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

93.5 Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones, y las solemnidades que
debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Articulo 94°. En cada sesidon, el Director deberad realizar una resefia acerca del
funcionamiento del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las
temdticas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra
acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general
sobre el establecimiento educacional que, a partir de la Ultima sesién del Consejo Escolar,
hubiera emitido el Ministerio de Educacidn o sus organismos dependientes o relacionados,
tales como la Agencia de Calidad de la Educacidn, la Superintendencia de Educacion vy el
Consejo Nacional de Educacién.

Articulo 95°. Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): Es una instancia de
participacién y vinculacién de los adultos responsables de la formacién de los estudiantes.

Representa un espacio primordial de comunicacién, intercambio y colaboracién entre la
familia y el establecimiento, para informarse del PEl y del ambito pedagodgico, de las
acciones a desarrollar, entre otros aspectos.

Articulo 96°. Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento educacional del que forman parte.

Articulo 97°. El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico pedagégico que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimulard el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad educativa.

Articulo 98°. Deberd tener un Reglamento Interno que determinara su organizacion y
funciones.

Articulo 99°. Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el
establecimiento sélo reconocera aquellas que tengan relacidn exclusivamente con el
cumplimiento de los siguientes objetivos:
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99.1.1 Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada
familia en relacidn con la crianza y formacidn de los hijos.

99.1.2 Integrar a la madre, padre, tutor legal y/o apoderados que forman la organizacion a
partir de sus metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

99.1.3 Fomentar los vinculos entre la familia y el establecimiento para que la madre, padre,
tutor legal y/o apoderado apoye la educacién escolar de su hija o hijo.

99.1.4 Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla
la organizacién y creando alianzas y agentes comunitarios que puedan contribuir
hacia el bienestar de los estudiantes.

99.1.5 Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los
estudiantes.

99.1.6 Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento
para intercambiar informacién e inquietudes.

99.1.7 Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracidon y organizacién
escolar dentro del establecimiento, su intervencidon deberd limitarse Unicamente a
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de madre, padre,
tutor legal y/o apoderado las respuestas que emanen de los niveles directivos del
establecimiento.

Articulo 100°. - Formardan parte de la organizacién a lo menos los siguientes organismos:

100.1 Asamblea general: constituida por madre, padre, tutor legal y/o apoderado de los
estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de
ellos, por quienes los representen.

100.2 Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, y dos
directores.

100.3 Reuniéon de subcentros: formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por la madre, padre, tutor legal y/o apoderado de cada curso.

Articulo 101°. Podran cobrar anualmente, un aporte no superior al valor de media UTM.
Este aporte sera voluntario para la madre, padre, tutor legal y/o apoderado.

Articulo 102°. El establecimiento pondra a disposicion del Centro General de Padres un
profesional asesor, asignado por la direccion, que oficiard como nexo entre la directiva de
dicha agrupacién y el establecimiento.

Articulo 103°. Consejo de Profesores: Es una instancia de cardcter técnica, de encuentro,

participacidn y expresion de los docentes, orientada a la reflexién y el tratamiento de
materias técnico-pedagdgicas, sobre convivencia y funcionamiento del establecimiento
principalmente. Contribuye al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional. Su
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definicidn y atribuciones se encuentran en el art. 15 del estatuto docente, segin se indica:”
En los establecimientos educacionales habra consejo de profesores u organismos
equivalentes de caracter consultivo, integrado por personal docente — directivo, técnico-
pedagdgico. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinidn profesional
de sus integrantes; deberdn reunirse a lo menos una vez al mes y sus reflexiones vy
propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.

Articulo 104°. Centro General de Estudiantes: Es la organizacion formada por los

estudiantes de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media. Su finalidad es servir
a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. Los estudiantes participaran de la vida
escolar de distintas maneras:

104.1. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer

ante las autoridades del establecimiento aquellas situaciones académicas, disciplinarias o
administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito,
siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el presente reglamento.

104.2. Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que

lo integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del
establecimiento y/o el Centro General de Alumnos.

104.3. Centro General de estudiantes: Su finalidad es servir a sus miembros en funcion de

los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacidn escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. EI CASMA, al programar sus actividades, deberd siempre tener
presente y respetar el Proyecto Educativo Institucional y los planes de trabajo establecidos
por la Direccién del establecimiento.

104.4. El establecimiento designarad un docente encargados de asesorar al Centro General
de Estudiantes, quien dentro de otras labores promovera la participacion paritaria en los
centros de alumnos, directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

Articulo 105°. Comité de Seguridad Escolar: La misién es coordinar a la comunidad

educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva
participacién en un proceso que los compromete a todos, para lograr la construccion de
una sociedad mas resiliente, mas segura y mejor preparada para las diversas amenazas. Esta
organizacién se desempeiia en tres lineas fundamentales de accion:
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105.1 Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

105.2 Disenar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios periddicos de los planes de respuestas o protocolos de actuacién
frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

105.3 Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

Articulo 106°. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar:

106.1 Director

106.2 Representantes del profesorado.

106.3 Representantes de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia
correspondientes al centro de estudiantes si éste existe).

106.4 Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

106.5 Representante de los asistentes de la educacién.

TITULO V: DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Articulo 107°. La familia es el primer y principal agente de socializacion y formacion del
educando, siendo central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es
una importante fuente de formacién en valores y habilidades requeridas para la adaptacién
e integracion social de los nifios y jovenes, dado el tiempo y el espacio de relaciones que
proporciona. En esta linea, es fundamental que la familia y la Escuela Cahuil mantengan una
alianza efectiva y colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes.

Articulo 108°. El trabajo que realiza el establecimiento debe ser potenciado por una alianza
Escuela-familia. Esta afirmacidn consagrada en el Proyecto Educativo Institucional le exige
alamadre, padre, tutor legal y/o apoderado un mayor compromiso, ya que deben impulsar
y favorecer al estudiante, entregando todas las herramientas necesarias para que dé
cumplimiento a las metas impartidas por el establecimiento.

Articulo 109°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderados son los educadores
fundamentales del estudiante. Por este motivo, se les pide compromiso para participar
activamente del proceso educativo. La Escuela se preocupa de orientarlos y otorgar las
herramientas necesarias para poder realizar esta tarea en conjunto y alineados a la vision y
misidn del establecimiento. Es necesario, entonces, que las madres, padres, tutor legal y/o
apoderados conozcan y compartan los valores institucionales y procuren vivir una vida
conforme a ellos. Para este efecto todos los padres, madres, tutor legal y/o apoderados
deben firmar, respetar y cumplir el Contrato de Prestacidn de Servicios.
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Articulo 110°. Son apoderados por derecho propio los padres, madres, tutor legal, sin hacer
distincidn alguna sobre su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren
(quienes tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales,
adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condicion. También son
apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por
resolucidn judicial.

Articulo 111°. La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo Institucional
de los padres, madres, tutor legal y/o apoderados debe verse reflejada en los compromisos
gue se asumen con la incorporacién del estudiante en el establecimiento, respetando los
acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial relevancia que éstos cumplan con lo
establecido en los deberes de padres y/o apoderados.

Articulo 112°. Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacidn con el descuido o
trato negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no
atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza
por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque la nifia, el nifio o adolescente
no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Articulo 113°. Vulneracion de derechos:

113.1. Entendida como negligencia, comprende las situaciones de descuido y trato
negligente por parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o
adolescentes.

113.2. La vulneracién de derechos se puede dar en dos escenarios:

- Negligencia
- Abandono emocional

113.3. Indicadores de negligencia de adultos a cargo de nifios, nifias o adolescentes:
- Consumo problematico de drogas

- Retira tardiamente al nifio o nifa del establecimiento

- No demuestra interés por el proceso educativo

- No cumple con los tratamientos médicos indicados

- Violencia fisica y/o psicoldgica

- Expone a situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros.

113.4. No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como la alimentacidn, vestuario,
vivienda o bien, cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda
proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro
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113.5. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone al estudiante a hechos de violencia o de uso de
drogas.

113.6. Indicadores de negligencia, en el drea conductual y/o emocional:

- Hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta

- Ausencias reiteradas sin justificacion

- Cansancio y somnolencia

- Relatos de falta de cuidado en el hogar

- Conductas destructivas consigo mismo, con otros nifios u objetos
- Relaciones de dependencia o desconfianza

- Tristeza y ansiedad persistente

- Apatia

- Baja autoestima, entre otros.

Articulo 114°. Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por
adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque
es su padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique.

Articulo 115°. Es deber de la Direccidon y/o integrantes del equipo de Convivencia Escolar,
poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifo, nina o adolescente.

TITULO VI: CLIMA ESCOLAR

CAPITULO 15: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 116°. Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie
de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacién de la
clase, entre otros) necesarias para la apropiacidon de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dindmicas
posibilitan el aprendizaje. Segun indica la Ley General de Educacién, la buena convivencia
escolar se desarrolla dentro de un clima que propicia un desarrollo integral de los
estudiantes permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos. Es por esto
gue, cualquier comportamiento por parte de los estudiantes que afecte el adecuado clima
escolar, podra ser considerado que afecta gravemente la convivencia escolar, posibilitando
la aplicacidn de sanciones.
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Articulo 117°. El establecimiento promueve un clima escolar positivo, en un ambiente de
respeto, seguro y organizado implementando las siguientes medidas:

117.1 Se promueve el desarrollo positivo mediante acciones transversales y especificas

117.2 Se fomenta un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

117.3 Se valora la diversidad y evita cualquier tipo de discriminacidn

117.4 Se cuenta con normas de convivencia claras y conocidas por toda la comunidad
educativa.

117.5 Se aplican las normas de convivencia de forma justa y corrigen a los estudiantes de
manera formativa.

117.6 Se enseia formas pacificas y constructivas de resolver los conflictos.

117.7 Se cuenta con rutinas y procedimientos que facilitan el desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

117.8 Se protege la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes

117.9 Se previene y enfrenta el acoso escolar o bullying de manera sistematica

117.10 Se cuenta con adultos de confianza para recurrir ante los problemas.

CAPITULO 16: ASISTENCIA

Articulo 118°. Segun indica el Ministerio de Educacidén en su documento “Otros Indicadores
de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademads de constituir una condicién clave para
gue los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera
gue aprendan durante la educacién escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los
estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que
facilitan la vida futura de los nifios y jévenes”.

Articulo 119°. Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de enseifianza-aprendizaje
gue se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los
estudiantes es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados.
Es por ello que aspiramos a que nuestros estudiantes tengan asistencias a clases superiores
al 85%.

Articulo 120°. Los padres, madres, tutor legal y/o apoderados, deberadn garantizar las
condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por el
establecimiento.

Articulo 121°. Todos los estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos
horarios, como asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el
establecimiento, senalados en el calendario escolar.
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Articulo 122°. El estudiante al ingresar a la jornada de clases, tiene la obligacidén de asistir a
todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos debidamente calificados,
la Direccidn a través de Inspectoria General podrd autorizar para realizar otra actividad.

CAPITULO 17: INASISTENCIA

Articulo 123°. Los estudiantes que se ausenten del establecimiento por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

123.1 Siun estudiante falta a clases por enfermedad u otro motivo, la madre, padre, tutor
legal y/o apoderado debe hacer una justificacion por medio escrito a la profesora el
dia siguiente de la inasistencia. En casos de contar con un certificado médico, lo debe
llevar presencialmente a inspectoria.

123.2 Siel caso lo amerita, la madre, padre, tutor legal y/o apoderado puede solicitar una
entrevista con el profesor jefe o bien con algiin miembro del Equipo de Convivencia a
través de la Agenda Escolar.

123.3 En caso de enfermedad u otras causas imprevistas, correspondera a |. General
autorizar la salida del establecimiento, dejando constancia del motivo y de la hora en
un libro denominado “Registro de Salida”.

123.4 Estudiante que no asiste al establecimiento educativo por 3 dias seguidos, sin
justificacion del apoderado/a, sera citado por inspectoria general.

123.5 Si después de ser citado por inspectoria general el estudiante sigue ausentandose
sin justificar sera derivado a equipo de convivencia. En dicha citacion se estableceran
acuerdos y se firmara carta de compromiso de asistencia.

123.6 Si posterior a la citacion por parte de convivencia educativa, el estudiante continta
faltando sin justificar, se derivara el caso a OLN por vulneracion de derechos en el
ambito educativo.

123.7 Ausencias a la Escuela por parte de estudiantes de educacion parvularia:

- Cada ausencia a la escuela debera ser justificada por el apoderado en
inspectoria o con profesor/a jefe/a. Ya sean estas de caracter médico
(mediante un certificado médico) u otras.

- Cuando un estudiante falte reiteradamente sin tener justificativo, Docente
jefe citard al apoderado del estudiante para saber motivos de ausencia del
estudiante a clases.

- Si el apoderado no asiste a las citaciones de docente jefe y no justifica las
inasistencias, sera derivado a la dupla psicosocial para realizar intervencién
con las familias.
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Articulo 124°. El estudiante que deba retirarse del establecimiento por causales médicas u
otras debidamente certificadas, debera ser retirado por su madre, padre, tutor legal y/o
apoderado, presentando su cédula de identidad y firmando el registro de salida.

Articulo 125°. Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del estudiante,
éste deberd ser retirado por su madre, padre, tutor legal y/o apoderado, siguiendo el
protocolo de Accidentes Escolares.

Articulo 126°. Estas situaciones deberdn quedar consignadas en el Registro de Salida de los
estudiantes.

Articulo 127°. El estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccion o
bien, participe de alguna de las selecciones deportivas u otras, debera cumplir en forma
obligatoria las exigencias de presentacion personal, autorizacidn del apoderado, asistencia.

Articulo 128°. Inasistencia a evaluaciones y otras situaciones, los detalles de su resolucién
se encuentran normados por el Reglamento de Evaluacién y Promocién.

CAPITULO 18: PUNTUALIDAD

Articulo 129°. Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los
miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar
siendo puntuales con las actividades programadas.

Articulo 130°. Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran
debidamente indicados en el presente reglamento.

Articulo 131°. Las actividades diarias se inician puntualmente segun los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

Articulo 132°. El estudiante siempre tendrd que desarrollar el habito de la puntualidad y
evitard llegar atrasado. Toda llegada del estudiante al establecimiento después de las 08:35
horas serd considerada como un atraso, se registrard en el libro de registro de atrasos, cada
tres atrasos inspectoria citara al apoderado del estudiante. Si esta situacidn es reiterada, se
registrard — mensualmente - en la Hoja de Vida del estudiante y serd motivo de entrevista
de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado con Inspectoria y Equipo de convivencia
educativa.
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Articulo 133°. Los estudiantes no podrdn ausentarse injustificadamente de las horas de
clases o salir del establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando sean
autorizados por I. General, quién dejard constancia de la salida por escrito.

Articulo 134°. Toda salida del estudiante de la sala de clases por una situacidn
extraordinaria debera contar con la autorizacion del profesor.

Articulo 135°: Contara como atraso los ingresos a la sala de clases después de cada recreo,
teniendo el estudiante que llega atrasado ir a buscar pase a inspectoria. Cada tres atrasos
se citaran los apoderados por parte de Inspectoria.

Articulo 136°: Solo los estudiantes que se trasladan en furgén o bus escolar estdn
autorizados a llegar después de las 08:30 hrs.

CAPITULO 19: INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 137°. Al comienzo de la jornada o al inicio de cada bloque horario después del
recreo o almuerzo, el ingreso a la sala de clases se hara de acuerdo a las técnicas que hacen
la diferencia desarrollada por los docentes, y que son parte de una técnica especifica
llamada “umbral”:

137.1 Paratodos los estudiantes, el ingreso a la sala sera ordenado en fila.
137.2 Después de cada recreo, para todos los estudiantes, la formacidn se realiza al frente
de su sala.

Articulo 138°. - Durante los recreos los estudiantes deberan abandonar las salas de clases
y dirigirse a los patios. En dias de lluvia, protegerse en los pasillos o patios cubiertos y
pueden resguardarse dentro de las salas.

Articulo 139°. - Al término de la jornada, todos los estudiantes deberan hacer abandono de
sus salas de clases considerando la siguiente normativa:

- Cada docente debe realizar, con el grupo curso, la rutina de salida

- Dejar la sala ordenada y limpia.

- Dejar las sillas sobre las mesas.

- Salir ordenadamente de la sala de clases.

- Formar bajo la supervisidn del profesor que corresponda.

- Retirarse en forma ordenada bajo la guia del profesor hasta la salida.
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- La salida de los estudiantes de Educacion Parvularia se regulara de acuerdo a la
norma anterior, las educadoras llevaran a los a los estudiantes a la puerta de salida
para ser entregado al adulto responsable de retirarlos del establecimiento.

-Si al retiro de un estudiante, el funcionario a cargo nota que el apoderado esta bajo los
efectos del alcohol o drogas, no debe hacer entrega del estudiante e informar
inmediatamente a direccion y equipo de convivencia educativa para activar
procedimientos internos por posible vulneracion de derechos al estudiante.

CAPITULO 20: BUEN COMPORTAMIENTO

Articulo 140°. Para asegurar una educacion de calidad, el establecimiento procura un
ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y
la normalizacién, asi como una adecuada gestion de los tiempos pedagdgicos.

Articulo 141°. Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque
el clima escolar sea propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

Articulo 142°. El establecimiento prohibe usar en actividades académicas y formativas
dispositivos electrénicos tales como: celulares, MP3, MP4, pendrive, notebooks y otros
similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de objetos para
el desarrollo de alguna actividad pedagdgica, velando por la seguridad de los implementos
solicitados.

Articulo 143°. Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el
articulo inmediatamente anterior, el docente a cargo requisara el dispositivo electrénico,
quien devolvera el dispositivo a la estudiante una vez finalizada la hora de clases. Si la
situacion es reiterada, el dispositivo sélo sera devuelto a la madre, padre, tutor legal y/o
apoderado.

Articulo 144°. E| establecimiento no se responsabilizara ni repondra el valor material de los
objetos o prendas que se extravien en el establecimiento.

CAPITULO 21: FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Articulo 145° El presente reglamento interno contiene en su estructura los siguientes
tépicos o aspectos, normas generales de indole técnico administrativo, técnico
pedagdgico.

Decreto 289/2001 Bases curriculares
Decreto 2960 EXENTO Plan de estudios de 1° a 6° afio basico
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Fecha de publicacién: 24-12-2012

Solicitud 1533 DEX 1363 (18-07-2012) Establece programas de 5° a 8° afo basico
Ley 19.532 Jornada Escolar Completa- Proyecto JEC
Decreto 511/97 modif. 107 y 158 Reglamento Interno Evaluacion

Decreto 924/81 Religién

Decreto 01/98 Isnt 191/06 Integracion Escolar

Decreto 1300/02 Integracién Escolar de Lenguaje

Decreto 170/2009 Fija normas para determinar los alumnos

con NEE que serda beneficios de las
subvenciones para la educacién especial.

Decreto 83/2015 Criterios y orientaciones de adecuacién
curricular para estudiantes con NEE de
educacion parvulario y basico.

Decreto 1398/2006 Procedimientos para otorgar licencia a
estudiantes licenciados ensefianza bdsica
opciones 3-4.

Decreto 651/1995 Aprueba procedimientos para el

reconocimiento de estudios de
ensefianza basica y media.

Decreto 67/2018 Aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacién y
promocién y deroga los decretos exentos
n°511de 1997, n° 112 de 1999y n° 83 de
2001.
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Articulo 146°: Organigrama

Sostenedor
Director/a
) |
Inspector Coordinacién Coordinacién Coordinadora PIE Jefa de UTP
General Convivencia CRA
Educadores
diferenciales
: Docentes
Asistentes I
dela Dupla Encargada —  fonoaudiéloga
., psicosocial CRA
educacion

Psicélogo

Articulo 147°: Roles

Los roles de docentes directivos, asistentes de la educacidn y auxiliares estan descritos en
el reglamento Interno son:

Directora: jefe del establecimiento educacional, es el responsable de la direccion,
organizacién y funcionamiento de este, de acuerdo con los lineamientos institucionales,
asi como de las normas legales y reglamentarias vigentes. Lidera el Proyecto Educativo,
asegurando un ambiente sano donde viva la comunidad escolar, y sea posible el desarrollo
integral de los y las estudiantes. Conoce la realidad de su establecimiento y vela por su
correcto funcionamiento, siguiendo la evolucién del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Dirige al equipo directivo.

Secretaria: Apoya y asiste al director y a los miembros del equipo directivo en labores
administrativas, cooperando con la organizacidn y gestion de documentos y atender a la
comunidad escolar y publico en general entregando informacidn y un servicio de calidad,
basado en el respeto y buen trato.

Inspector general: Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones
organizativas necesarias para el cumplimiento del reglamento interno de la institucion,
ademas de coordinar y dirigir el cumplimiento de las funciones de los asistentes de la
educacion.

Encargada de convivencia: Es quién vela por el cumplimiento de una sana convivencia con
toda la comunidad educativa. Es designada por la direccién del establecimiento, debe
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contar con un plan de gestidén de la convivencia, tendientes a fortalecer la convivencia
escolar.

Jefe UTP: Es responsable de la implementacion del plan de estudio, a través del
acompafiamiento directo a los docentes y asistentes de aula en su labor pedagdgico.

Coordinadora PIE: Profesional que coordina al equipo multidisciplinario del PIE (Programa
de Integracion Escolar) que tiene el propésito de favorecer la presencia en la sala de clases,
la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los y las
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorias; genera instancias de trabajo
colaborativo con los docentes de aula, y la comunidad educativa en general y resguarda el
cumplimiento de la planificacion del area.

Docentes de Aula: Profesores y educadores de parvulos, que llevan a cabo directamente
los procesos sistematicos de enseifanza y educacién, lo que incluye el diagndstico,
planificacion, evaluacién y ejecucién de estos procesos y actividades educativas generales
y complementarias que tiene lugar en las unidades educativas.

Es responsabilidad del docente de aula mantener el cuidado y buen uso del libro de clases.
Es responsabilidad del docente de aula mantener el orden y cuidado de la sala de clases.
Entregando al docente que sigue a su clase la sala ordenada y limpia.

Asistentes de Aula: Son quienes apoyan a docentes en las distintas etapas de la
planificacion y preparacion de sus clases, aportando principalmente en la elaboracién del
material didactico y la gestidn de los recursos pedagdgicos. También son asistentes de
aula, los técnicos de educacién parvularia, cuyo rol es apoyar las diversas actividades
educativas desarrolladas por la educadora de parvulos y colaborar en instancias de trabajo
con nifios y nifias, como la alimentacién, recreacién, necesidades de salud e higiene, entre
otros.

Fonoaudidloga: Cumple con el rol de evaluar, diagnosticas e intervenir a los estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar que presentan trastornos especificos
del lenguaje.

Psicdlogo PIE: Presta atencidon de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
entregando apoyo en el desarrollo de habilidades cognitivas, realizar evaluaciones
psicolégicas y brindar apoyo a todos los estudiantes del programa de integracién.

Educadores diferenciales: Evaluar de manera integral a los y las estudiantes que ingresen
y se mantienen en integracidn escolar, a apoyo dentro del aula comudn a aquellos que
presenten NEE para que logren superar sus dificultades y avanzar académicamente.
Disefia en conjunto con el profesor de asignatura, las adecuaciones curriculares necesarias
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para cada estudiante integrado, y entrega asesoria profesional necesaria con respecto a
las metodologias de trabajo, procesos, técnicas y evaluacion de cada estudiante con NEE.

Profesor/a lider : Coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales
con padres, profesores y estudiantes del curso en el cual desempefia su jefatura.

Trabajadora social: Se encarga de la deteccion y tratamiento de las necesidades sociales
individuales, grupales, familiares y comunitarias del estudiante, a partir de lo cual pueden
desplegarse otras intervenciones como, por ejemplo, visitas domiciliarias, evaluacién de
casos sociales, gestién de redes sociales, interposicion de medidas de proteccion, etc.
Ayudar en el cumplimiento del plan de gestién de la convivencia.

Psicologa Dupla: Apoya el area de formacidn, abordando de manera integral y desde una
perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los y las estudiantes
y familias que requieren apoyo psicosocial. Realiza entrevistas psicosociales individuales
al estudiante, asi como también a padres, madres y/o apoderados, que recaben
antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de riesgo
de nifio/as y adolescentes. Deriva, cuando proceda, casos a otros especialistas de la red
de salud mental. Ayudar en el cumplimiento del plan de gestién de la convivencia.

Encargado de informatica: Responsable de proveer un correcto y oportuno
funcionamiento de los equipos y de los sistemas de computacién de la escuela, dando
apoyo tecnoldgico a o los distintos usuarios.

Inspectores de patio: Encargados de supervisar la sana convivencia entre los estudiantes
durante la jornada de recreos. Ademas de coordinar la entrada y salida de los estudiantes
del establecimiento educacional, supervisar los patios y espacios de la escuela durante la
jornada de clases para detectar estudiantes que no han ingresado a clases y prevenir
conductas de riesgo. Orientar a los usuarios, derivando y entregando informacion
pertinente al quehacer del estudiante.

Auxiliares de servicios menores: Son los responsables de mantener las condiciones de
higiene y limpieza de las dependencias interiores y exteriores del establecimiento y apoyar
tareas operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y normativas vigentes,
para el desarrollo de las actividades y atencidn integral de estudiantes y comunidad
educativa.

Coordinadora del CRA: Profesional de la educacién con conocimiento amplio de las
edades escolares y areas de estudio. Lidera la gestién, coordinacidn e implementacién de
los recursos de aprendizaje de la biblioteca en funcidn del Proyecto Educativo Institucional
y curriculo nacional.
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Encargada CRA: Gestionan el centro de recursos para el aprendizaje y atencidon de
usuarios. Esto incluye motivar a los estudiantes a la lectura e investigacién, ayuda a ubicar
el material propiciando un ambiente adecuado para la lectura. Asimismo, deben procurar
que la circulacién del material sea expedita y el material esté clasificado y en buen estado.

CAPITULO 22: INGRESO DE LOS APODERADOS

Articulo 148°: El ingreso a la escuela de padres, madres y /o apoderados sera registrado en
Inspectoria. Por razones de seguridad y orden, los apoderados no podran ingresar a las salas
de clases o instalaciones de la escuela en horarios de clases.

e Para el caso de citaciones, invitaciones, reclamos, denuncias y emergencias el
padres, madre o apoderado deberda presentarse en la recepcion, acreditar su
identidad y seiialar el motivo de su asistencia, asi como el nombre de la persona por
quien fue citado, si fuera el caso.

e Queda prohibida la circulacién de personas que no cumplen funciones en la escuela,
por dependencias de esta misma, sin su debida acreditacion o acompanamiento de
un funcionario de la escuela.

e En caso de que los padres se encuentren separados y uno de ellos se encuentre
con orden de alejamiento del o la estudiante. Si este solicita informacion ya sea,
académica o disciplinaria de su hijo/hija, estamos obligados a entregarla, segin
nos indica la circular 27 emanada por el ministerio de educacién.

CAPITULO 23: TEXTOS Y UTILES ESCOLARES
Articulo 149°: Tratandose de un establecimiento municipal, nuestra escuela recibe
anualmente de MINEDUC de manera gratuita los textos escolares necesarios para reforzar
el proceso de ensefianza- aprendizaje de los y las estudiantes que asisten a ellos.

Adicionalmente, la escuela anualmente solicita y publica la lista de utiles escolares para
cada curso. Los padres y apoderados/as tienen el derecho a adquirir los Utiles escolares
de la marca de su preferencia y en el lugar que estos escojan.

CAPITULO 24: CELULARES, ARTICULOS ELECTRONICOS Y USO RESPONSABLE DE
TECNOLOGIA

Articulo 150°: El uso del celular esta prohibido en nuestro establecimiento educacional, si
bien no podemos impedir que lo traigan si podemos regular su uso a través del protocolo
de uso de medios tecnoldgicos presentes en el anexo de este reglamento.
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150.1: La escuela no se responsabiliza por la pérdida de estos articulos electrénicos, pues
no estan permitidos dentro del establecimiento.

150.2: El mal uso de los elementos tecnoldgicos de la escuela como computadores, Tablet
para ver pornografia, sacarse fotografias dentro de la sala, jugar sera considerado una falta
grave y sera sancionada segun lo indica el reglamento interno.

150.3: Los funcionarios deben ser responsables de cuidar el computador que se les
entrega desde la escuela.

150.4. Los computadores entregados a los funcionarios deben ser devueltos el ultimo dia
laboral de diciembre.

CAPITULO 25: SALIDAS PEDAGOGICAS
Ver protocolo respectivo en el anexo de este reglamento.

Articulo 151°: Las salidas de la escuela pueden ser de distinta indole. Académicas,
formativas, deportivas y culturales, entre otras.

e Visitas culturales: Estas salidas del grupo se realizan una vez al afio como minimo y buscan
ampliar la cultura o el conocimiento de los y las estudiantes en funcién de los programas
académicos.

e Viaje de estudios: Se pueden realizar este tipo de viajes, siempre y cuando estén
enmarcados en la planificacion de la asignatura y por lo tanto deben ser evaluados,
cumplir con las mismas exigencias del aula y deben ser significativos en los aprendizajes
de los y las estudiantes.

e Viajes deportivos: Estos se pueden realizar durante el afio escolar o fuera de este,
dependiendo de lo comprometido en las fechas y los deportes. Estos también pueden ser
de caracter nacional o internacional.

Nota: en cuanto a los viajes deben ser realizados bajo la normativa vigente del
Ministerio de Educacion, esto quiere decir que se deben desarrollar bajo la creacion de
un proyecto, el cual debe ser enviado a lo menos con 15 dias de anticipacion al DAEM
con copia a la Direccion Provincial de Educacion.

CAPITULO 26: LA CLASE DE EDUCACION FISICA Y LOS TALLERES
EXTRAPROGRAMATICOS

Articulo 152°: La clase de educacion fisica:

e Corresponden a los programas académicos desarrollados en la unidad educativa, donde
todos los y las estudiantes participan de acuerdo con lo sefalado en el horario escolar.
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Los y las estudiantes deben presentarse con ropa deportiva adecuada, sefialada en este
reglamento.

Serdn eximidos de trabajo fisico solo los o las estudiantes que presenten certificados
médicos o los cuales, el docente estime que no estdn en condiciones de desarrollar la
actividad por lo cual, informard a la direccion del establecimiento.

El uso de short y calzas sera exclusivo durante la clase de educacidn fisica.

Articulo 153°: Talleres extraprogramaticos:

Los talleres extraprogramdticos son actividades encauzadas a favorecer
constructivamente el tiempo libre del estudiante, proveen una sana recreacién y ayudan
al estado de animo, fisico y psicolégico de los participantes. Todos nuestros estudiantes
estan invitados a participar. Se realizan de lunes a viernes posterior al horario de clases.

CAPITULO 27: DE LOS FUNCIONARIOS

Articulo 154° Uso del celular para funcionarios
Estara prohibido para funcionarios el uso del celular en horario laboral, a menos que se
una emergencia y necesiten contestar de manera urgente.

Se prohibe subir imagenes y videos de estudiantes a redes sociales personales de los
funcionarios.

Articulo 155°: Limpieza de la sala de clases
Se solicita a todos los docentes que, una vez terminada su clase, se preocupen de que los
estudiantes dejen la sala limpia y ordenada.

Al término de la jornada de clases, el docente que este en el dltimo bloque se preocupara
de que los estudiantes dejen sus sillas arriba para facilitar a los auxiliares el aseo de las
salas.

Articulo 156°: Reflexion pedagdgica y consejo de docentes y funcionarios

Para las reuniones de reflexion pedagégica, consejo tanto de docentes como de

funcionarios y/o cualquier reunion con el equipo de funcionarios se sugiere evitar todo tipo
de distractores como:

e Uso de computadores.

e Uso de celulares

e Revisidn de pruebas o trabajos

e Asistir con el libro de clases para completar firmas y leccionario
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De no respetarse lo antes sefialado puede significar una carta de amonestacidn para el
funcionario que incurre en dicha falta de manera reiterada.

Ademads, para estas reuniones deben asistir con cuaderno y lapiz para tomar apuntes de
acuerdos, compromisos o informacién relevante.

CAPITULO 28: COMPETENCIAS DE LA ESCUELA FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES:

Articulo 157°: Las competencias de la escuela frente a situaciones diversas que se puedan
generar como: peleas, conflictos, agresiones verbales y fisicas, entre otros. Serdn las
sefialadas en contexto escolar, lo que quiere decir:

e Lunes a jueves desde 08:30 a las 16:00 hrs. Este horario se extiende para los
estudiantes que asisten a taller hasta las 17:30 hrs.

e Losdias viernes desde las 08:30 a las 13:30 horas, extendiéndose el horario para los
estudiantes que asisten a taller hasta las 16:30 hrs.

En casos o situaciones ocurridas fuera del horario antes sefialado la escuela no tiene
competencias para intervenir y se recomienda segun la situacion realizar las denuncias
a las instituciones pertinentes.

TITULO VII: FORMACION

CAPITULO 29: FORMACION VALORICA

Articulo 158°. Segln se indica en la Ley General de Educacién, “la educacién es el proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico, mediante la
transmisién y cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra
identidad nacional, capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y activa
en la comunidad”.

Articulo 159°. La formacién en nuestro establecimiento esta marcada por los valores
indicados en el Proyecto Educativo Institucional, y ademas por la identidad propia que como
comunidad educativa hemos desarrollado en el marco de nuestra historia y del contexto en
gue nos encontramos, en el ambito de la libertad de ensefianza, y siempre con el respeto a
la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los estudiantes en
el proceso de formacién, y prohibiendo toda forma de discriminacién arbitraria.

Articulo 160°. Se tiene por objetivo formar a los estudiantes mas alla de lo académico, se
busca que ellos desarrollen el caracter para convertirse en comprometidos agentes de
cambio en la sociedad. Por esta razdn, a través de la formacidon del caracter, se busca
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entregar herramientas concretas para desarrollar los valores que se quieren ver reflejados
en los integrantes de la comunidad educativa.

CAPITULO 30: DISCIPLINA FORMATIVA

Articulo 161°. La formacion en disciplina formativa, es un proceso en el que llevamos a los
estudiantes progresivamente a compartir objetivos, a sentirse parte de una comunidad
educativa, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas.

Articulo 162°. Nuestro establecimiento es un lugar donde los estudiantes concurren para
lograr una formacion integral, esto significa formar al joven en todos los dmbitos de la vida
en especial en lo cognitivo, afectivo, psicoldgico, socioldgico, ético, moral, artistico, fisico y
de compromiso con el medio ambiente. Por lo tanto, las normas de comportamiento
comunitario deben tener un caracter formativo, estaran presentes en todo el proceso
educativo. Todos los estudiantes deben sentirse responsables de mantener una sana
convivencia.

Articulo 163°. La disciplina formativa debe entenderse entonces, como una herramienta
gue forma parte de todo el proceso de formacion, en especial lo que concierne a la
socializacion del estudiante, teniendo presente que ella no es un fin en si, sino un medio al
servicio de la accién educativa que busca formar en el estudiante, el respeto por su persona
y por los demas.

TITULO VIII: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Articulo 163°. Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su
desarrollo pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo
integral, el establecimiento aplicara en beneficio de los estudiantes estrategias de
proteccioén, las que se detallan a continuacién.

CAPITULO 30: ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR
EL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL

Articulo 164°. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de
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éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Articulo 165°. Para efectos de la informacidn que se entregara a la comunidad educativa en
los topicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo
externas especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna u
otros organismos estatales o privados.

Articulo 166°. El establecimiento gestionara la capacitacion y talleres segun:

Estudiantes: Los talleres desarrollados para los alumnos seran ajustados a la etapa del
desarrollo y el nivel al que cursan, algunas de las tematicas a trabajar se encuentran:

- Talleres sobre las causas y consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

- Taller sobre los tipos y efectos de las drogas.

- Taller sobre las implicancias judiciales del consumo de drogas

- Taller sobre protocolos de actuacién sobre consumo y porte de drogas y alcohol.

- Talleres de autocuidado.

- Taller Conceptos Basicos de drogas.

Apoderados:

- Taller sobre factores protectores y de riesgo para el consumo de drogas y
alcohol.

- Taller de Parentabilidad Positiva.

- Taller de la obligatoriedad de la denuncia.

- Talleres sobre protocolos de actuacién sobre el consumo y porte de drogas y
alcohol

- Taller de redes de apoyo y mecanismos de derivacién para drogas y alcohol.

Articulo 167°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se
encuentran detallados en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este
reglamento.

CAPITULO 31: ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Articulo 168°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracidon de derechos a las que puedan verse enfrentados los
estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del comité de
convivencia, asi como también la difusién de informacion relativa al tema hacia la
comunidad educativa.
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Articulo 169°. Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el
establecimiento, a través del departamento de Formacién y convivencia Escolar, mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD,
Tribunales de Familia, Fiscalia y Centros de Salud de la comuna.

Articulo 170°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de
derechos se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo
de este reglamento.

CAPITULO 32: ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

Articulo 171°. Se entenderad por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
cualquier situacidon que implique la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicidén se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el
engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

Articulo 172°. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

- Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez,

- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrdndolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

Articulo 173°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionarad la capacitacion de los miembros
del equipo de Formacidn y Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusién
de informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma
gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.
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Articulo 174°. Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el
establecimiento mantendr3, a través del departamento de Formacion y convivencia Escolar,
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD,
Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna.

Articulo 175°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de
derechos se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo
Il de este reglamento.

CAPITULO 33: ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIAENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Articulo 176°. Se entendera por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el
anexo | del presente reglamento.

Articulo 177°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de
Formacidn y Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusidn de informacién
relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Articulo 178°. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas
en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo | de este reglamento.

CAPITULO 34: ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTALY DE PREVENCION
DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO LESIVAS

Articulo 179°. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar
la salud mental y de prevenir conductas suicidas y otro auto lesivo, el establecimiento
gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de Convivencia Educativa en la
materia, asi como también la difusidon de informacidén relativa al tema hacia la comunidad
educativa. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y
otras auto lesivas se encuentran detalladas en el protocolo respectivo.

Articulo 180°. Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el
establecimiento mantendra, a través del departamento de Formacién y Convivencia
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Escolar, contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
Centro de salud de la comuna y OPD.

CAPITULO 35: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 181°. El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual consideran las iniciativas del
Consejo Escolar tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Articulo 182°. Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio
escolar, sefalando los objetivos de la actividad, una descripcidn de la manera en que ésta
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

CAPITULO 36: PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO
DE UN AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Articulo 183°. En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente
titulo, el establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que
tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los
miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento de
un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran:

- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.
- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
- Plan de Formacién Ciudadana.

- Plan Integral de Seguridad Escolar.

- Plan de Desarrollo Profesional Docente.

- Plan de apoyo a la Inclusién.

CAPITULO 37: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS DE LAS NORMAS DE PREVENCION DE RIESGO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 184°. El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con
dedicacién exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también se implementan regularmente, medidas destinadas a evitar la entrada
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.
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Articulo 185°. Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacidn de los distintos
recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico
y mobiliario en general son parte de la organizacidn interna del establecimiento y seran
informados al consejo escolar.

Articulo 186°. Seguridad dentro del establecimiento

186.1. Seran responsables de la seguridad del establecimiento todos los estamentos
relacionados directamente con el quehacer educacional y el buen desarrollo del
proceso como son: Sostenedor, Direccidén, docentes, asistentes de la educacién,
estudiantes, madres, padres, tutor legal y/o apoderados.

186.2. Los servicios higiénicos del establecimiento deben ser desinfectados
permanentemente y a su vez limpios y aseados, funcidon que estara a cargo de los
auxiliares de la unidad educativa.

186.3. Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.

186.4. Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento
oportuno.

186.5. Ensefar normas practicas y principios que regulan la prevencion de riesgos de
accidentes y la formacién de conciencia y habitos de seguridad y efectuar ensayos
para prevenir futuros riesgos.

186.6. Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que
atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al
trabajo o la recreacion.

186.7. Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal del
establecimiento.

186.8. Mantener los accesos, escaleras, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que
impidan una evacuacién rdpida y expedita.

186.9. Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

186.10 Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminacién
visual que atenten contra la convivencia escolar.

186.11 Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen en el drea de seguridad
escolar.

186.12 El uso de las cdmaras de seguridad serd exclusivo para resolucién de conflictos y
situaciones de convivencia escolar, por lo tanto, no tiene audio solo imagen.

Articulo 187°. Normas de seguridad para el estudiante

187.1. No portar ni usar elementos corto punzantes.
187.2. Debe abrir puertas y ventanas sélo cuando se le ordene hacerlo.
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187.3. No trepar a los arboles, techo, estructuras de fierro, baranda de escaleras, rejas ni
arcos de la cancha.

187.4. Caminar por la berma izquierda del camino en el trayecto casa - colegio y viceversa.
187.5. Lavarse las manos antes de las comidas.

187.6. Beber agua sélo de dispensadores de cada curso.

Articulo 188°. Plan Integral de Seguridad Escolar: PISE El profesor a cargo de la Operacién
PISE tendra las siguientes obligaciones:

188.1. Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.

188.2 Participar y conocer las zonas de seguridad, en las jornadas de evacuacién
preventiva.

188.3 Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

188.4 Hacer simulacros de incendios y terremotos, durante el aiio escolar y en distintos
periodos de clases, participando toda la comunidad educativa.

188.5 Dar respuesta a los informes de seguridad y que sean requeridos por los organismos
superiores de educacion.

188.6 Evaluar cada una de las acciones realizadas durante el afio escolar.

CAPITULO 38: REGULACIONES ADMINISTRATIVAS DEL APODERADO Y SU
INTERACCION CON LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Articulo 189°. Los acuerdos que tomen en las reuniones de Padres y Apoderados, seran
validados por cada uno de las madres, padres, tutor legal y/o apoderado asistentes y
pasaran a formar parte del Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados.

Articulo 190°. Cada apoderado entregard un aporte voluntario al Centro General de Padres
del establecimiento y al Centro General de estudiantes de estudiantes, al momento de
matricular a su pupilo y éste no constituye pago por matricula u otro concepto.

Articulo 191°. Manifestacion de conductas graves de la madre, padre, tutor legal y/o
apoderado:

191.1 Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o
virtuales, tales como: pagina web, Facebook, chat, e-mail, blog spot, foros, Twitter,
WhatsApp, Instagram, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.
El establecimiento, debe denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

191.2 Asistir al establecimiento bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir
o comercializar bebidas alcohdlicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir
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por cualquier medio escrito, visual o virtual, o comercializar material pornografico, en
el recinto escolar. El establecimiento, se encuentra obligado a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

191.3 Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar
o en otras dependencias donde se desarrollen actividades propias del
establecimiento. El Establecimiento, se encuentra obligado a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

191.4 Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales
evaluativos impresos como Informes, Certificados de Notas, Comunicaciones con
soporte electrénico (hackear) como Pagina Web y/o Correo Electrénico.

191.5 Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del establecimiento.

191.6 Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imdgenes de que esté involucrado
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, blog etc.) sin autorizaciéon expresa de las
personas involucradas.

191.7 Queda prohibido para toda madre, padre, tutor legal y/o apoderado la intencién o
el acto concreto de acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo
para amenazar, amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre un estudiante sea
del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta accidn se
considerard una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado.

Articulo 192°. - Pérdida de la calidad de apoderado:

192.1 Falta a reuniones de apoderados sin justificacion.

192.2 Si falta a una reunién debe justificar en recepcién en libro dispuesto para ello, via
libreta de comunicaciones o correo electrdnico al Profesor Jefe.

192.3 Sifalta a una segunda reunidn se citard a entrevista personal con profesor jefe.

192.4 SiFalta a unatercera reunion sin justificativo, su calidad de apoderado titular se vera
cuestionada, por lo tanto, podria llegar a perder su rol de apoderado titular.

192.5 Inasistencias reiteradas a entrevistas citadas por profesor jefe, profesor de
asignatura, integrante del equipo de convivencia y/o directivo.

192.6 Falta a las manifestaciones de conductas graves de la madre, padre, tutor legal y/o
apoderado.
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CAPITULO 39: PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La Escuela Cahuil, considera el abordaje de conflictos desde una mirada colaborativa entre
los distintos miembros de la comunidad educativa, el cual tiene como finalidad posibilitar
el didlogo, el acuerdo, la escucha activa y el discernimiento entre los actores involucrados.
Vale decir, que el proceso de resolucién de conflictos constituya una experiencia de
aprendizaje para cada una de las partes.

Articulo 193°. Conflicto

193.1. Los conflictos son situaciones en que dos o mds personas entran en oposicién o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones vy
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya para
abordarlo.

193.2. Asi como encontramos coincidencia, cercania, identificacién y reciprocidad con
otras personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que
tienen direccidn opuesta, que impactan en el fondo y forma de la relacion humana.
En este sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran
mayoria de ellos se pueden administrar y resolver. En consecuencia, los conflictos
surgen y se expresan de diferente manera, por motivos diversos y con distinta
intensidad entre las personas.

Articulo 194°. Resolucion pacifica de conflictos: La resolucion pacifica de conflictos se puede
describir como la intencion y voluntad de las personas en resolver una disputa. La voluntad
por resolver los conflictos que surjan en la vida de las personas, a lo menos involucra:

194.1. Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion
interpersonal y/o grupal, lo que facilitara ponerle nombre a la situacion.

194.2. Tomar una posicion frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o noy
de qué manera. La calidad de la relacidn interpersonal y el futuro de ella dependeran
de la posicion que se decida tomar. En consecuencia, la resolucion pacifica de
conflictos es una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculacidn entre las
personas.

Articulo 195°. Desde una posiciéon colaborativa, el proceso de resolucién de conflictos
implicara:

195.1. Consideracién de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto/a
ceder en las posiciones personales para llegar a una salida, que beneficie a las partes
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involucradas en el conflicto, a fin de mantener, cuidar y enriquecer la relacidn, si es parte
de las expectativas.

195.2. Reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de
solucién que satisfaga a ambas partes.

195.3. Reestablecer la relacidon y posibilitar la reparacidn si fuera necesario.

Articulo 196°. La madre, padre, tutor legal y/o acepta y declara que sdlo una vez agotada la
instancia de superar conflictos, estard en condiciones de efectuar su reclamo ante
organismos de Administracion del Estado. Para activar el procedimiento de mediacidén entre
miembros de estamentos del establecimiento, debera efectuar su denuncia en el formato
disefiado para tal efecto. La denuncia y el reclamo debera ser escrito de pufio y letra de la
madre, padre, tutor legal y/o apoderado con su firma, anotacion de su cédula de identidad
y teléfono.

Articulo 197°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer que el objetivo
de las cdmaras de vigilancia de la Escuela Cahuil, es resguardar la seguridad de las
instalaciones, infraestructura, material pedagdgico, tecnoldgico y por ende nos permite
también resguardar la seguridad de nuestros estudiantes. Frente a lo anterior es necesario
seflalar que, no podra exigir el uso de imagenes de las cdmaras de seguridad del
establecimiento a modo de evidencia o prueba frente a una situacion que afecte y/o altere
la sana convivencia escolar. Solamente se hara efectiva una vez que estén las evidencias y
la recopilacion de todos los antecedentes aclaratorios del conflicto.

Articulo 198°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara expresamente que en
caso que el/la pupilo/a cause dafio, injuria, lesion u otra ofensa cualquiera y relevante a
otro miembro del establecimiento, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2321 del
Cédigo Civil y sera responsable de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 199°. El establecimiento se reserva el derecho de aplicar medidas excepcionales
segun la circular N° 482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media, con reconocimiento, oficial
del Estado, con fecha 22 de junio de 2018, la cual considera medidas como:

199.1. Reduccidén de jornada escolar

199.2 Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada Educativa

199.3 Asistencia a solo rendir evaluaciones

199.4 Se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica
o psicolégica de algin miembro de la Comunidad Educativa.

76



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

Articulo 200°. Respecto a cualquier otra transgresién que no esté considerada en el
presente reglamento, Direccidon y/o Comité de Convivencia Escolar, podran determinar
procedimientos, consecuencias, medidas pedagdgicas y/o disciplinarias de acuerdo al
analisis de los hechos, considerando atenuante, agravantes y cumplimiento de la
gradualidad en la aplicacién de las consecuencias.

Articulo 201°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer la obligacion
legal de la Direccion del establecimiento de denunciar ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones y/o Carabineros de Chile, segin corresponda, los hechos que pudieren
revestir caracteristicas de delito que se hayan cometido al interior del establecimiento o
gue hayan afectado a otros estudiantes de la comunidad.

CAPITULO 33.-DE LAS NORMAS GENERALES ESPECIALES

Articulo 202°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer y aceptar
expresamente, en todas y cada una de sus partes, el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacién y Promocién, asumiendo plenamente lo
contenido en todo su articulado y las modificaciones que fuesen necesarias.

Articulo 203°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado declara conocer y aceptar la
facultad legal de la Direccién de la Escuela Cahuil, de solicitar al Juzgado de Familia
competente, medidas de proteccidn a favor de menores de edad cuya dignidad y derechos
estén siendo vulnerados o transgredidos, considerando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Articulo 204°. La madre, padre, tutor legal y/o apoderado autoriza expresamente al
establecimiento para sacar, obtener, reproducir, presentar y publicar fotos institucionales
o videos en la pagina web de la Escuela y otras publicaciones oficiales del establecimiento
y cualquier otro material grafico en que aparezcan los estudiantes o apoderados sin que
ello genere, de modo alguno, una contraprestacién econdmica.

Articulo 205°. Las consecuencias no necesariamente podrdn ser aplicadas de manera
consecutiva, se considerardn de acuerdo a las circunstancias y la aplicacion del debido
proceso.

Articulo 206°. Las situaciones especiales, que no estén consideradas en las disposiciones
descritas con anterioridad en este Reglamento, serdn resueltas por la Direccién de la
Escuela Cahuil y/o Equipo de Convivencia Escolar, ateniéndose a las disposiciones legales y
reglamentarias al respecto.
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TITULO IX: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CAPITULO 34.-CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 207°. - La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser
y de pensar, favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura
democratica e inclusiva y la generacidon de climas propicios para el aprendizaje y la
participacién de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 208°. - Principios que regulan el Manual de Convivencia: Los principios
fundamentales para el desarrollo de los nifios y jovenes, segin la normativa educacional:

208.1. Interés superior del nifo, nifia 0 adolescente; La convencidn sobre Derechos del nifio
reconoce al nifio como todo ser humano menor de 18 afios. Reconoce al nifo, nifia o
adolescente como persona. Es sujeto de derecho y no objeto de derecho. Los nifios
son titulares de los mismos derechos que los adultos. Los nifios no tienen capacidad
de ejercicio de sus derechos. Por lo tanto, es obligacién de los adultos de garantizar
el disfrute efectivo de sus derechos y el respeto de los mismos. Uno de sus derechos
es el debido proceso, enmarcado en un justo y racional procedimiento.

208.2. Nodiscriminacidn arbitraria; propende a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes.

208.3. Legalidad; se debe actuar de conformidad a lo sefialado en Ila legislacién vigente,
exigiendo que las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional vigente, y se podran aplicar sélo las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

208.4. Dignidad del ser humano, el contenido como la aplicacidn del Reglamento Interno
deberdn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

208.5. Libre asociacién; este principio exige el reconocimiento respetar el derecho de los
padres, madres, tutor legal y/o apoderados de asociarse libremente con la finalidad
de lograr una mejor educaciéon para sus hijos, lo que podra ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacién y funcionamiento del Centro de Padres vy
Apoderados.

208.6. Participacidon; la normativa educacional garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso y
valoraciéon del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia.

208.7. Legalidad, justo y racional procedimiento; orientadas a que el establecimiento debe
aplicar las medidas disciplinarias mediante un procedimiento racional justo.

208.8. Proporcionalidad y gradualidad; la calificacién de faltas contenidas en el Reglamento
Interno, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que lo
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constituyan. Se compone de tres elementos: idoneidad, necesariedad y
proporcionalidad.
208.9. Principio de interculturalidad.

Articulo 209°. - Lo anterior considera ademas el resguardo de una organizacion libre de
violencia y/o discriminacion por la identidad de género o la orientacion sexual,
resguardando la integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Articulo 210°. - Conceptos relevantes

210.1. Accidn: todo mecanismo aplicado segun reflexion pedagégica y orientada a
estimular el cambio de conducta en las personas integrantes de la comunidad
educativa.

210.2. Procedimiento: la dindmica y secuencia gradual segln las cuales, se llevaran a cabo
las acciones o se aplicardn correctivos necesarios segun la naturaleza o gravedad del
hecho en cuestion.

210.3. Falta: todo acto u omisidon a las normas y reglamentos aplicados a un o unos
miembros de la comunidad escolar.

210.4. Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de Ia
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

210.5. Comunidad educativa: Agrupacidon de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres,
tutor legal y/o apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion:
de nivel profesional, nivel técnico y de servicios menores (Ley N° 464 Art. 2°) equipos
docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora.

210.6. Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion,
educacion, respeto y apego, en su condicidén de sujetos de derecho, la que debe ser
garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe
atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién
igualitaria de los mismos.

210.7. Interés superior del nifio, nina o adolescente: Principio que tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Este considera a los nifios y
nifas como sujetos de derecho y libertades fundamentales con capacidad de
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ejercerlos con el debido acompanamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado
de madurez y de autonomia.

210.8. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto
Educativo Institucional ofrecido por el establecimiento, y aceptado por los padres y
apoderados.

210.9. Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma
de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La
agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal
canalizada o la persona no controla impulsos, se puede convertir en una agresiéon o
manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulaciéon, el autocontrol y la
autoformacion.

210.10 Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicidon o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la
negociacién y el arbitraje.

210.11 Vulneracién de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por
el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias
y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir,
porque el nifio, nina o adolescente no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas
basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona
atencion médica basica, o no se brinda proteccidon y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales;
cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de
drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil
fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los
derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa. Es deber del
Equipo Directivo del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra
de un nifio, nifia o adolescente.
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210.12 Acoso escolar: Toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que en forma individual o colectiva atenten contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

210.13 Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas:

210.13.1 El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

210.13.2 El dafio al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante prdcticas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

210.14. Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacidon en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

210.15. Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca daino o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algln objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las
reiteradas.

210.16. Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de
texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacién se haya
realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento reiterado”
dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las publicaciones por
medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

210.17. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

210.18. Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones,
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insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de
violacion entre otros.

210.19. Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto
a las necesidades y requerimientos del nifno o adolescente, sea en alimentacién, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccidon social u otro), supresién, (que son las
diversas formas en que se le niega al nifio o adolescente el ejercicio y goce de sus
derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la
escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o adolescente, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

210.20. Debido proceso: en materia educacional debe ser entendido como el conjunto
de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre, tutor legal y/o
apoderado al momento de aplicarse una medida disciplinaria. Se lleva a cabo mediante
un justo y racional procedimiento, que considera, al menos los siguientes elementos:

210.20.1. Tipificacidn, conductas y sanciones previamente descritas en el Reglamento
Interno.

210.20.2. Instructor: encargado imparcial que lleve a cabo el procedimiento.

210.20.3. Investigacion previa: que establezca los hechos y las faltas sancionadas.
210.20.4. Formulacién de cargos en forma precisa y fehaciente.

210.20.5. Emplazamiento: poner en conocimiento de los cargos al estudiante y su madre,
padre, tutor legal y/o apoderado.

210.20.6. Descargos y medios de prueba.

210.20.7. Imparcialidad de quien resuelve.

Derecho a reclamo.

210.20.8 El debido proceso también contempla las siguientes etapas dentro del
procedimiento sancionatorio:

210.20.9. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
210.20.10. Ser escuchado y poder efectuar los descargos.

210.20.11. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
210.20.12. Solicitar la revisidn o reconsideracién de la medida adoptada.

CAPITULO 35.-LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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Articulo 211°: Construccidon de competencias en los docentes y asistentes de la educacién
en el enfoque formativo de la convivencia y el respeto de los derechos de los estudiantes
y apoderados/as.

Mediante la informacion, capacitacion, reflexion y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan formar personas autdnomas y capaces de anticiparse
a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, se deben
generar las condiciones adecuadas para construir un modelo de convivencia basado en el
respeto, la inclusién, la empatia y la participacidn disciplinada, a través de un dialogo
formativo y un conjunto de reglas claras.

Articulo 212°: Reconocimiento a las actitudes y acciones positivas.

La motivacidn es una de las claves del éxito escolar y premiar es una manera de incentivar
y generar interés en los y las estudiantes. Consiente del valor del reconocimiento, la
escuela velard por el derecho de cada estudiante a ser reconocido por sus logros valéricos,
académicos y de convivencia.

Premiar el buen desenvolvimiento escolar, los avances cotidianos y la superacién de las
dificultades es una manera de alentar a los y las estudiantes en las conductas que son
deseables y de ayudarlos a sentirse seguros de si mismos y a gusto con el entorno. Se debe
conocer al nifio/a y exigirle segln sus posibilidades y, del mismo modo, recompensarlo
acuerdo con sus logros personales.

En definitiva, el objetivo de reconocer e incentivar a los y las estudiantes es que
desarrollen su autoestima, independencia y seguridad emocional, sentimientos que
reduciran en un buen rendimiento escolar y en una sana convivencia.

Dicho reconocimiento se debera realizar a través de los siguientes instrumentos:

Entrevista personal con el estudiante.

Registro en el libro de clases.

Entrevista a su apoderado y registro en el libro de clases.

Entrega de carta de reconocimiento a la familia del estudiante.

Reconocimiento publico en el curso.

Reconocimiento en una ceremonia publica al mérito de los/las estudiantes destacados en
las diferentes areas de desarrollo.

Articulo 213°: Estrategias de acompainamiento a los y las estudiantes tendientes a
fortalecer la buena convivencia.
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Se entiende por estrategias para abordar la prevencidon de la buena Convivencia las
acciones, mediadas y cuidados que se implementan por los adultos de la escuela respecto
de los estudiantes y/o sus familias, con los siguientes objetivos:

Favorecer y preservar un buen clima educativo y ambiente escolar disciplinado.
Promover una cultura escolar donde prime la responsabilidad, el respeto, la honestidad y
el compromiso.

Educar a los y las estudiantes en los valores de la honestidad, responsabilidad, orden,
compromiso y respeto, ademas de la formacién de habitos de trabajo y ciudadania.

Dado que las estrategias estdn enfocadas a satisfacer objetivos tanto grupales como
individuales, requieren considerar en su aplicacién e implementacién un adecuado
balance entre los derechos de la comunidad general y los derechos de sus miembros en
particular, sean estos ofendidos u ofensores,

Teniendo estas estrategias un caracter formativo, la manera en que se maneja cada falta
debe ajustarse a la etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situacién personal
y familiar del estudiante y la realidad del curso en el cual participa, buscando siempre el
interés superior del nifio y su proceso de aprendizaje a partir de la medida que se aplica.

Todos los adultos de la escuela son responsables de participar en estas estrategias,
preocupandose por los y las estudiantes y dando el ejemplo de cumplimiento y
consideracidn de los valores que se busca fortalecer.

Tanto del profesor/a jefe, como los profesores de asignatura, equipo de convivencia y
eventualmente direccion de la escuela, trabajando individualmente o en conjunto,
utilizardn todas aquellas medidas que tengan por finalidad apoyar al estudiante, hacerlo
reflexionar y responsabilizarse por las consecuencias de sus acciones. En caso de una falta,
se informara al estudiante y apoderado/a la infraccién cometida y las medidas adoptadas
ya sean disciplinarias o formativas.

La conversacion personal entre profesor/a, directivo y estudiante debe estar siempre
presente como una forma de apoyar a los estudiantes, indagar sobre lo que les esta
ocurriendo o instarlos a cambiar su proceder.

en este sentido, el profesor/a jefe tiene la responsabilidad de apoyar la formacion integral
de los y las estudiantes, especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo
personal, afectivo y sociocultural. debe generar espacios de orientacién y comunicacion
efectivas y sistematicas. ello implica actuar en pro de la incorporacién del estudiante a
actividades deportivas, artisticas o de otra indole que le ayuden a desarrollar sus
competencias y sentirse acogido/a en la escuela.
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Si advierten bajas calificaciones y/0 constantes faltas a la responsabilidad u otros valores
de la escuela, podra implementar las siguientes estrategias, segln sea necesario.

e Entrevistas con el estudiante para informar, orientar, lograr acuerdos y realizar
seguimiento de procesos. (mediante registro de entrevistas).

e Comunicacion con el apoderado/a por medio de canales formales: libreta de
comunicaciones.

e Citacion y entrevistas con el apoderado/a y estudiantes para informar, orientar y lograr
acuerdos y realizar seguimiento de procesos.

e Derivacidn al estudiante al equipo de convivencia para establecer didlogo y acuerdos.

e Generar compromisos con el estudiante y/o apoderado. Se refiere a un acuerdo por
mejorar las conductas que han dado origen a esta situacion dentro de un determinado
plazo y realizar las acciones necesarias para este cambio.

Articulo 214°: Adicionalmente, a solicitud del profesor/a jefe u otros profesores/as, el
equipo directivo de la escuela en conjunto con el profesor/a jefe, podran tomar medidas
pedagodgicas tendientes a prevenir futuras situaciones de conflicto, tales como:

e Dialogo grupal reflexivo con un grupo de estudiantes o un curso.
e Mediacidn.

e Derivacion a dupla-psicosocial.

e Trabajo colaborativo o comunitario.

e Dialogo e informacidn al director del establecimiento.

1. Medidas de resolucion constructivas de conflicto entre pares

La promocion de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los desacuerdos
o desavenencias entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. La
escuela busca modelar, ensefiar y promover la resolucion adecuada y positiva de los
conflictos que surgen entre los miembros de la comunidad escolar.

La escuela evaluara la pertinencia de la mediacion segun sea el caso. De no corresponder
la mediacién se aplicard el protocolo general de faltas.

El primer paso en la mediacion es siempre que las partes involucradas intenten resolver el
conflicto, en busca de una solucién aceptable para ambas.

En el caso de los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes
involucradas, el adulto correspondiente (profesor/a jefe, psicdlogo/a, encargado de
convivencia, inspector u otro) actuard como mediador, y deberd seguir el siguiente
procedimiento:

2. Procedimiento de Resolucion pacifica de Conflicto:
1. Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito.
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2. Promover la reflexién individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se
responsabilice de su actuar, reconozcan su contribucion al conflicto y empatice con el otro.

3. Visualizar alternativas de como podrian haber enfrentado la situacién y haberla resuelto
por ellos mismos de manera positiva y adecuada.

4. Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando éstas
correspondan.

Cuando corresponda, la encargada de convivencia podra citar a los representantes de los
centros de estudiantes u otros que estime pertinentes, para en conjunto, proponery llevar
a cabo soluciones a problemas que afecten a la comunidad escolar en general. Los
apoderados/as de los estudiantes deberan ser informados y apoyar el proceso de
mediacién y colaboraciéon constructivamente en la busqueda de una solucién al conflicto.
Estas disposiciones se contemplan para estudiantes de 1° a 8° afio basico.

3. Criterios para aplicar la mediacion:

e Que se trate de faltas leves, medianas o graves.

e Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya
sea en cuanto a edad, numero de integrantes, condicidn psicoldgica o emocional,
permanente o transitoria.

e Que ambas partes acepten el proceso libremente.

e Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

Articulo 215°: Prohibiciéon de conductas contrarias a la sana convivencia

Se prohibe cualquier accidn u omisidon que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente establecida en este reglamento investigard, de
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como
maltrato escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas y, de ser pertinentes,
castigadas mediante un sistema de gradual de sanciones.

Articulo 216°: Violencia Escolar y Bullying

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada de forma escrita, verbal o través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidn, padres) y que se producen dentro de espacios fisicos que son
propios a esta (instalaciones escolares). Una forma caracteristica y extrema de violencia
escolar producida entre estudiantes es el acoso escolar (bullying); que consiste en toda
accién reiterada a través de diferentes formas de acoso u hostigamiento entre estudiantes
o entre un estudiante y un grupo de compaiieros, en el que la victima esta en situacién de
inferioridad respecto al agresor o agresores.

Los padres, madres y/o apoderados/as, asistentes de la educacién, profesionales, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme reglamento interno de la escuela.

216.1. Se consideran constitutivas de Violencia escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante
u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
burlarse de caracteristicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, mensajes de textos, correo electrénico o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos, cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

216.2. Obligacion de denuncia de delitos

La direccidn, inspectores y/o profesores deberan denunciar cualquier accion u omision
gue revista caracteres de delito y que afecten a un miembro de la comunidad educativa,
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustanciasiilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile,
la policia de investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 hrs. Desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y el 176 del cddigo procesal penal.

La ley 20.084 sefiala que los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios seran
responsables ante la ley.

No obstante, lo anterior, la escuela Cahuil de Pichilemu garantizar el derecho a educarse
de los adolescentes que hayan cometido delito y que necesiten su reinsercidn social.

Respecto a las faltas que revistan caracter de delito, al anterior del establecimiento, se
debe sefialar que la normativa obliga a que éste sea denunciado a la autoridad
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1)

2)

3)

b)

competente, sin perjuicio de la imposicién inmediata de las medidas disciplinarias
pertinentes. El procedimiento general para esta denuncia es el siguiente:

Todo miembro de la comunidad educativa esta obligado a informar de estos hechos a la
Inspectoria General del Establecimiento.

La Inspectoria General, en forma breve y preliminar, investigara la veracidad de la
denuncia y emitira un informe escrito a la Direccion de la Escuela, en un plazo maximo de
24 hrs.

En mérito del informe, la direccién dispondra el procedimiento disciplinario pertinente y
la debida denuncia de los hechos a la autoridad competentes.

216.3 Reclamos.
Todo reclamo de los apoderados/as por conductas contrarias a la buena convivencia
escolar podra ser presentado de manera escrita a Inspectoria o encargado de convivencia
escolar, afin de que se dé inicio al debido proceso amparado en los protocolos respectivos
para tal efecto.

Los reclamos de los estudiantes pueden ser realizados directamente en Inspectoria, y
encargada de convivencia.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

El procedimiento debe ceifiirse estrictamente a lo que sefiala este reglamento.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados y profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes, directivos y sostenedor del establecimiento educacional
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar y deberdn informar las situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante o miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno de la escuela.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien ostente una posicion de autoridad, sea sostenedor, directora, profesor,
asistentes de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Si el afectado fuere estudiante, se le deberd brindar proteccion, apoyo e informacién
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere docente o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
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funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad o la de los otros miembros
de la comunidad educativa.

CAPITULO 35: DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 217°. El Comité de Convivencia Escolar estd compuesto por:
217.1. Encargado(a) de Convivencia Escolar
217.2. Psicélogo(a)
217.3. Trabajador social

Articulo 218°. El Comité de Convivencia Escolar debera cumplir las siguientes funciones:

218.1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

218.2. Asumir el rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

218.3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la
elaboracién como en la implementacién y difusién de las distintas politicas de
convivencia escolar.

218.4. Elaborar un Plan de Gestidon sobre convivencia escolar en funcién de las indicaciones
del Consejo Escolar, el que incluird todas las medidas preventivas para evitar
situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.

218.5. Coordinar iniciativas de capacitacidon sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto.

218.6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la direccién del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

218.7. Activar los protocolos y proceder segln sus indicaciones, cuando se reciban
denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

CAPITULO 37.-DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 219°. - En nuestro establecimiento queremos establecer los limites con normas
claras y sanciones reparadoras que sean consecuencia de las transgresiones a las normas.

Articulo 220°. - En este sentido, las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia
escolar serdn categorizadas como:
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Se consideran faltas y sanciones las estipuladas por este reglamento sin perjuicio de que
gueden situaciones que al margen a este reglamento.

Todo el equipo directivo, profesorado, asistentes de la educacidon estdn a cargo de la
disciplina de la escuela. Seguiran los procedimientos estipulados en el reglamento para
formar a cualquier estudiante.

Toda transgresion a las faltas disciplinarias serd considerada una falta y esta se considerara
de la siguiente manera:

e Faltas leves: son aquellas que afectan preferentemente a la forma o responden a un
descuido del estudiante.

e Faltas graves: son aquellas que dafian a una persona o cosa, alteran el funcionamiento
normal de la escuela o son reiteradas de las faltas leves.

e Faltas muy graves: son aquellos que dafian o afectan a otros y causan dafio a los
estudiantes.

Por cada una de ellas existira asociadas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, seran
impuestos por los profesores

Las medidas disciplinarias y/o sanciones, medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial segin
sea el caso, dependiendo de la falta, seran impuestas por: inspector (a) y/o Encargada de
convivencia educativa, en conocimiento de direccion.

Atenuantes
Articulo 221°: Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

221.1. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

221.2. La falta de intencionalidad en el hecho.

221.3. De haber procedido, de parte del ofendido, provocaciéon o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

221.4. Si ha procurado con esmero reparar el mal causado.

221.5. Irreprochable conducta anterior.

Agravantes:

Articulo 222°: Se considera circunstancias agravantes las siguientes:
222.1. La premeditacién del hecho.

222.2. Abusar de la relacién de poder asociada a su género o sus fuerzas.
222.3. Reiteracidon del mismo hecho.

222.4 Reiteracion de una falta.
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Articulo 223°: Toda reiteracidn de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracién de la
falta leve serd considerada como grave y la reiteracién de una grave sera considerado como

muy grave.

Articulo 224°: A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el
presente capitulo, asi como en los anteriores, a continuacién, se establece una clasificacién
general de faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia.

CAPITULO 38: DE LAS FALTAS LEVES
Articulo 225°: Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, sin que lleguen a producir dano fisico o psicolégico a otros miembros de la

comunidad.

FALTAS LEVES

1.Atrasos al llegar a la Escuela.

2. Asistir a clases sin el uniforme o con
alguna prenda de vestir que no
corresponda al estipulado a las
normas de la escuela (pantalones
abajo que muestren ropa interior).

3. Quedarse fuera de la sala de clases
después del toque de timbre.

4. No cuidar el aseo en patios, bafios y
sala de clases (tirar papeles dentro de
la sala, tirar papeles dentro del
urinario, etc.).

5.Permanecer en las salas de clases
durante los recreos, salvo que la
situacion climatica lo requiera y sea
autorizado por direccion.

6.Ingresar a lugares no autorizados de
la escuela (detras de sala Meica, cerca
de la bodega de materiales, etc.).
7.No traer materiales.

8.Tirar basura al piso y/o estropear
mobiliario de la escuela.
9.Demostraciones afectivas que
denoten pololeo.

10.Uso de maquillaje (labios pintados,
unas pintadas, delinear los ojos, etc.).

PROCEDIMIENTOS

1.Conversar con el
estudiante.

2.Dejar registro en libro
de clases (cuando la
situacidn ocurre por
segunda vez).

3.Si la conducta persiste
se citara al apoderado/a.

4.Adopcién de medidas
formativas o
disciplinarias segun
corresponda.

5.Monitoreo de
acuerdos y
compromisos.

6..Si una falta Leve es
reiterada mas de 3 veces
se registra directo en
hoja de vida del
estudiante y se
convierte en una falta
grave.

MEDIDAS
FORMATIVAS

1.Conversacién con
estudiante para
conocer el motivo de
su comportamiento,
se dé cuenta de su
falta, la corrija, pida
disculpas o se
comprometa a una
reparacion.

MEDIDAS
REPARATORIAS

1.Carta compromiso
al cambio de
conducta.

2.Disculparse con
compafiero o
docente segun
corresponda.

2.Mediacion entre
pares, con el fin de
resolver las diferencias
de manera pacifica.

3.Junto con el
apoderado/a en
entrevista, buscar
acciones remediales y
reparatorias.

4.Actividad formativa
sobre el tema de la
falta (afiche, decélogo,
presentacion).
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11. Consumir alimentos o bebestibles
en horas de clase.

12. No trabajar en clases.

13. No traer agenda o libreta de
comunicaciones.

14. Deambular por el establecimiento
sin justificacion.

15. Utilizar vocabulario grosero
cuando este no implique una ofensa.

ATENUANTES

REITERACION

-Son responsables de
llevar a cabo estas

medidas:

1. Durante el
ejercicio de una
actividad
pedagdgica: es el
docente el
responsable de
llevar a cabo el
procedimiento
hasta el punto 3.

2. Encaso que ocurra
en recreo o
espacios
compartidos: sera
inspectoria quien
active el
procedimiento.

Edad del estudiante, capacidad para reconocer su error, arrepentimiento,
demostrar una conducta reparatoria y no presentar conductas anteriores
asociadas a la misma falta o similares.

La reiteracion o repeticion de las faltas leves por tercera vez, sera motivo
para calificarlas como faltas graves. Asi también los estudiantes que
cometan la falta a conciencia y/o tras una advertencia (Encargado:

Inspectoria general).

225.1 Faltas Leves Pedagogicas:

FALTAS PEDAGOGICAS LEVES

1.Negarse a obedecer instrucciones
pedagdgicas, que emanen del
docente de aula y/o asistente de la
Educacion (escribir, trabajar en
clases, etc.).

2. Asistir a clases sin los materiales
necesarios para la asignatura.

3. No trabajar en clases.

4. inasistencia a evaluaciones sin
justificar.

PROCEDIMIENTO

1.Docente de
asignatura respectiva,
registra la falta en la
bitacora del estudiante
(cuando la conducta
ocurre por primera vez).

2. Cuando la conducta
ocurre por 2° vez, se

MEDIDAS
FORMATIVAS

Conversacién
con el estudiante
para que corrija
la conducta
(estudiantes de
2° ciclo).

En caso de
estudiantes de
primer ciclo se

MEDIDAS
REPARATORIAS

1. Carta
compromiso
del
estudiante o
en caso de 1°
ciclo
apoderado/a.
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5. Faltar a clases y no ponerse al dia
con la materia.

registra en el libro de
clasesy

cita al apoderado /a,
para tomar
conocimiento de la
situacion.

-Son
llevar a
medidas:

responsables de
cabo estas

Durante el ejercicio de
una actividad
pedagdgica: es el
docente el responsable
de llevar a cabo el
procedimiento.

CAPITULO 39: DE LAS FALTAS GRAVES

Articulo 226°: Faltas Graves:

FALTAS GRAVES

1.Lanzar objetos dentro de la sala,
faltando el respeto a las personas e
interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase.

2.Usar lenguaje inadecuado,
grosero o falta de respeto con sus
pares o funcionarios del
establecimiento, incluyendo
gestos.

3.Desobedecer a las instrucciones
disciplinarias de los docentes o
autoridades de la Escuela.

4.Hacer uso de celulares u objetos
tecnoldgicos dentro de la sala de
clases y de la escuela.

PROCEDIMIENTOS

1.Conversar con el
estudiante.

2.Dejar registro en hoja
de vida del estudiante.

3.Comunicar a inspectoria
para la toma de medidas
y activar procedimiento.

4.Comunicar al
apoderado/a.

5.Adopcién de medidas
formativas/disciplinarias.

envia notita a la
casa para
informar a los
apoderados/as.

3. Entrevista con
apoderado/a
para tomar
acuerdos y
establecer
compromisos.

MEDIDAS FORMATIVAS

Deben permitir que los
estudiantes tomen
conciencia de las
consecuencias de sus actos,
se responsabilicen y
desarrollen compromisos de
reparacion. Para ser
formativas, reparadoras y
eficientes, las medidas a
aplicar deben ser coherentes
con la falta:

1.Conversacion entre docente
y estudiante respecto de las
implicancias de la falta.

MEDIDAS

DISCIPLINARIAS
1.solicitar los
objetos que no
pertenezcan a la
clasey
entregarlos al
finalizar ésta.

2.Suspensién de
clasesdela3
dias.

3.Firma de carta

de cambio de
conducta.
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5.Juegos violentos, golpes,
empujones u otros.

6.Todo tipo de manifestacién
explicita de pololeo dentro de la
escuela y fuera de ella, ya sea
entrada y/o salida frontal y ademas
en actividades de escuela que se
realice en otro espacio fisico. Esta
prohibido sentarse en las piernas
del compafiero/a, besarse u otras
manifestaciones de afecto que no
sean apropiadas al contexto. Las
cuales, vendrian a alterar la normal
convivencia de la comunidad
educativa.

7. Salir sin autorizacioén de la sala
de clases (salvo situaciones
especiales).

8. Empujar a un compafiero /a de
forma intencional y violenta
(evento Unico).

9. uso de sobrenombres, dibujos o
palabras que denigren a otro
estudiante y/o personal del
establecimiento educativo
(considerando la reiteracion y
frecuencia).

10. Salir del establecimiento sin
autorizacién.

11. Faltas de respeto a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

12. No cumplir con acuerdos de
carta de compromiso conductual.
13. Esconder los utiles de trabajo o
prendas del uniforme de otros
compaferos.

14. Causar dano a dependencias o
bienes del establecimiento, asi
como también propiedades
aledafias al Establecimiento.
15.Incitar agresiones fisicas y/o
psicoldgicas en contra de sus
compafieros o miembros de la
comunidad educativa.,

16. Participar de una accién
individual y/o colectiva, de

6.Inspectoria deriva caso
a convivencia escolar,
quien realiza
procedimiento
(entrevistas, mediacion,
compromisos, entre
otros).

Son responsables de
llevar a cabo el
procedimiento:

-Durante el ejercicio de
una actividad pedagdgica
es el docente el
responsable de llevar a
cabo el procedimiento
hasta el punto 3.

- En caso de que ocurra
en recreos o espacios
compartidos sera
inspectoria general quien
active procedimiento.

-La aplicacidony
monitoreo de medidas
disciplinarias/ formativas
son responsabilidad de
inspectoria.

2.Mediacién entre pares, con
el fin de reflexionar sobre lo
ocurrido.

3.Derivacion a equipo de
convivencia.

4.Firma de carta compromiso
del estudiante y apoderado.

5.Pedir disculpas.
6.Reparar dafios a terceros, a
inmobiliario e infraestructura

del establecimiento.

7.Trabajo comunitario o

actividades de reparacién que

represente un servicio o
beneficie a la comunidad.

8.Actividad compensatoria,
que promueve la

concientizacion sobre el tema
sancionado, a su curso u otros

Cursos.

4.En caso de
agresiones fisicas
a cualquier
miembro de la
comunidad
educativa se
realizara la
denuncia
correspondiente.

5.Reduccion de

jornada.

Reposicidn: sera
equivalente al
dafio.
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agresion fisica o psicoldgica contra
compafieros o miembros de la
comunidad educativa, en forma
aislada o reiterada en forma oral,
gestual, virtual, escrita y/o a través
de internet, dentro o fuera del
recinto escolar.

17. Interrumpir la clase de manera
reiterada, en forma violenta e
irrespetuosa.

18. Comportarse inadecuadamente
(desorden, gritos, silbidos, ruidos
molestos, empujones u otros)
durante las salidas a terreno que
impliquen un dafio a personas,
instituciones, medios de
transporte, lugares visitados, etc.
19. Efectuar rayados indebidos y/o
dibujos groseros y /u obscenos en
el material de evaluacion,
documentos o elementos de
trabajo, agenda o mobiliario de la
escuela.

20. Discriminar a un integrante de
la comunidad educativa, ya sea por
su condicidn social, situacion
econdmica, religién, pensamiento
politico o filosdfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

21. Molestar, hacer desorden y/o
interrumpir las clases, impidiendo
el desarrollo adecuado de ellas.
22.Estropear mobiliario de la
escuela.

23. Realizacidn de bromas y juegos
bruscos que ocasionen dafio a los
demas (poner alfileres en la silla,
esconder pertenencias, botar
materiales y/o utiles a la basura).
24. Utilizacion de cualquier tipo de
elementos para causar dafo a los
demas ( alfileres, tijeras, etc.).
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216.1 Faltas pedagdgicas graves:

FALTAS PEDAGOGICAS GRAVES

1.Ser sorprendido dando y/o
recibiendo informacion en
proceso evaluativo.

2.Presentar trabajos como
propios siendo de otra autoria
y/o adulterar trabajos y/o
informes, copiar y /o utilizar
informacion subida de internet
y/o redes sociales.

3.Copiar en una prueba.
4.Negarse a rendir una
evaluacion (arrugar o rallar la
misma).

5.Reproducir, traspaso y/o venta
de evaluaciones pedagdgicas.

6. No presentarse con trabajos u
otras tareas en fecha indicadas.

ATENUANTES

PROCEDIMIENTOS

Se dejara el registro en
la hoja de vida del
estudiante por parte del
docente a cargo.

Inspectoria citara al
estudiante en conjunto
con su apoderado para
informar acerca de la
sancion disciplinaria
correspondiente.

Se firmaré carta
compromiso para no
volver a incurrir en la
falta.

MEDIDAS FORMATIVAS

1.Conversacion entre docente
y estudiante respecto de las

implicancias de la falta.

2.Firma de compromiso

apoderado/a y estudiante.

3.Pedir disculpas.

4.Trabajo comunitario.

5.Actividad compensatoria.

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

1. Suspension de
clasesdela3
dias.

2.Firmar carta
compromiso
cambio de
conducta.

3.Reposicidn:
debera ser
equivalente al
dano. En caso de
tratarse de
material
pedagdgico, este
debe ser
entregado en un
plazo no mayor a
2 dias habiles.

Al momento de aplicar la sancidn, se consideran factores como: edad, grado de

arrepentimiento, capacidad para reconocer su error y no presentar conductas
anteriores asociadas a la misma falta o similares.

REITERACION

Cometer alguna falta grave por segunda vez serd motivo para citacion de apoderado

y firma de carta compromiso de cambio de conducta. Dependiendo de la gravedad
puede ser causal de no renovacion de matricula. La repeticidn de faltas graves por
tercera vez o el no cumplimiento de los compromisos, sera motivo para calificarlas
como Falta Gravisima y se abordaran como tales.

CAPITULO 39: DE LAS FALTAS MUY GRAVES

Articulo 227°: Faltas Muy Graves o Gravisimas

FALTAS MUY GRAVES

PROCEDIMIENTOS

MEDIDAS
FORMATIVAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS
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1.Salidas sin permiso desde la
Escuela o escapes de esta.
2.Insultos, gestos groseros o
vulgares a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

3.Cualquier tipo de violencia, fisica
psicoldgica, verbal cometida por
cualquier miembro de la
comunidad educativa hacia otro.
4.Agresiones fisicas, peleas u otros
entre estudiantes.

5.Realizar manifestaciones de
intimidad de connotacidn sexual
dentro de la escuela.

6.Efectuar grabaciones de
cualquier tipo dentro de la escuela,
y/o que atenten contra la dignidad
de cualquier miembro de la
comunidad. Se considerara como
un agravante, difundirlo a través
de internet.

7.Subir fotos, imagenes o videos a
sus redes sociales en horario de
clases o permanencia en la escuela
(prohibido uso de celular en la
escuela).

8.Acoso escolar dentro o fuera de
la escuela, con sus derivados de
ciberacoso en forma individual o
colectivo.

9.Cometer actos directos o
indirectos que ofendan a la
institucion por medios electrénicos
o redes sociales.

10.Mal uso de los aparatos
tecnoldgicos de la escuela o
personales observando contenidos
inadecuados como, por ejemplo:
pornografia, contenido de alto
nivel de violencia.

11.Introducir a la escuela o portar
armas de fuego u objetos
peligrosos cortopunzantes tales
como: manopla, cuchillos,
cartoneros, pistolas de balines, etc.
Bombas de humo u otro.

1.Conversar con el

estudiante.

2.Dejar registro en hoja de
vida.

3.Comunicar a
Convivencia Educativa y
direccién para toma de
medidas y activacion de
protocolos.

4 citar apoderado/a
desde inspectoria general
para dar a conocer
medidas. Si corresponde
de acuerdo a la posible
constitucién de delito.
Sera direccion quien
acompaiie la entrevista.

5.Los hechos
constitutivos de delito
seran denunciados a
entidades respectivas
(PDI, Carabineros de
Chile, Tribunal de
familia).

6.Adopcidn de medidas
formativas-disciplinarias.

Son responsables de
llevar a cabo estos
procedimientos, de
acuerdo a:

-Durante el ejercicio de
una actividad pedagdgica:
es el docente el
responsable de llevar a
cabo el procedimiento
hasta el punto 3.

Deben permitir que los
estudiantes tomen
conciencia de las
consecuencias de sus
actos, se
responsabilicen y
desarrollen
compromisos de
reparacion. Para ser
formativas,
reparadoras y
eficientes, las medidas
a aplicar deben ser
coherentes con la
falta:

1.Conversar entre
docente y estudiante.

2.Mediacién entre pares
o miembros de la
comunidad educativa, si
corresponde.

3.Derivacién equipo de
convivencia Educativa.
4. Firma acuerdos y
compromisos.

5.Pedir disculpas.

6.Reparar dafos a
terceros o mobiliario de
la escuela.

7.Trabajo comunitario.

8.actividadcompensativa
que promueve la
concientizacion sobe el
tema sancionado.

1.Suspension de 3 a 5
dias.

2.Reduccion de jornada
escolar.

3.Separacién temporal

de actividades.

4.Suspension por lo que

guede de ano,
terminando el proceso
escolar con un
calendario de
evaluaciones.

5.Aplicacion de Aula

Segura.

6. Expulsiéon cuando se
considere que un
estudiante es un peligro
para el resto de Ia
comunidad educativa.
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12.Robo, hurto o apropiacion
indebida.

13. Portar, traficar, consumir o
presentarse bajo los efectos de
alcohol, estupefacientes en
actividades de la escuela, sean
estas en el recinto escolar, paseos
de curso o actividades en nombre
de la escuela.

14.Fumar dentro del
establecimiento educativo.

15. Portar elementos para fumar
dentro del establecimiento como
Vapper.

16.0rganizar o participar en actos
vandadlicos dentro de la escuela.
17. Cometer abuso o acoso sexual
dentro del establecimiento.

18. Promover y/o portar material
pornografico dentro del
establecimiento educativo.

19. Realizar acoso o ataques de
connotacion sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

20. Cualquier tipo de
discriminacidén a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

20.Difundir por cualquier medio,
rumores, injurias o calumnias que
afecten la honra de cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

21. Crear grupos de whatsapp,
paginas de confesiones en
Instagram, realizar stickers, memes
u otros a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

22. Realizar juegos violentos o
peligrosos que puedan provocar
daifo a si mismo o a un tercero.
23. Comentar paginas y/o perfiles
de redes sociales destinadas a
denostar la dignidad de los
integrantes de la comunidad
educativa.

-En caso que la falta
ocurra en recreos o
espacios compartidos:
serd inspectoria general
quien active el
procedimiento.
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24. Lanzar fuera del recinto del
colegio, objetos que pueden causar
dafio fisico a transelntes o
vecinos.

25. Negar de manera reiterada y
no acorde a las normas de respeto
la entrega de equipos tecnoldgicos
u otros elementos que interfieran
el normal desarrollo de la actividad
pedagdgica.

26. Realizar acciones que atenten
contra los valores institucionales
mientras alumno(a)se encuentre
en representacion del colegio, en
giras de estudio o en actividad
pedagdgica dentro y fuera del
colegio (Ej.: Robar o hurtar objetos,
agredir injustificadamente a un
desconocido tanto fisica como
Psicolégicamente, Participar en
peleas en la via publica vistiendo el
uniforme escolar).

27. La manifestacion de conductas
agresivas y violentas que atenten
contra la integridad fisicay /o
psicolégica de cualquier miembro
de la comunidad educativa por
cualgquier medio ya sea fisico o
tecnoldgico.

28. Ser sorprendido en actos de
connotacion sexual entre
estudiantes, en contra de la
voluntad de algunos de los
involucrados.

29.Toda agresién, acoso o ataque
de connotacion sexual.
30.Almacenamiento, difusién o
grabacion de pornografia dentro
del establecimiento en cualquiera
de sus formas.

31. Proferir insultos o garabatos,
hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.
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CAPITULO 40: DE LAS FALTAS MUY GRAVES
227.1 Faltas pedagdgicas muy graves

FALTAS PEDAGOGICAS MUY PROCEDIMIENTOS MEDIDAS MEDIDAS
GRAVES FORMATIVAS DISCIPLINARIAS
1.Adulterar notas en el libro de 1l.Conversar  con el | 1.Conversacion entre Suspensionde 3a 5
clases. estudiante. docente y estudiante. dias.
2.Falsificar o alterar documentos
de uso privado o publico: 2.Dejar registro en hoja = 2. Firma acuerdosy
justificativos, autorizaciones, de vida. compromisos.

comunicaciones, calificaciones,
observaciones en el libro de
clases, certificados de estudios,
informes de notas parciales,
certificados médicos.

3.Hurtar documentacién oficial,
material académico.

3.Comunicar a 3.Pedir disculpas.

inspectoria para adoptar

las medidas disciplinarias | 4.Reparar dafios a

correspondientes. terceros o mobiliario de
la escuela.

4 citar apoderado/a

desde inspectoria general | 5.Trabajo comunitario.

para dar a conocer

medidas. Si corresponde | 6.Actividadcompensativa

de acuerdo a la posible que promueve la
constitucidn de delito. concientizacion sobe el
Seréa direccién quien tema sancionado.

acompaiie la entrevista.

NOTA: Se considerara para tomar decisiones el grado de desarrollo o madurez de los y
las estudiantes, circunstancias en las que cometio la falta y la intencionalidad al cometer
la falta.

Articulo 228°: De las Sanciones.

e Estas deben ser de caracter formativo y deben considerar la situacidn personal de los y las
estudiantes.

e Podran ser individuales o colectivas.

e Laduracidn de la sancion sera la indicada por este reglamento.

Articulo 229°: Del tipo de faltas:

e Faltas leves: se considerara una sancion de forma oral por parte del inspector general,
debiendo el estudiante mostrar arrepentimiento o disculpas a quienes resulten
responsables. Todo ello quedara por escrito y con firma del estudiante involucrado.
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Faltas graves: se considerara la posibilidad de suspender al menos por un dia y citacion al
apoderado para informar de la falta. Si la falta es repetitiva se suspenderd por dos o tres
dias segln corresponda. Se firmard carta de compromiso para no reiterar la conducta y
monitoreara por dos semanas.

Faltas muy graves o gravisimas: se considerara una suspensién como minima de un dia,
llegando a un maximo de tres, dependiendo la falta. Esto quiere decir que se podra invocar
a un consejo de profesores extraordinario para analizar la falta o bien el consejo escolar
para determinar una sancion mayor.

Articulo 230°: Consideraciones finales:

Toda informacidn que no esté presente en este reglamento se deberd buscar la legislacidon
comun e inmediatamente integrar mediante una insercién en este articulo. El director/a
del establecimiento queda facultado para citar y/o modificar este documento.

Articulo 231°: Criterio de ponderacidon de las faltas y proporcionalidad en las faltas
gravisimas y que no son constitutivas de delito.

a) Laedad, la etapa de desarrollo y la madurez.
b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafo causado.
c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:
e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato;
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
e Haber agredido a un docente o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

Articulo 232°: Medidas disciplinarias

232.1. Suspension:

Se entenderd por suspensiéon, como el periodo de ausencia del estudiante al
Establecimiento por el incumplimiento reiterativo de la Normativa Escolar.

1.La suspension sera definida gradualmente y como mdaximo se suspenderd hasta 5 dias
(Ord. 0476 del 29 de noviembre de 2013, n°8 letra k, de la Superintendencia de Educacién
Escolar).

2. Dependerd de la gravedad y del analisis del caso, pudiendo ser renovable por una sola

vez y por igual periodo y registrada en la hoja de vida del estudiante.

101



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

3. Sélo podra ser aplicada por Inspectoria General, consultando con direccién y si el caso asi
lo requiere, ademads considerar al Equipo de Convivencia Educativa para tomar la decisién
y posterior aviso al docente jefe.

4. Recibira esta sancién el estudiante que registre, en forma reincidente, conductas que
contravengan las establecidas en el presente reglamento.

5. El estudiante suspendido no podrd participar de ninguna actividad escolar hasta que haya
cumplido con la sancidén aplicada, en caso que el estudiante tenga evaluacion calendarizada
la realizard a la vuelta del periodo de suspension cuando tenga la clase de la asignatura a
evaluar.

6. Quedard constancia de que los apoderados han sido debidamente informados y tiene
pleno conocimiento del motivo de la sancién.

7. Cada vez que suspenda a un estudiante, inspector general y encargada de convivencia
educativa se reunird con jefa técnica para coordinar entrega de material pedagdgico que el
estudiante debera realizar en casa, mientras dure la medida disciplinaria.

8. Un estudiante que ha sido suspendido y tiene una evaluacién el dia de aplicada la medida
disciplinaria, puede asistir al establecimiento educativo a rendir su evaluacion en un horario
diferido a sus compaiieros.

232.2. Reduccion de Jornada Escolar y Cierre Anticipado del ano Escolar

En el evento de existir causas por motivos fundados, que afecten notoriamente la seguridad
del grupo curso, o hagan insostenible el normal desarrollo de las actividades académicas, la
Direccidn de la escuela, junto con Inspectoria General, Equipo de Convivencia, Docente jefe
o Consejo de profesores segln normativa ministerial correspondiente en cada caso en
particular, podrd establecer una reduccién de la jornada escolar o cierre anticipadamente
el afio escolar de un estudiante, mediante resolucion fundada y dejando constancia en el
registro escolar, indicando ademas el Decreto Supremo Exento que respalda tal decision.
Para la toma de decisiones se consideraran las atenuantes del caso y los antecedentes
previos del estudiante y su familia.

En el caso de reduccién de jornada y cierre anticipado del afo escolar, solicitado por el
apoderado, esta solicitud debe estar acompaiiado de un respaldo médico o psicoldgico
(informe al establecimiento) o solicitado por tribunal.

Para efectos del cierre del afio escolar este se podrd llevar a cabo a partir del 30 de
septiembre del afio en curso.

232.3. Medidas Formativas para los Estudiantes:

Se podran imponer las siguientes medidas o sanciones formativas:
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a. Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Lo hard el docente jefe y/o de asignatura.
Quien debera dejar registro escrito del dialogo personal pedagdgico y correctivo en
un acta u hoja de entrevista, ademas de realizar resumen general de aquella
instancia en la bitacora, con firma del estudiante.

b. Didlogo grupal o con el curso afectado: Podrd hacerlo el o la profesor/a jefe,
inspectoria general, Equipo de Convivencia o directora, dejando registro escrito.

c. Didlogo equipo de convivencia: Lo hara el equipo de convivencia escolar, quienes
dejaran registro del dialogo y acuerdos en hoja de entrevista. Este proceso puede
terminar en mediacién.

d. Derivacion Psicosocial: Apoyo personal, familiar y grupal, talleres de reforzamiento,
educacion o de control de conductas contrarias a la sana convivencia escolar; podra
hacerlo la dupla psicosocial del establecimiento. De ser necesario se solicitard a la
familia tratamientos psicoldgicos, psiquiatrico y/o neuroldgico.

e. Medidas Reparatorias: las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse por ellos
y desarrollen compromisos genuinos de la reparacion del dafio. Reconocimiento del
dafio causado a un tercero, dentro de una instancia de didlogo mediada por el
equipo de convivencia. La accién reparatoria sera obligatoria, pero proporcional y
relacionada con el dafio causado.

f. Servicio comunitario. Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal.

g. Compromiso: Inspectoria o Equipo de Convivencia aplicara un documento de
compromiso al estudiante para que modifique sus actitudes negativas en:
Responsabilidad, Rendimiento y Disciplina.

h. Reparacidn Pedagdgica: Implica la ejecuciéon de una actividad pedagdgica que
repare el dafo causado (disertaciones, reflexiones, elaboracion de diario mural,
infografia, triptico, etc.)

232.4. Medidas pedagdgicas y/o acompafiamiento
Son aquellas medidas que buscan favorecer el proceso reflexivo y el desarrollo de la
responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo con la madurez del
estudiante.

Otro de sus objetivos es promover la empatia, la importancia de los valores, del bien
comun y la toma de decisiones personales de manera reflexiva.

Algunas medidas a realizar, segln sea el caso, considerando la edad del estudiante y el
tipo de falta cometida podran ser:
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Conversacion individual con el estudiante: esta medida que implica escuchar la version
de los hechos del estudiante es promover que éste entienda el punto de vista de terceros
respecto de lo ocurrido y pueda empatizar.

Reubicacion del estudiante: Medidas que implica cambiar de puesto al estudiante en
clase para potenciar su proceso pedagdgico.

Tiempo de reflexion: esta medida implica apartar al estudiante de la actividad en curso,
por un tiempo leve, que no exceda los 15 minutos, después del cual puede reintegrarse a
la clase. Es un espacio que se genera para evitar una escalada de la conducta negativa y
para que el alumno pueda realizar el cambio necesario con el fin de poder seguir
participando. En ningun caso implica perdida de contenido académico.

Trabajo formativo: consiste en una medida que implica intervenir la conducta negativa
del estudiante buscando otra actividad alternativa, incluso enviandola a otro espacio
supervisado por un adulto con el trabajo pedagdgico pertinente. En ningln caso implica la
pérdida de contenidos académicos.

Compromiso profesor-estudiante: Instancia que implica conversar con el estudiante para
lograr un cambio. Tiene por objetivo desafiar cognitiva y espiritualmente al estudiante
para generar ciertos logros, que deben estar en positivo y no como prohibiciones. La idea
es guiar al estudiante para que desde él mismo surja el detalle de lo que debe cumplir, de
modo que se produzca una exigencia desde lo que él mismo nota necesita cambiar y la
escuela actla como tutor que conduce y colabore en este cambio. Se revisard de acuerdo
al tiempo especificado en la entrevista y/o carta de compromiso que haya dado origen a
la falta leve.

Plan de accidn escuela-apoderado: Implica un acuerdo escrito entre la escuela y el
apoderado, a través de una entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y
pasos a seguir en relacién con el caso.

Intervenciones a nivel de grupo o del curso: instancia de conversacién y reflexiéon con el
grupo curso respecto de la falta y los valores asociados.

Acompaiamiento a cursos: instancia en la cual, se acompafia y guia al curso hacia una
sana convivencia.

Derivacion dupla-psicosocial: Implica una derivacién a la dupla-psicosocial de la escuela
para elaboracidn y seguimiento de un plan de trabajo individual con el estudiante.
Derivacion a redes externas: Para realizar evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia cuando
se considere necesario.

232.5. Medidas reparatorias:

Presentacién formal de disculpas publicas y/o privado, en forma personal y/o escrito.
Restitucion del objeto dainado o perdido, etc.

Realizacion de trabajo comunitario en beneficio de toda la escuela, curso, estudiantes o
toda la comunidad (por ejemplo: ordenar, colaborar con la biblioteca de patio, laminar,
realizar actividades para los mas pequefios, etc.).
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232.6. Sanciones o medidas disciplinarias

Anotacidn: medida que implica un registro de la falta cometida, de manera objetiva, breve
y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, segin el caso, se informa al
apoderado.

Carta compromiso: documento escrito entregada en entrevista personal por parte de la
encargada de convivencia para informar sobre la falta y/o reiteracién de estas. En ella el
o la estudiante se compromete a mejorar su conducta, dicha accidon estd constantemente
retroalimentada.

Suspensidn: la suspensidon como sancién a faltas graves serd de un maximo de 3 dias
habiles. Como medida ante faltas gravisimas podra ser de 3 a 5 dias habiles.

Para la aplicacion de las medidas antes descritas se debera respetar las normas
contenidas en el capitulo VII del “EL DEBIDO PROCESO Y EL PROTOCOLO DE ACTUACION
GENERAL"

232.7. Criterios para la adopcion de medidas:

Toda medida sera graduada de acuerdo con el mayor o menos nivel de impacto que las
acciones o hechos tiene sobre el ambiente que nos rodea.

Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicaciéon el grado de
autonomia y autogobierno del estudiante que ha incurrido en la falta.

Espacialmente se considerara la pertinencia de las medidas a aplicar en los estudiantes de
1°y 2° basico.

Para poder ponderar la aplicaciéon de una medida disciplinaria, seran consideradas como
atenuantes las siguientes situaciones:

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias.

Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta.

La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o
cognitiva, que inhibiera el buen juicio del estudiante, avaladas con certificado médico.
Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio del
estudiante.

Actuar en respuesta a una provocacién por parte de otros.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado/a.

De modo contrario, seran consideradas como agravantes las siguientes situaciones:

Haber actuado como intencionalidad (premeditacion).
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Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la
falta.

Haber inculpado a otro por falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

No manifestar arrepentimiento.

232.8. Medidas excepcionales:

De conformidad a la ley, una escuela solo podra aplicar las medidas excepcionales de
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones (calendarizacién), si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa.

Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el respectivo
procedimiento, lo que se notificard al estudiante y sus padres o apoderados sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

232.9. Evaluacion diferenciada:

En cuanto a la evaluacién diferenciada seran todas las contempladas en el reglamento de
evaluacién y promocion.

CAPITULO 41: LEY PENAL JUVENIL

Articulo 233°°. Transgresiones o delitos

233.1. Sustraccién de bienes ajenos y documentacion (sin perjuicio de la aplicacion de la
Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

233.2. Destruccidon de bienes del establecimiento (sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

233.3. Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacién de la
Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

233.4.

Articulo 234°. Programas especiales de mediacion escolar
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Nuestra unidad educativa cuenta con mediacion escolar a cargo del Equipo de Convivencia
Educativa, con el objeto de ensefiar a los estudiantes a resolver sus conflictos de manera
pacifica.

Articulo 235°. Implicancias por aplicacion de la ley penal juvenil

235.1. La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afos que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los jévenes en la sociedad a través de programas
especiales.

235.2. Se caracteriza por:

- Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.

- Establece programas de reinsercion.

- Termina con el tramite de discernimiento.

- Establece la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo dos
segmentos: 14 a 16 y de 16 a 18 afios.

- Establece un amplio catalogo de sanciones.

- Las penas privativas de libertad sdlo se establecen para delitos mas graves.

235.3 Derechos que tienen los jévenes infractores.

235.3.1. Conocer el motivo de su detencién y ver la orden de la misma, salvo que
sea sorprendido de modo flagrante.

235.3.2. Ser adecuadamente informado de los hechos que se le imputan, asi como
de los derechos que le otorga la ley: guardar silencio, no ser obligado a declarar y ser
trasladado ante un juez dentro del plazo de 24 horas.

235.3.3. Contar con un abogado de su confianza. Si no lo tuviese, el Estado debera
proporcionarle uno.

235.3.4. Mientras se determina su culpabilidad, tiene derecho a ser tratado como
inocente.

235.3.5. Si el inculpado se encuentra privado de libertad, tiene derecho a permanecer
separado de los adultos.

235.3.6. Debe ser tratado con dignidad, no pudiendo ser sometido a castigos
corporales, encierro en celda oscura o a cualquier sancidon que ponga en riesgo su
salud fisica y mental.

235.3.7. Una vez sancionado, el joven tiene derecho a pedir el término o cambio de
una pena privativa de libertad, por una que pueda cumplir en libertad para favorecer
su reinsercion social.

235.4. Sanciones contempla la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
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235.4.1. Sanciones de tres tipos: privativas de libertad, no privativas de libertad y
sanciones accesorias.

235.4.2. Sanciones privativas de libertad: internacién en régimen cerrado y
semicerrado, ademas de sanciones accesorias.

235.4.3. El régimen cerrado obliga a los jévenes a desarrollar actividades dentro de
recintos del Servicio Nacional de Menores.

235.4.4. El régimen semicerrado establece la residencia obligatoria en un centro, pero
se cuenta con programas que se desarrollan también en el exterior del
establecimiento.

235.4.5. En ambos regimenes de internacion se incluyen la continuacion de estudios,
el aprendizaje de oficios, el manejo de tecnologias digitales, el tratamiento de
adicciones y el fortalecimiento del vinculo con la familia.

235.5. Sanciones no privativas de libertad

235.5.1. Libertad asistida y libertad asistida especial, donde el adolescente es
orientado, controlado y motivado por un delegado, que debe procurar su acceso a
programas y otros servicios necesarios para la reinsercion.

235.5.2. El delegado es el representante de una institucién colaboradora acreditada
que ha celebrado los convenios respectivos con el Servicio Nacional de Menores
(Sename). Este tipo de sancibn no podra exceder los tres afios.
Reparacion del dano causado a la victima, que se hard efectiva mediante una
prestacion en dinero, la restitucion o reposicion del objeto o cosa de la infraccion o
un servicio no remunerado en su favor, previa aceptacion del condenado vy la
victima.

235.5.3. Servicios en beneficio de la comunidad, mediante actividades no
remuneradas que no excedan las 4 horas diarias, compatibles con la actividad
educacional o laboral del adolescente. La sancién tendra una extensién minima de
30 horas y maxima de 120.

235.5.4. Multas y amonestaciones. El juez podrd imponer una multa a beneficio fiscal
que no exceda las 10 unidades tributarias. Para ello se considerara la condiciéon y
facultades econdmicas del infractor y de la persona que esta a su cuidado. La multa
se podrd pagar en cuotas o sera conmutable por servicios a la comunidad, a razén
de 30 horas por cada 3 unidades tributarias mensuales.

235.6. Sanciones accesorias, contemplan la rehabilitacién por adiccién a las drogas o al
alcohol.

235.6.1. También se puede prohibir la conduccidon de vehiculos motorizados hasta
cumplir los 20 afios.
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235.7. Penasy sanciones que se aplican a los delitos mas graves

235.7.1. Para robo con violencia, robo con violacién, secuestro con violacién o robo
con homicidio: al menos dos afios de reclusion en régimen cerrado, periodo
después del cual pueden acceder a cumplir sus penas en régimen semicerrado.

235.7.2. Para homicidio calificado o robo calificado: penas entre 5 afos y 1 dia, y 10
afios y 1 dia. Los rangos de sanciones aplicables para estos delitos son de régimen
cerrado con programas de reinsercién social y régimen semicerrado con programas
de reinsercion social, respectivamente.

235.7.3. Para robo en lugar habitado y robo con violencia o intimidacién: las penas
van desde los 3 afos y 1 dia, a 5 aflos con régimen cerrado con programas de
reinsercion social, régimen semicerrado con programas de reinsercion social y
libertad asistida especial.

235.7.4. En caso de rifias con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de
armas: las penas van desde los 541 dias a 3 afios de carcel. Para estos delitos se
contemplan sanciones en régimen semicerrado con programas de reinsercion
social, libertad asistida en cualquiera de sus formas y prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad.

CAPITULO 41. ARTICULO Ne 13 - LEY 21.128 AULA SEGURA

Articulo 236°°. - La Ley Aula Segura se encuentra vigente desde su fecha de publicacidn, es
decir, desde el 27 de diciembre de 2018.

306.1 La ley establece la obligacion del Director de iniciar un procedimiento de
expulsién o cancelacién de matricula en casos especificos; entrega una definicion
de qué se entiende por afectar gravemente la convivencia escolar, y entrega
orientaciones de ello.

236.2 Incorpora una medida cautelar de suspensién que podra aplicar la direccién
a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
gue conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o cancelacién de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en el articulo 6 letra d) del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion (Ley de
Subvenciones). Estableciendo, ademas, plazos especificos para la tramitacion del
procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula, y la reconsideracion de
dichas sanciones, en caso que se establezca la medida cautelar de suspension.

236.3 La Escuela Cahuil, aplicard sanciones a sus estudiantes, de acuerdo a lo
estipulado en la Ley 21.128 Aula Segura, el que estipula para aquellos casos
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extremos que afecten gravemente la convivencia escolar, realizard un proceso
sancionatorio, explicitado ampliamente en el Reglamento Interno del
establecimiento.

236.4 Para mayor comprension, cada integrante de la comunidad educativa debe
obligatoriamente informarse de la definicién que estipula la ley, en cuanto a
situaciones y acciones que afectan gravemente la convivencia escolar, como sigue:
“siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, madre, padre, tutor legal y/o apoderados, estudiantes, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen daino a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.”

236.5 En cuanto a los procesos sancionatorios, el establecimiento actuard clara y
determinantemente, de acuerdo a la Ley Aula Segura, asumiendo en este proceso,
que la direccién de la Escuela Cahuil, iniciara el procedimiento sancionatorio en
los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en el Reglamentos Interno del
establecimiento, conforme a lo dispuesto en esta ley.

236.6 La direccidn, dada su facultad por la ley, suspenderd, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de
la comunidad escolar que, en el establecimiento, hubieran incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas en el Reglamentos Interno del
establecimiento, y que conlleve como sancidon en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

236.7 La direccion, notificard la decisién de suspensidn, al o los estudiantes
involucrados. Para ello, fundamentard por escrito su decisién, al estudiante
afectado, como asimismo a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado de éste o
éstos, segun corresponda.

236.8 En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, el establecimiento dara un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, segln presentacién de descargos y medios de pruebas
correspondientes, desde la respectiva notificacidn de la medida cautelar. En dicho
procedimiento, la direccién respetara los principios del debido proceso.
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236.9 La madre, padre, tutor legal y/o apoderado y el estudiante involucrado,
podran pedir la reconsideracion de la medida, desde el momento que fue
notificado de la resolucidn final, por parte del establecimiento, dentro del plazo
de cinco dias habiles, ante la direccidon del establecimiento, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.

236.10 La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del o los estudiantes involucrados, hasta culminar su tramitacién.

236.11 Finalmente, si la direccion decide aplicar la medida de expulsién o la
cancelacion de la matricula, notificara tanto al estudiante, a la madre, padre, tutor
legal y/o apoderado, asi como también informard mediante oficio a la
Superintendencia de Educacién.

236.12 Este procedimiento general, enunciado en los parrafos anteriores, regira
tanto para Educacién Parvularia, Educacion Basica.

236.13 De acuerdo a lo establecido en la Ley Aula Segura, el Ministerio de Educacién,
a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacion
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
gue presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion
en la comunidad escolar.

236.14  El Ministerio de Educacidn, informara de cada procedimiento sancionatorio
que derive en una expulsidn, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando
se trate de menores de edad.

236.15 En todos los casos, con exclusidon de la expulsidn y de la cancelacién de
matricula, el estudiante o su apoderado podran presentar al Director del
establecimiento una reconsideracion por escrito contra las medidas impuestas, en
un plazo no superior a los 5 dias corridos siguientes desde que le fueron
oficialmente notificadas.

TITULO X: EL DEBIDO PROCESO Y PROTOCOLO DE ACTUACION
GENERAL

Articulo 237°: Debido proceso y protocolo

El debido proceso es un principio, seglin el cual todo integrante de la comunidad
educativa, frente a reclamos en su contra y/o situaciones que alteran la buena convivencia
escolar en que se vea involucrado, tiene el derecho a ser escuchado, a que se presuma su
inocencia, a que sus argumentos y antecedentes aportados sean considerados, a ser
informado de las acciones tomadas y a apelar frente a las medidas aplicadas en el caso de
las sanciones mas graves.
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b)

c)

d)

Todos los estamentos de la escuela deben proceder con rectitud e imparcialidad en el
esclarecimiento de los hechos, investigando con igual celo tanto las circunstancias que
establezcan la responsabilidad del o el estudiante inculpado, como también aquellas que
lo eximan o atenuen.

Antes de la aplicacidon de una sancion es importante, en la medida que ello es posible,
conocer la version de todos los estudiantes involucrados, quienes tiene derecho a ser
escuchados. En situaciones disciplinarias que involucren faltas graves o gravisimas, los
involucrados podran expresar por escrito su version de los hechos.

Tratandose de faltas leves, estas seran registradas directamente por el profesor en el libro
de clases, lo que le sera informado directamente al estudiante. El o los estudiantes
involucrados tendran siempre posibilidad de entregar su versién de los hechos, de lo que
se dejara registro.

Respecto de faltas graves o gravisimas el colegio actuara de acuerdo con su protocolo de
actuacion general, el que serd el marco para los protocolos especificos y que se detalla a
continuacion.

Articulo 238°: Protocolo de actuacién general

La persona interesada en hacer un reclamo debera solicitar una entrevista con docente
jefe, inspector general o encargada de convivencia. Quienes serdn los encargados de
recepcionar y darles curso a los procedimientos, dejando un registro escrito de la
declaracion o reclamo.

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa de un hecho
gue pueda constituir una falta grave o gravisima, se activara el presente protocolo de
actuacidn general, sin perjuicio de las acciones que procedan de acuerdo con la materia,
a algun protocolo especifico (maltrato escolar, uso de alcohol y drogas, etc.)

El inicio del procedimiento y reclamo que le da lugar, seran notificados al estudiante y a
sus padres o apoderados en un plazo no superior a 5 dias habiles desde recibido el
reclamo. De dicha notificacién quedara registrado en un acta firmada por el apoderado.
El equipo de convivencia debe llevar a cabo el proceso de investigacion y entrevistaran a
las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los hechos,
dejando registros de cada accion. Para elaborar él informa y dar respuesta al reclamo se
contara con un periodo de 15 dias habiles.

Si el reclamo involucra a un trabajador de la escuela sera encargada de convivencia y
direccién quienes lideren los procesos antes mencionados.

Durante el proceso de investigacion los afectados tendrdn derecho a proteccién, a ser
oidos, a fundamenta sus dichos. Mientras se este llevando a cabo el proceso de
investigacion y analisis de las medidas que se aplicaran.
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f)

g)

h)

Una vez recopilados los antecedentes y considerando el contexto, se deberan resolver qué
medidas corresponden aplicar en un plazo de 15 dias habiles, contados desde el inicio del
procedimiento.

A través de una entrevista se informara la decisién y sus fundamentos a cada una de las
partes, y deben quedar un registro de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir
el apoderado del estudiante, se procedera a notificar via correo electrdénico.

Los y las estudiantes y apoderados/as tendran la posibilidad de apelar a la resolucion
adoptada, en forma escrita a la direcciéon de la escuela, dentro de un plazo de 3 dias
habiles. Dicha solicitud deberd tener respuesta en un plazo de 7 dias habiles.

Articulo 239°: Maltrato fisico o psicolégico hacia algun estudiante por parte de algin
adulto perteneciente a la comunidad educativa

De acuerdo con el articulo 16 D de la Ley General de Educacién, reviste especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra un
estudiante.

Si alguin estudiante del establecimiento es afectado por una agresidn fisica o psicolégica a
través de cualquier medio por parte de algin adulto perteneciente a la comunidad
educativa, ya sea trabajador o apoderado/a del establecimiento, se aplicara el “Protocolo
de violencia Escolar” que se adjunta en el presente reglamento y forma parte del mismo
para todos los efectos.

Articulo 240°: Conductas que constituyen faltas de los apoderados y medidas
administrativas, reparatorias y disciplinarias.

Serd aplicable a los padres y apoderados las conductas esperadas y las infracciones
asociadas a los valores de responsabilidad, empatia, honestidad y respeto presentes en
este reglamento, y sus correspondientes procedimientos, privilegiando la utilizacidon de
mecanismos de resolucidn pacifica de conflictos.

Ante las faltas leves que los apoderados puedan cometer la escuela podra aplicar algunas
de las siguientes medidas:

240.1. Faltas leves

Faltas leves Medida formativa Medida Medida

reparatoria disciplinaria
-Ingresar a lugares -Amonestacion -Disculpas publicaso |  Amonestacién
no autorizados. verbal. privadas. escrita.
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-Levantar la voz
(gritos).

-No respetar el
conducto regular de
comunicacion
escuela-apoderado.

-Entrevista equipo
de convivencia.
-Carta de
compromiso.

240.2. Tratdndose de faltas de cardcter graves y gravisimas

Faltas graves

-Uso de lenguaje
inapropiado,
grosero o falto de
respeto.

-Bromas
inapropiadas a
docentes o
funcionarios de la
escuela.
-Amenazar, atacar,
injuriar o
desprestigiar a un
docente o
funcionario de la
escuela.

Faltas gravisimas
-Insultos, gestos
groseros a
funcionarios.
-Provocar dafio
fisico a cualquier
miembro de la
comunidad.

Medida formativa

- Entrevista equipo
de convivencia.
-Mediacion entre las
partes.

-Carta compromiso.

Medida formativa

Medida
reparatoria
-Disculpas publicas o
privadas.

Medida reparatoria
-Disculpas publicas o
privadas.

Medida
disciplinaria

- suspension
temporal de su
caracter de
apoderado/a.
-Cambio de
apoderado/a.

- prohibicién de
ingreso al
establecimiento.

Medida disciplinaria
- suspension
temporal de su
caracter de
apoderado/a.
-Cambio de
apoderado/a.

- prohibicién de
ingreso al
establecimiento.
-Denunciaala
entidad
correspondiente, si el
hecho reviste un
delito.

Cabe mencionar que, frente al maltrato entre apoderados en el contexto educativo, tal
como se describe en el protocolo de maltrato, se espera en primer término que
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encuentren una resolucion constructiva de conflicto en privado. De no suceder asi la
escuela una instancia de conversacién mediada siempre que haya voluntad de ambas
partes. Si ello no es posible, la escuela procedera a investigar los hechos de acuerdo con
el protocolo de actuacidén general.

Articulo 241°: Conductas que constituyen faltas de los trabajadores

Los derechos y deberes de los trabajadores en el contexto educativo estan regulados en
el presente reglamento.

241.1 Segln este reglamento, son obligaciones de los trabajadores de la escuela, que
impactan en materia de convivencia, entre otras:

Realizar con responsabilidad y eficiencia el trabajo.

Respetar y dar buen trato a las autoridades de la escuela, jefaturas, compafieros y
companeras de trabajo.

Respetar y dar buen trato a los estudiantes y apoderados/as, brindandoles una buena
atencidn, cortés y deferente, a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de educacién y
de la escuela.

Colaborar con el orden vy disciplina de los educandos, asi como en la prevencion de
situaciones de maltrato entre los mismos estudiantes o por un tercero adulto.

Informar inmediatamente las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresién, acoso
u hostigamiento que afecten a estudiantes miembros de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, de acuerdo con el reglamento interno.

241.2. Dentro de las prohibiciones a los trabajadores que dicho documento contempla, y
gue pueden afectar la buena convivencia de la comunidad educativa, se encuentran:

Realizar cualquier conducta que contrarie los principios en que se fundamenta el proyecto
educativo, la direccidn, reglamento y procedimientos internos de la escuela.

Maltratar bajo cualquier forma a un educando o realizar cualquier otra actividad que vaya
en desmedro de la integridad fisica o psicolégica del estudiante.

Faltar al debido respeto, de palabra o, de hecho, a sus jefes, companeros de trabajo,
padres y apoderados y estudiantes.

Las sanciones establecidas ante las transgresiones al reglamento interno dependiendo de
su gravedad son:

Amonestacién verbal.
Amonestacion escrita en hoja de vida del trabajador.

En situaciones de conflicto entre pares (funcionarios) que no lleguen a constituir una falta
al reglamento interno, la escuela podra aplicar estrategias de resolucidon pacifica de
conflictos.
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Las medidas disciplinarias seran decididas por direccién en virtud de haber comprobado
previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida.

TITULO XI: NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 242°: Situaciones de enfermedad y accidente escolar:

La escuela siempre vela por la proteccidn de la integridad fisica de nuestros estudiantes,
y el cumplimiento de la normativa educacional. La escuela cuenta con un protocolo de
accién frente a accidentes escolares que se adjunta en el anexo, el que tiene por finalidad
poner en conocimiento a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una
manera clara y organizada la intervencidén que se presta en cada situacion de urgencia, ya
sea de salud o accidentes, durante el horario de funcionamiento de nuestro
establecimiento.

Articulo 243°: Plan integral de seguridad:

En materia de seguridad, el Ministerio de Educacion mediante la Resolucion n°2515 de
2018 actualizé el denominado Plan integral de seguridad Escolar desarrollado por la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. De
conformidad con lo anterior, educacional, la escuela cuenta con un Plan Integral de
Seguridad (PISE) elaborado por un experto, a partir de un diagndstico de riesgos, recursos
y capacidades del establecimiento, en virtud de lo cual se define planes de prevencidny
de respuesta frente a los riesgos detectados. Dicho plan se adjunta en el presente
reglamento. Los contenidos se ajustan a las instrucciones de caracter general que al
respecto dicta la Superintendencia de Educacion.

Articulo 244°: Estrategias de prevencién de consumo de drogas y alcohol

La escuela se compromete en generar condiciones favorables para prevenir y abordar
situaciones de porte y consumo de alcohol y drogas, desde una perspectiva comprensiva
e inclusiva, asi como permanente en el tiempo. Las estrategias de informacién y
capacitacién para prevenir situaciones relacionadas a drogas y alcohol dentro del contexto
educativo son definidas anualmente e implementadas segun “Plan de gestién de la
convivencia escolar”.

Ademds, los pasos a seguir ante la deteccién de situaciones de consumo de drogas y
alcohol se encuentran descritas en el presente reglamento.

Articulo 245°: Estrategias de prevencion de otras conductas autodestructivas

Cuando las y los estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar
profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente, impactando
directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacién escolar.
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Cuando un estudiante presenta conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo
fisico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el
establecimiento escolar, en actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, o en el
trayecto hacia la escuela, o presente indicadores de riesgo de suicidio, y a fin de dar apoyo
y guia a los y las estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones, se debe seguir
el Protocolo de prevencién y actuacion frente a conductas autodestructivas y de riesgo,
del presente reglamento.

Articulo 246°: Condiciones Sanitarias y de Seguridad Basicas para la Prevencién del
Coronavirus

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacidn y a las exigencias de la
autoridad sanitaria, nos hemos preparado como comunidad para enfrentar los nuevos
desafios del afio 2021 en contexto de pandemia, poniendo siempre al centro el desarrollo
integral de nuestros estudiantes y la seguridad de la comunidad escolar. Nuestra escuela
cuanta con un completo Protocolo de Retorno a clases en contexto covid-19, que
contempla todas las medidas sanitarias para resguardar la salud de la comunidad escolar
y favorecer una cultura preventiva, el que se encuentra socializado con toda la comunidad
educativa. Dicho protocolo y sus correspondientes procedimientos se mantendrdn
vigentes mientras las condiciones sanitarias y/o decisién de las autoridades
correspondientes lo determinen.

TITULO XII: DIFUSION Y REVISION

Articulo 247°: El presente instrumento sera periédicamente revisado y actualizado por
direccién segln sean las necesidades y circunstancias especificas del establecimiento
educacional. A su vez, su difusion es de caracter permanente por estar publicado en la
pagina web de la escuela.

Articulo 248°: Este reglamento podrd actualizarse en las oportunidades que la escuela
estime apropiadas en pos de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo instruya el
Ministerio de educacién y/o la Superintendencia de Educacién Escolar o se estime que es
pertinente para efectos de incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las
necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios en la normativa.

Articulo 249°: El reglamento Interno de convivencia Escolar es sociabilizado con la
comunidad escolar de acuerdo con los mecanismos descritos en el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar. Algunos de estos son: reuniones de apoderados, consejo escolar, la
agenda escolar de los y las estudiantes, circulares y su publicacion en la pagina web de la
escuela.
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TITULO XII: ANEXOS

1) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La finalidad de este protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta
gue ordena y colaborar en el establecimiento a favorecer un clima de “sana convivencia
escolar”, desarrollando procedimientos de intervencion teniendo como primer referente
el marco legislativo nacional, el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar (alumnos, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, padres y apoderados), incorporando politicas de prevencidon, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacidn y diversas conductas que constituyan faltas a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor y mayor gravedad. De
igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
gue podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En
la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido
proceso.

La comunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia o acoso
escolar, a pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevencién e
intervenciéon ante esta temadtica, pondra todos los medios necesarios para evitarla,
comprometiendo a los profesores, inspectores y familias, en el establecimiento de un
clima arménico.

La sana convivencia y el respeto entre los miembros de la comunidad escolar son los
principios que guian el actuar del establecimiento. Concebimos el espacio educativo
enmarcado en los limites del respeto y buen trato entre los diversos actores que forman
parte de la comunidad escolar. Pese a lo anterior, comprendemos que en la convivencia
cotidiana pueden generarse situaciones de conflicto, es por ello que debemos prevenirlos
y de ser necesario, contar con los mecanismos para su solucién.

En este sentido, los siguientes protocolos abordan las posibles situaciones de conflicto en
que se pueda involucrar a estudiantes y/o apoderados con funcionarios del
establecimiento, en espacios o actividades relacionadas con la Escuela.

Se entendera como parte de una situacién de conflicto, a un hecho aislado cuyo tenor o
contexto genere un trato inadecuado hacia un miembro de la comunidad escolar y
signifique una alteracion en las relaciones basadas en buenos tratos y enmarcados dentro
de los limites del respeto, la deferencia y la coexistencia arménica.

Particularmente se desarrollan en los siguientes protocolos los cuales diferencian:
a. Protocolo de actuacién frente a situaciones de acoso escolar o bullying.
b. Protocolo ante una situacién de conflicto entre un adulto de la comunidad educativa
y un estudiante.
c. Protocolo ante una situacion de conflicto entre estudiantes.
d. Protocolo ante una situacion de conflicto entre un funcionario y apoderados.
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b)

c)

d)

e. Protocolo ante una situacion de conflicto entre apoderados.
f.  Protocolo ante una situacidn de conflicto entre funcionarios.
Objetivo:
® Poseer un mecanismo de solucidn pacifica de conflictos que permita abordar
las situaciones de conflicto que involucren a miembros de la comunidad
educativa, siendo estos estudiantes, apoderados y funcionarios del
establecimiento.

® Generar unainstancia de mediacién ante situaciones conflictivas que afecten
a miembros de la comunidad educativa bajo procedimientos conocidos y
aceptados por la comunidad.

A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O BULLYING

1.DEFINICIONES:

DE ACOSO ESCOLAR:

La ley define Acoso Escolar como: “Todo acto de agresiéon u hostigamiento reiterado,
intencional, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoca
maltrato humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. El acoso escolar puede
manifestarse entre alumnos, de un alumno a un docente/asistente educacional o
viceversa y puede ser realizado ya sea fisica o psicoldgicamente, en forma oral o escrita a
través de los medios tecnoldgicos o cibernéticos”.

BULLYNG

El bullying afecta a toda la comunidad educativa: deteriora la convivencia. Tiene
consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y ejercicio de los derechos de ninas,
nifios, adolescentes y jovenes estudiantes. Por todo lo anterior el bullying es una violacion
de los derechos de las nifios, nifias y adolescentes.

Se considera constitutivas de maltrato escolar, entre otras las siguientes conductas:
Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobre nombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religiosa, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
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nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos, o cualquier otra
circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier miembro de la
comunidad educativa a través de chats, mensajes de texto, correo electrdnico, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico virtual o electrénico.

Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delitos.

MALTRATO ESCOLAR:

Se considera maltrato escolar, a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad escolar. El maltrato escolar puede ser efectuado por otro cualquier medio,
incluso por medios tecnoldgicos.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO:

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar en
contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra su dignidad o que
arriesgue su integridad fisica o psicoldgica.

Se considera maltrato fisico cuando un integrante de la comunidad educativa agrede
fisicamente a otro a través de, por ejemplo: escupitajos, patadas, empujones, cachetadas,
manotazos o mordeduras, pudiendo o no provocar lesiones.

Se considera maltrato psicolégico cuando un integrante de la comunidad educativa
agrede a otro a través de, por ejemplo, burlas, insultos, amenazas, descalificaciones o
apodos cuando a la persona le molesta y ha podido no ser llamada asi, aislamiento,
discriminacion o exclusion social, en forma directa o indirecta, verbal o por escrito, o a
través de medios tecnoldgicos como, por ejemplo: redes sociales, correo electrdnico,
blogs, WhatsApp. También es considerado maltrato psicolégico el difundir rumores
malintencionados; no hablar a un compafiero; discriminar arbitrariamente a un integrante
de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, econémica, religién ,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, identidad de género, idioma, edad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia (Discriminacién en el Contexto Escolar: Orientaciones para promover una
escuela inclusiva. Mineduc:2013).

ACOSO ESCOLAR:

El acoso escolar consiste en: “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
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afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (art.16B Ley 20.370).

La escuela rechaza toda forma de maltrato y/o acoso escolar, siendo este ultimo un tipo
calificado de maltrato entre estudiantes. No todo maltrato constituye acoso escolar o
bullying.

Ante un acto de maltrato y/o acoso escolar se espera que el mismo afectado a quien tenga
conocimiento de la situacién recurra a un adulto de la comunidad escolar, quien deberd
informar a la encargada de convivencia para activar procedimientos.

Caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia son:

Se produce entre pares.

Existe abuso de poder.

Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde lo mas visible como golpes, insultos o
descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacidén permanente o
rumores. Este es un fendmeno complejo, que provoca un dafio profundo y gran
sufrimiento en quien lo experimenta.

CIBERBULLYING:

Acoso, intimidacidn u hostigamiento permanente a través de medios tecnoldgicos.

Esta forma de violencia genera un dafio profundo en las victimas. Es un tipo de acoso de
caracter masivo donde la identificacidn del o los agresores se hace dificil por el anonimato
gue permiten las relaciones virtuales.

Se considera ciberbullying también la grabacidn de actos violentos que luego se suben a
internet o fotos o grabaciones personales o intimas que difundan a través de cualquier
otro medio tecnoldgicos (happyslapping).

2 NORMATIVA LEGAL

El presente protocolo tiene como referente la ley N° 20. 536 de violencia escolar, la que
establece que la convivencia escolar estd determinada por la coexistencia armdnica entre
los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y la valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constataciéon del
maltrato escolar o algun tipo de agresidn escolar ya se ha de hecho o por otro medio, son
hechos que alteran la buena convivencia y atentan contra el respeto y valoracién de los
derechos humanos a quien se ve afectado.

3.PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

3.1RECEPCION DE LA DENUNCIA
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a)

b)
c)

d)

a)

b)

ANENANENENEN

[))

b)

c)

d)

La persona del colegio que reciba la denuncia de violencia o acoso escolar debera informar
dentro de 24hrs. A direccidn o coordinadora de convivencia escolar, debiendo dejarse un
registro escrito

La coordinadora de Convivencia Educativa serd encargada de liderar este procedimiento
con apoyo de la dupla psicosocial, del profesor (a) jefe de las partes involucradas.

El relato debe sefalar los detalles, el hecho o motivo de la denuncia, individualizando a
quienes resulten responsables.

Encargada de convivencia educativa da a conocer a Direccion e inspectoria general el
hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas.

3.2 INVESTIGACION DE LA SITUACION
Se realizard procedimiento a partir de las denuncias recibida, en base a entrevistas
individuales y grupales.
Se verifica que se trate de una situacién de acoso escolar si responde a las caracteristicas
o condiciones siguientes:
Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros /as hacia otro/ a para causar dolor o
sufrimiento.
Relacién desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegido
y sin los recursos del agresor o de la agresora.
Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.
Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con los entrevistados.
En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento
o version de los hechos.
Se coordinardn las entrevistas requeridas para realizar el procedimiento, respetando el
debido proceso. Las entrevistas podran incluir a:
Victima o victimas.
La contraparte involucrada.
Los testigos mencionados como presentes.
Otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados.
El curso y/o grupos al interior del curso.
Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacién.

3.3 Resultados y Comunicacion
Terminado el proceso de investigacidon la encargada de convivencia educativa, tiene dos
dias habiles para presentar a Direccién e inspector General las conclusiones de las
indagaciones.
Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia educativa, citan a las partes
para dar a conocer los resultados de la investigacion y los pasos a seguir.
Independiente de los resultados de la investigacidn se ofrecerd una instancia de dialogo o
mediacién para conciliar a las partes en conflicto y resolver a través de esta via las
situaciones conflictivas.
Si el proceso determina que se trata de situacion de acoso escolar, se tomaran las medidas
disciplinarias pertinentes (faltas y sanciones RICE), y se elaborara un plan de accion que

122



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

b)

c)

podrd incluir entre otros la participacién del agente escolar entrevistdndose con ambas
partes y generando una carta compromiso firmada (en caso de que el estudiante tenga
una conducta intachable).

Si el proceso determina que se trata de situacidén de acoso escolar, y el estudiante a estado
involucrado en situaciones disciplinarias o de esta indole de manera reiterativa, se
tomaran las medidas disciplinarias pertinentes (faltas y sanciones RICE), se elaborard un
plan de accién y se realizara la denuncia a la institucion pertinente.

3.4 Cierre de la investigacion
La investigacién se dara por cerrada cuando se comunique a las partes los resultados de
las indagaciones y la mediacidn (si se opta por esta via).
Asi mismo, las sanciones podrdn establecerse al cierre de la investigacién y posee como
fundamento la conciliacién de los actores en conflicto.
El cierre de la investigacién debera quedar registrado y firmado por quienes se vieron
involucrados en el conflicto.

3.5 De las medidas:

3.5.1 Medidas pedagégicas: En el caso de que, como consecuencia de la situacidon de
conflicto el estudiante no haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre
rezagado en las materias o evaluaciones, la jefa técnica citara al apoderado dentro del plazo
gue dure la investigacidn, para generar un plan de adecuacién segun se la necesidad.

3.5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

e Al tomar conocimiento de los hechos la Encargada de convivencia Educativa junto
con direccién, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las
medidas necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

e Estas deben incorporar: que el o los estudiantes involucrados no tengan trato
directo con el estudiante afectado, al menos hasta que finalice el proceso de
investigacion. Todas las medidas deberan ser implementadas de manera inmediata
al tomar conocimiento de los hechos.

3.5.3 Medidas de apoyo psicosocial:

e Dupla psicosocial citara a los apoderados y los estudiantes en caso de ser derivados
por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs. de
recibida la derivacién.

e Enlaentrevista se evaluara la situacidn del o los estudiantes y su grupo familiar para
levantar las necesidades y generar un plan de acompanamiento que considere la
derivacién a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

e En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia
educativa, no se acuerde la derivacion, dupla psicosocial de contactard
telefénicamente con el o los apoderados, dentro de los primeros 5 dias de recibida
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

3.54

la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y contencidn, asi como establecer vinculo con la
familia.

Se deberd tomar contacto nuevamente con la familia al finalizar el proceso de
investigacion.

Medidas de apoyo para la comunidad educativa:
El equipo de convivencia sociabilizara en consejo de profesores el procedimiento
y medidas adoptadas a fin de que estén atentos ante cualquier situacién que se
pueda dar entre las partes involucradas y a la vez retroalimentar si se estan
cumpliendo los acuerdos tomados.
Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.
Derivacion a profesionales externos (psicologo u otra red) para realizar las acciones
reparatorias y de contencidon cuando se considere necesario.
Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion y la empatia.

3.6 SEGUIMIENTO

a) El o la profesor (a) jefe debera hacer seguimiento con los estudiantes involucrados,
monitoreando la situacidn e informando al equipo de convivencia.

b) A nivel de la comunidad educativa se generard un plan de intervencién con estrategias
preventivas de violencia escolar y/o acoso escolar (bullying) por medio de talleres, charlas
y actividades formativas, deportivas y recreativas.

3.7 MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:
Amonestacién verbal.
Registro de la falta en la hoja de observaciones del alumno /a.
Derivacién a un profesional competente.
Compromiso escrito de cambio conductual.
Acompafiamiento con equipo de convivencia.
Suspension de clases.
No renovacién de la matricula para el proximo afo escolar (si los actos contindan y afectan
gravemente la Convivencia Escolar).
Denuncia a la entidad correspondiente.

B.

PROTOCOLO ANTE UNA SITUACION DE CONFLICTO ENTRE UN ADULTO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y UN ESTUDIANTE.

Ante una situacion conflictiva entre un miembro de la comunidad escolar (funcionario,
independiente de su ocupacién) y un estudiante, el protocolo de actuacién es el
siguiente:

1.

Recepcidn de la denuncia:
e La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Educativa,
inspectoria General, Director, dicho relato debe quedar registrada por escrito.
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El relato debe sefialar los detalles, el hecho o motivo de la denuncia,
individualizando a quienes resulten responsables.

Encargada de Convivencia Educativa da a conocer a Direccién e inspectoria
General el hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas.

2. Investigacion de los hechos:

La Encargada de Convivencia Escolar, cita a los padres y a estudiante (s)
involucrados en el conflicto, dando a conocer la situaciéon de conflicto,
exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al
respecto. En esta misma instancia se informa al apoderado respecto de las
medidas de resguardo a implementar. Se ofrecera apoyo psicosocial vy
pedagdgico en caso de ser necesario.

La Encargada de Convivencia Escolar, se retdne con funcionario/a involucrada a
fin de dar a conocer la situacion de conflicto y recoger sus apreciaciones al
respecto.

De ser meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacién y testimonios de las partes. En caso contrario, y si
durante la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediacién
entre las partes y se deja registro de los acuerdos (acta de mediacion).

3. Resultado y Comunicacion:

Terminando el proceso investigativo Encargada de Convivencia, tiene dos dias
habiles para presentar a Direccion e Inspector General las conclusiones de sus
indagaciones.

Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia, citan a las partes
para dar a conocer los resultados de la investigacidn y los pasos a seguir.
Independiente de los resultados de la investigacidon se ofrecera una instancia de
dialogo o mediacién para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de
esta via las situaciones conflictivas.

4. Cierre de la investigacion:

La investigacion se dard por cerrada cuando se comunique a las partes los
resultados de las indagaciones y la mediacién (si se opta por esta via).

Asi mismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacidon y posee
como fundamento la conciliacion de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacidon debera quedar registrado y firmado por quienes se
vieron involucrados en el conflicto.

5. De las medidas:
5.1 Medidas pedagégicas:
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En el caso de que, como consecuencia de la situacién de conflicto el estudiante
no haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citard al apoderado dentro del
plazo que dure la investigacidn, para generar un plan de adecuacién segun sea la
necesidad.

5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccion, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Estas deben incorporar: que el o los adultos involucrados no tengan trato directo
con el nifio afectado, al menos hasta que finalice el proceso de investigacion.

Si el funcionario es docente, no debera hacer clases en el curso del alumno
afectado, en caso de ser asistente de la educacidn, se restard de toda
intervencién y/o procedimiento que involucre al estudiante.

Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

5.3 Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citard al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por
encargado de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida
la derivacion.

En la entrevista se evaluara la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar las necesidades y generar un plan de acompaifiamiento que considere la
derivacidn a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con el encargado de convivencia,
no se acuerde la derivacién, dupla se contactard telefénicamente con el
apoderado, dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer
apoyo y contencion, asi como establecer vinculo con la familia.

Se deberd tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso
de investigacion.

5.4 Medidas de apoyo a la comunidad:

Equipo de convivencia educativa sociabiliza en consejo de profesores el
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier
situacion que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez
retroalimentar si se estan cumpliendo los acuerdos tomados.
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e Intervencién a nivel escuela con funcionarios y estudiantes en caso de que se
estime conveniente.
e Derivacion a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de
contencion cuando se considere necesario.
e Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexién y empatia.
6. Seguimiento:
e Equipo de convivencia debera hacer seguimiento con el o los estudiantes
involucrados, monitoreando la situacién e informando a inspectoria general.
e A nivel de comunidad educativa se genera un plan de intervencidén con
estrategias preventivas por medios talleres y charlas.

7. De las sanciones:
e Todas aquellas que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, segin
gravedad de los hechos.

C. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACION DE CONFLICTO ENTRE
ESTUDIANTES

En caso de existir un conflicto entre estudiantes, siendo este un hecho aislado y puntual
pero cuyo impacto altere la convivencia de los involucrados o del grupo curso el
protocolo a utilizar corresponde al siguiente:

1.Recepcidn de la denuncia:

e La denuncia debe realizarse ante Encargada de Convivencia, Inspectoria
General, Director, dicho relato debe quedar registrado por escrito.

e Para el registro formal de la denuncia se utilizaran ficha en formato elaborado
para tal efecto.

e El relato debe sefalar con detalles el hecho o motivo de la denuncia,
individualizando a quienes a quienes resulten responsables.

e Encargada de Convivencia da a conocer a Inspector General y Docente jefe el
hecho de la denuncia en un plazo de un dia habil.

2. Investigacion de los hechos:

e Laencargada de Convivencia Educativa, cita a los estudiantes involucrados en el
conflicto, y si es necesario a sus padres/apoderados, dando a conocer la
situacion de conflicto, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo
sus apreciaciones al respecto. En esta misma instancia se informa al apoderado/a
respecto de las medidas de resguardo a implementar. Se ofrecera apoyo
pedagdgico y psicosocial en caso de ser necesario.
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De ser meritorio, se abre una investigacion cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacion y testimonios. En caso de lo contrario, y si durante la
entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediacién entre las
partes y se deja registro de los acuerdos.

3. Resultado y comunicacidn:

e Terminado el proceso investigativo encargada de convivencia educativa, tiene

dos dias habiles para presentar a direccién e inspector general las
conclusiones de sus indagaciones.

e Inspector general, en conjunto con la Encargada de Convivencia, citaran a las

partes para dar a conocer los resultados de la investigacién y los pasos a
seguir.

¢ Independiente de los resultados de la investigacion se ofrecerd una instancia

de didlogo o mediacidn para conciliar las partes en conflicto y resolver a través
de esta via las situaciones conflictivas.

4. Cierre de la investigacion:

La investigacion se dard por cerrada cuando se comunique a las partes los
resultados de las indagaciones y la mediacién (si se opta por esta via).

Asi mismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacidn y
posee como fundamento la conciliacion de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacion debera quedar registrado y formado por quienes
se vieron involucrados en el conflicto.

5. De las medidas:
5.1 Medidas pedagégicas:

En el caso de que, como consecuencia de la situacién de conflicto el estudiante
no haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citard al apoderado dentro del
plazo que dure la investigacidn, para generar un plan de adecuacién segun sea la
necesidad.

5.2 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccion, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Estas deben incorporar: que el o los estudiantes involucrados no tengan trato
directo con el nifio afectado, al menos hasta que finalice el proceso de
investigacion.
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Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

5.5 Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citard al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por
encargado de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida
la derivacion.

En la entrevista se evaluara la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar las necesidades y generar un plan de acompaifiamiento que considere la
derivacidn a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con el encargado de convivencia,
no se acuerde la derivacién, dupla se contactard telefénicamente con el
apoderado, dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer
apoyo y contencion, asi como establecer vinculo con la familia.

Se deberd tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso
de investigacion.

5.6 Medidas de apoyo a la comunidad:

Equipo de convivencia educativa sociabiliza en consejo de profesores el
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier
situacion que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez
retroalimentar si se estan cumpliendo los acuerdos tomados.

Intervencién a nivel escuela con funcionarios y estudiantes en caso de que se
estime conveniente.

Charlas y talleres con grupo curso.

Derivacidon a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de
contencion cuando se considere necesario.

Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexidon y empatia.

8. Seguimiento:

e Docente jefe, docentes de asignatura deberan hacer seguimiento con el o los
estudiantes involucrados, monitoreando la situacién e informando a equipo
de convivencia educativa.

e A nivel de comunidad educativa se genera un plan de intervencidén con
estrategias preventivas por medios talleres y charlas.

De las sanciones:

Todas aquellas que estipula el RICE, Segun gravedad de los hechos.

En caso de que la denuncia sea meritoria de Acoso Escolar o bullying, el protocolo a utilizar
es el establecido en el RICE.
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D. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACION DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS
Y APODERADOS

Ante una situacién conflictiva entre miembros de la comunidad escolar (funcionario,
independiente de su ocupacidn) y un apoderado/a, el protocolo de actuacion es el siguiente:

1. Recepcion de la denuncia:
e La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Escolar,
Inspector General, director, dicho relato debe quedar registrada por escrito.
e El relato debe sefalar con detalles el hecho o motivo de la denuncia,
individualizando a quienes resulten responsables.
e Encargada de Convivencia Escolar da a conocer a Direccidn e Inspector General
el hecho de la denuncia en un plazo de 24 horas.

2. Investigacion de los hechos:

e La Encargada de Convivencia Educativa, Cita a los padres/apoderados
involucrados en el conflicto, dando a conocer la situaciéon de conflicto,
exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al
respecto. En esta instancia se informa al apoderado/a respecto de las medidas
de resguardo a implementar segun corresponda. Se ofrecera apoyo
psicosocial en caso de ser necesario.

e La encargada de convivencia educativa, se reune con funcionario/a
involucrada a fin de dar a conocer la situacién de conflicto y recoger sus
apreciaciones al respecto. En esta instancia se informa al o la funcionario/a de
las medidas de resguardo a implementar seglin corresponda. Se ofrecerd
apoyo psicosocial en caso de ser necesario.

e De ser meritorio, se abre una investigacion cuyo plazo es de 10 dias habiles
para recopilar la informacion y testimonios. En caso contrario, y si durante la
entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediacién entre las
partes y se deja registro de los acuerdos.

3. Resultados y comunicacién:

e Terminando el proceso investigativo Encargada de Convivencia, tiene dos dias
habiles para presentar a Direccion e Inspector general las conclusiones de sus
indagaciones.

e Inspectoria General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las
partes para dar a conocer los resultados de la investigacion y los pasos a seguir.

130



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

Independiente de los resultados de la investigacidon se ofrecera una instancia de
dialogo o medicacidn para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de
esta via las situaciones conflictivas.

4. Cierre de la Investigacion:

La investigacion se dard por cerrada cuando se comunique a las partes los
resultados de las indagaciones y la medicacién (si se opta por esta via).
Asimismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacion y
poseen como fundamento la conciliacidn de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacidon debera quedar registrado y firmado por quienes se
vieron involucrados en el conflicto

5. De las medidas:

5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccion, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del funcionario, considerando la gravedad de los
hechos denunciados.

Estas deben incorporar: que el o los apoderados involucrados no tengan trato
directo con el funcionario afectado, al menos hasta que finalice el proceso de
investigacion.

Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citard al apoderado/a en caso de ser derivado por encargado
de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida la
derivacion.

Dupla psicosocial citara al funcionario/a en caso de ser derivado por encargado
de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida la
derivacion.

En la entrevista se evaluara la situacion del apoderado o funcionario afectado
para levantar las necesidades y generar un plan de acompafamiento que
considere la derivacidén a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia,
no se acuerde la derivacién, dupla se contactard telefénicamente con el
apoderado o funcionario (en este caso de manera presencial), dentro de los
primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y contencion.

Se deberd tomar contacto con nuevamente tanto con apoderado como con
funcionario al finalizar el proceso de investigacion.
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5.3 Medidas de apoyo a la comunidad:

Equipo de convivencia educativa sociabiliza con Inspectoria general el
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier
situacion que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez
retroalimentar si se estan cumpliendo los acuerdos tomados.

Intervencién a nivel escuela con funcionarios y apoderados/as en caso de que se
estime conveniente.

Charlas y talleres.

Derivacidon a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de
contencion cuando se considere necesario.

Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexiéon y empatia.

6. Seguimiento:

e Inspectoria general y convivencia educativa deberan dar seguimiento al caso
y observar si se estan cumpliendo los acuerdos y/o compromisos.

e A nivel de comunidad educativa se genera un plan de intervencidén con
estrategias preventivas por medios talleres y charlas.

7. De las sanciones:

Todas aquellas que estipula el RICE, segln gravedad de los hechos.

E. PROTOCOLO ANTE UNA SITUACION DE CONFLICTO ENTRE APODERADOS

En caso de que el conflicto se produzca o involucre a apoderados del establecimiento y
se produzca dentro del contexto de una actividad escolar, dentro del espacio educativo
0 su impacto signifique una alteracion en el desarrollo del grupo curso o escuela, los
pasos a seguir son:

1. Recepcion de la denuncia:

La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia Escolar, Inspector
General, director, dicho relato debe quedar registrado por escrito. Esta puede ser
constada en el acto o ser presentada por un miembro de la comunidad educativa
a mas tardar un dia habil luego de ocurrido el conflicto.

El relato debe sefialar con detalles el hecho o motivo de la denuncia,
individualizando a quienes resulten responsables.

2. Investigaciéon de los hechos y mediacidn:
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La Encargada de Convivencia Escolar, cita a los padres/apoderados involucrados
en el conflicto, dando a conocer la situacion de conflicto, exponiendo los hechos
gue nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al respecto. En esa misma
instancia se informa a los apoderados involucrados respecto de las medidas de
resguardo a implementar y se ofrece apoyo psicosocial de ser necesario.

De meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacién y testimonios de las partes. En caso contrario y si
durante la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de medicacion
entre las partes involucradas y se dejara registro de los acuerdos (acta de
mediacién).

3. Resultados y comunicacién:

Terminando el proceso investigativo Encargada de Convivencia, tiene dos dias
habiles para presentar a Direccion e Inspector general las conclusiones de sus
indagaciones.

Inspectoria General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las
partes para dar a conocer los resultados de la investigacion y los pasos a seguir.
Independiente de los resultados de la investigacidon se ofrecera una instancia de
dialogo o medicacidn para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de
esta via las situaciones conflictivas.

4. Cierre de la Investigacion:

La investigacion se dard por cerrada cuando se comunique a las partes los
resultados de las indagaciones y la medicacién (si se opta por esta via).
Asimismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacion y
poseen como fundamento la conciliacidn de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacidon debera quedar registrado y firmado por quienes se
vieron involucrados en el conflicto

5. De las medidas:

5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccién, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del funcionario, considerando la gravedad de los
hechos denunciados.

Estas deben incorporar: que el o los apoderados involucrados no tengan trato
directo entre ellos, al menos hasta que finalice el proceso de investigacion.
Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:
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Dupla psicosocial citard al apoderado/a en caso de ser derivado por encargado
de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida la
derivacion.

En la entrevista se evaluarad la situacion del apoderado afectado para levantar las
necesidades y generar un plan de acompafiamiento que considere la derivacién
a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia,
no se acuerde la derivacién, dupla se contactard telefénicamente con el
apoderado, dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer
apoyo y contencion.

Se debera tomar contacto con nuevamente con los apoderados al finalizar el
proceso de investigacion.

5.3 Medidas de apoyo a la comunidad:

Equipo de convivencia educativa sociabiliza con Inspectoria general el
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier
situacion que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez
retroalimentar si se estan cumpliendo los acuerdos tomados.

Intervencién a nivel escuela con apoderados/as en caso de que se estime
conveniente.

Charlas y talleres.

Derivacidon a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de
contencion cuando se considere necesario.

Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexidon y empatia.

6. Seguimiento:

e Inspectoria general y convivencia educativa deberan dar seguimiento al caso
y observar si se estan cumpliendo los acuerdos y/o compromisos.

e A nivel de comunidad educativa se genera un plan de intervencidén con
estrategias preventivas por medios talleres y charlas.

7. De las sanciones:

Todas aquellas que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, segun la
gravedad de los hechos.

F. PROTOCOLO ANTE SITUACION DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS

En caso de que el conflicto se produzca o involucre a funcionarios del establecimiento y
se produzca dentro del contexto de trabajo, dentro del espacio educativo o su impacto
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signifique una alteracidn en la sana convivencia del establecimiento, los pasos a seguir

son:

1. Recepcion de la denuncia:

La denuncia debe realizarse ante la Encargada de Convivencia educativa o
inspector general. Dicha denuncia debe ser presentada por funcionario afectado
de manera escrita a mas tardar 24 horas ocurrido el conflicto.

El relato debe senalar con detalles el hecho de la denuncia, individualizando a
quienes estén involucrados.

La encargada de Convivencia Educativa o Inspector General (dependiendo quien
recepcion la denuncia) tendrd un plazo de 24 horas, de recepcionada la denuncia
para informar a direccion.

2. Investigacion de los hechos:

La encargada de Convivencia e Inspector general, cita a los funcionarios
involucrados en el conflicto, dando a conocer la situacidn de conflicto, exponiendo
los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se
informa de medidas de resguardo segun correspondan.

De ser meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacidn y testimonios de las partes. En caso contrario, y si durante
la entrevista se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediacién entre las
partes involucradas, la que debe contar con la voluntad de quienes estén
involucrados y se deja registro de los acuerdos (acta de mediacidn).

3. Resultados y comunicacién:

Terminando el proceso investigativo Encargada de Convivencia, tiene dos dias
habiles para presentar a Direccion e Inspector general las conclusiones de sus
indagaciones.

Inspectoria General, en conjunto con el Encargado de Convivencia, citan a las
partes para dar a conocer los resultados de la investigacion y los pasos a seguir.
Independiente de los resultados de la investigacidon se ofrecera una instancia de
dialogo o medicacidn para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de
esta via las situaciones conflictivas.

4. Cierre de la Investigacion:

La investigacion se dard por cerrada cuando se comunique a las partes los
resultados de las indagaciones y la medicacién (si se opta por esta via).
Asimismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacion vy
poseen como fundamento la conciliacidn de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacidon debera quedar registrado y firmado por quienes se
vieron involucrados en el conflicto
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5. De las medidas:

5.1 Medidas de resguardo dirigidas a funcionario afectado afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccién, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del o los funcionarios, considerando la gravedad de
los hechos denunciados.

Estas deben incorporar: que el o los funcionarios involucrados no tengan trato
directo entre ellos, al menos hasta que finalice el proceso de investigacion.
Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

5.2 Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citara al o los funcionarios en caso de ser derivado por
encargado de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida
la derivacion.

En la entrevista se evaluard la situacién de él o los funcionarios afectado para
levantar las necesidades y generar un plan de acompaifiamiento que considere la
derivacidn a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia,
no se acuerde la derivacién, dupla se entrevistard con el o los funcionarios,
dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y
contencion.

Se debera tomar contacto con nuevamente con el o los funcionarios al finalizar
el proceso de investigacion.

5.4 Medidas de apoyo a la comunidad:

Equipo de convivencia educativa sociabiliza con Inspectoria general el
procedimiento y medidas adoptadas a fin de que estén atentos a cualquier
situacion que se pueda generar entre las partes involucradas y a la vez
retroalimentar si se estan cumpliendo los acuerdos tomados.

Intervencién a nivel escuela con funcionarios en caso de que se estime
conveniente.

Charlas y talleres.

Derivacidon a profesionales externos para realizar acciones reparatorias y de
contencion cuando se considere necesario.

Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexidon y empatia.

6 Seguimiento:
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e Inspectoria general y convivencia educativa deberan dar seguimiento al caso
y observar si se estan cumpliendo los acuerdos y/o compromisos.

e A nivel de comunidad educativa se genera un plan de intervencidén con
estrategias preventivas por medios talleres y charlas.

7 De las sanciones:

Todas aquellas que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, segun la
gravedad de los hechos.

G. OTROS CRITERIOS A CONSIDERAR AL APLICAR ESTOS PROTOCOLOS
1-Criterios de aplicacion de sanciones y medidas disciplinarias:

Toda sancién o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los
involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. En el caso de los estudiantes
gue son sindicados como los responsables de ejercer bullying, recibirdn ademads
medidas disciplinarias descritas en el RICE, cuya sancion serd aplicada por el inspector
general. Las sanciones ya sean formativas o disciplinarias seran impuestas acorde a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la
mayor proteccion y reparacion del o los afectados y la formacidn del responsable,
respetando en todo momento un debido proceso, en el cual sean escuchados todas las
partes involucradas. Deberan tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancion
o medida, los siguientes pasos:

1. Laedad, cargo o funciones de las partes involucradas.

2. La naturaleza, intensidad y extension de la agresidon por factores tales como: la
pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores; el caracter vejatorio o
humillante del maltrato; haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u
ocultando su rostro; haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

3. Laconducta anterior del responsable.

4. El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de otra autoridad u otra.

5. Ladiscapacidad o indefension del afectado/a.

2. Obligaciéon de denuncia de delitos

La directora o quien competa, debera denunciar cualquier accidon que revista caracter
de delito y que afecten a un miembro de la comunidad educativa, tales como: lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegales de armas, traficos
de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar, ya sea, a carabineros de chile, la
policia de investigaciones, las fiscalias del ministerio publico o los tribunales de familia,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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2) PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE DENUNCIAS, SOSPECHAS Y
CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y DE ACTOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

La escuela promueve un ambiente seguro y positivo que fomente el aprendizaje y
desarrollo de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la
prevencion de todo tipo de conductas abusivas que se pueden dar entre los distintos
miembros de la comunidad. Toda forma de abuso y agresién sexual infantil es una
vulneracién de los derechos de la infancia y es absolutamente contrario a los valores
expresados en nuestro PEI.

2.1 Definiciones:

EL abuso sexual infantil: Es una forma de maltrato infantil. Se entiende por abuso sexual
“la imposicion a un nifio o nifia, basado en una relacion de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engaiio, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier forma de presion”. Es importante sefalar que el
abuso también puede darse a través de medios tecnolégicos, no sélo fisicos. (Abuso sexual
en nifios /as y adolescentes, Mineduc, marzo 2013).

Agresiones sexuales: Se entiende como “hechos que, de manera fisica y violenta, afectan
la indemnidad y/o integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa. En
tanto, los hechos de connotacion sexual son aquellas acciones de cardcter o con intencion
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o
un tercero, sin consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc. Que mantendrdn
lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un
dafo o dafliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de
teléfonos moviles.

Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios
tecnoldgicos (redes sociales, internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un
nifio o adolescente, creando una conexidén emocional que tiene como objetivo obtener un
beneficio de caracter sexual.

Estas definiciones involucran cualquier conducta de tipo sexual que pueden configurar

diferentes tipos de delitos sexual que se realicen con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo situaciones como:
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Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio.

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador.

Incitacidn, por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nifio.

Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la produccién de material pornografico como
fotografias, peliculas o imagenes en internet, entre otros.

Exposicion de un nifio, nifia a material pornografico. (por ejemplo, mostrarle a un nifio
revistas, videos, fotografias o imagenes con contenido pornografico).

Promocién o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

Simulacidn acto sexual.

Es importante aclarar que nuestra funcién como establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al nifio o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.
Tanto la investigacidon como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas. Sin prejuicio de ello, la escuela dispondra de todos los apoyos,
pedagdgicos y emocionales a través de los profesionales de los distintos equipos, para
presentar asistencia y contencion a todos los alumnos involucrados, ya sea que tengan la
calidad de “victimas” o “denunciados”.

2.2 Prevencion frente al abuso sexual infantil, agresiones sexuales y actos de
connotacidn sexual.

La prevencion involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los siguientes
procedimientos son medidas que deben intencionarse con una mirada dinamica y de
permanente reflexidn en torno a nuestros contextos educativos y en post del desarrollo
del discernimiento y la confianza ldcida.

2.3 Acciones formativo-pedagodgicas.

La Coordinadora de Convivencia Escolar, en conjunto con su equipo y los profesores jefes,
realizara con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso sexual en
sus distintas manifestaciones. Estas implican:

Disefiar y/o adecuar un programa de educacién sexual de acuerdo con las caracteristicas
propios de desarrollo de cada nivel. Con el propdsito de promover la vivencia de una
sexualidad y afectividad sana.
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Generar, al menos una vez al afio, una instancia a nivel comunitario donde el abuso sexual
sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de capacidades y conductas positivas y
seguras de los estudiantes. tales instancias pueden ser charlas, debates, mesas redondas,
obras de teatro y expresiones artisticas de los alumnos, entre otras.

Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacién del presente protocolo.

En relacidon al personal, padres, madres y apoderados, la encargada de convivencia
organizara al menos una jornada al afio para la comunidad educativa adulta. El objeto de
éstas es revisar la vivencia de la confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus
diferentes manifestaciones. Se trata de enfrentar la raiz del problema, aunque
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevencién debe formar parte
del aprendizaje de los conocimientos, valores y actitudes relacionadas con la sexualidad,
afectividad y género, considerando las distintas etapas del desarrollo.

Con los docentes y asistentes de la educacion se desarrollara encuentros formativos sobre
toda esta tematica: conocimiento de la problematica del abuso sexual, protocolo a seguir
en caso de abuso, desarrollo de un ambiente seguro.

2.4 Formas de interaccion con estudiantes y normas de prudencia.

Si por alguna razén formativa o académica se requiere una entrevista individual entre un
profesor/a u otro adulto y alumno/a de la escuela, ésta debera realizarse en un lugar con
ventanas transparente o con la puerta abierta, resguardando que en el espacio todos se
sientan respetados.

Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con
prudencia y cuidado. Se debe evitar manifestaciones de afecto que puedan generar
malestar o incomodidad al estudiante. Del mismo modo cada docente debe corregir en
forma positiva cualquier expresion de carifio de algin alumno/a que no cumpla con los
criterios aqui expresados.

Se debe evitar comentarios sobre la apariencia fisica, vestimenta u orientacién sexual de
los y las estudiantes, ya que constituyen una forma de discriminacion y, dependiendo del
tono, también puede ser interpretado como una forma de violencia sexual.

A. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE
ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.

1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones
sexuales y de actos de connotacidn sexual se procedera de la siguiente manera:

1.1. Deteccion de la sospecha o develacién espontanea de una posible vulneraciéon de
derechos en la esfera sexual:
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1.2.

1.3.

Deteccién de la vulneracién de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto
de la escuela o develacién espontanea por parte de un estudiante.

La persona que recibe la develaciéon o detecta la vulneracidon debe contener al
estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activacion de
protocolo.

No se debe preguntar nada

La denuncia o develacion espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad
educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejara
un registro escrito del relato.

Encargada de convivencia deberd informar por escrito a la direccion y dupla
psicosocial.

Dupla psicosocial en conjunto con direccion deberan realizar la denuncia a la entidad
correspondiente.

Se citard a los apoderados para informar la situacién y recopilar antecedentes.

Si es el apoderado el denunciado no se debe informar, pues este puede retirar al
estudiante de la escuela y negar los hechos.

Se realiza denuncia a carabineros en un plazo de 24 hrs.

Investigacion de los hechos:

La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a
padres y a estudiante involucrados, exponiendo los hechos que nos convocan vy
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develacidn.

Se ofrecera apoyo psicosocial y pedagdgico en caso de ser necesario.

Se dard a conocer los procedimientos que realizard la escuela pues estos hechos son
constitutivos de delitos y se denuncian.

De ser meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacidn y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal
gue se esté llevando a cabo.

Seguimiento y acompafiamiento:

Requerimiento de medida de proteccidén a favor de él o la estudiante afectados.
Acompafamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los
apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompafiamiento que
considere la derivacion a instituciones externas de ser pertinentes.

1.4 De las medidas:

14.1

Medidas pedagodgicas:

En el caso de que, como consecuencia de la situacidn el estudiante no haya podido
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o
evaluaciones, la jefa técnica citara al apoderado dentro del plazo que dure la
investigacion, para generar un plan de adecuacidn curricular segun sea la necesidad.

1.5 Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:
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Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinardn las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Las medidas de resguardo seran: prohibicidon de acercamiento al establecimiento
educativo del adulto involucrado, el estudiante se retirara del establecimiento en
compaiiia de su apoderado, al menos hasta que finalice el proceso de investigacion.
Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

1.6 Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs.
De recibida la derivacion.

En la entrevista se evaluara la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar necesidades y generar un plan de acompanamiento que considere la
derivacion a instituciones externas si fuese necesario.

Dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y
contencidn, asi como de establecer vinculos con la familia la dupla psicosocial
realizara un llamado telefdnico a la familia del estudiante afectado.

Se deberd tomar contacto de manera periddica con la familia para ir acompafiando
el proceso legal.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE
ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UN ESTUDIANTE HACIA OTRO ESTUDIANTE
DE LA ESCUELA.

1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones
sexuales y de actos de connotacidn sexual de un estudiante hacia otro estudiante de la
escuela se procedera de la siguiente manera:

1.1.

Deteccidn de la sospecha o develacidn espontanea de una posible vulneracion de
derechos en la esfera sexual:

Deteccién de la vulneracién de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto
de la escuela o develacién espontanea por parte de un estudiante.

La persona que recibe la develacién o detecta la vulneracidon debe contener al
estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activacion de
protocolo.

La denuncia o develacion espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad
educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejard
un registro escrito del relato.
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Encargada de convivencia deberd informar por escrito a la direccion y dupla
psicosocial.

Dupla psicosocial en conjunto con direccion deberan realizar la denuncia a la entidad
correspondiente.

Se citard a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar la
situacion, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones
al respecto.

Se realizard la derivacion correspondiente evaluando la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de estudiante agresor.

Si es un hecho constitutivo de delito se denunciard a las entidades correspondientes.

1.2 Investigacion de los hechos:

La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a
padres y a estudiante involucrados, exponiendo los hechos que nos convocan vy
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develacidn.

Se ofrecerd apoyo psicosocial y pedagdgico en caso de ser necesario. Se dard a
conocer los procedimientos que realizard la escuela pues estos hechos son
constitutivos de delitos y se denuncian si asi corresponde.

De ser meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacidn y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal
gue se esté llevando a cabo.

1.3 Seguimiento y acompaiiamiento:

Requerimiento de medida de proteccién a favor de él o los estudiantes afectados.
Acompafamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los
apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompafiamiento que
considere la derivacion a instituciones externas de ser pertinentes.

1.4 De las medidas:

14.1

1.4.2.

Medidas pedagodgicas:

En el caso de que, como consecuencia de la situacidn el estudiante no haya podido
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o
evaluaciones, la jefa técnica citara al apoderado dentro del plazo que dure la
investigacion, para generar un plan de adecuacidn curricular segun sea la necesidad.

Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Las medidas de resguardo serdn: prohibicion de acercamiento del estudiante
agresor, suspension del estudiante agresor, al menos hasta que finalice el proceso
de investigacion.
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1.4.3.

1.5.

Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs.
De recibida la derivacion.

En la entrevista se evaluara la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar necesidades y generar un plan de acompanamiento que considere la
derivacion a instituciones externas si fuese necesario.

Dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y
contencidn, asi como de establecer vinculos con la familia la dupla psicosocial
realizara un llamado telefdnico a la familia del estudiante afectado.

Se deberd tomar contacto de manera periddica con la familia para ir acompafiando
el proceso legal o derivacidén a entidades externas segun sea el caso.

De las sanciones:

Todas aquellas que contempla el reglamento interno de convivencia educativa, segin
gravedad de los hechos.

C.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DEVELACIONES ESPONTANEAS O SOSPECHAS DE
ABUSO SEXUAL INFANTIL POR PARTE DE UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA HACIA UN ESTUDIANTE.

1. Procedimiento: Ante denuncias de sospecha y casos de abusos sexual infantil, agresiones
sexuales y de actos de connotacion sexual de un funcionario de la comunidad educativa
hacia un estudiante la escuela procedera de la siguiente manera:

1.1.

Deteccidn de la sospecha o develacidn espontanea de una posible vulneracion de
derechos en la esfera sexual:

Deteccién de la vulneracién de derechos en la esfera sexual por parte de un adulto
de la escuela o develacién espontanea por parte de un estudiante.

La persona que recibe la develacién o detecta la vulneracién debe contener al
estudiante afectado y derivar al equipo de convivencia educativa para activacion de
protocolo.

La denuncia o develacion espontanea de un estudiante a un adulto de la comunidad
educativa debe informarse a la encargada de Convivencia Educativa, quien dejard
un registro escrito del relato.

Encargada de convivencia deberd informar por escrito a la direccion y dupla
psicosocial.

Dupla psicosocial en conjunto con direccion deberan realizar la denuncia a la entidad
correspondiente.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Se citard a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar la
situacion, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus apreciaciones
al respecto.

Se realizard la denuncia correspondiente en un plazo de 24 hrs. Por ser un hecho
constitutivo de delito.

Investigacion de los hechos:

La encargada de convivencia educativa en conjunto con dupla psicosocial, cita a
padres y a estudiante involucrado, exponiendo los hechos que nos convocan vy
recogiendo sus apreciaciones al respecto. Se informa de la develacidn.

Se ofrecera apoyo psicosocial y pedagdgico en caso de ser necesario.

Se dard a conocer los procedimientos que realizard la escuela pues estos hechos son
constitutivos de delitos y se denuncian.

De ser meritorio, se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacidn y testimonios de las partes, sin perjuicio del proceso legal
gue se esté llevando a cabo.

Seguimiento y acompafiamiento:

Requerimiento de medida de proteccidén a favor de él o los estudiantes afectados.
Acompafamiento por parte de la dupla psicosocial, quienes entrevistan a los
apoderados para levantar necesidades y generar un plan de acompafiamiento que
considere la derivacion a instituciones externas de ser pertinentes.

De las medidas:

Medidas pedagodgicas:

En el caso de que, como consecuencia de la situacidn el estudiante no haya podido
asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias o
evaluaciones, la jefa técnica citara al apoderado dentro del plazo que dure la
investigacion, para generar un plan de adecuacidn curricular segun sea la necesidad.

Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos la encargada de convivencia educativa, jefa
técnica y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Las medidas de resguardo serdn: prohibicion de acercamiento del adulto
involucrado al estudiante agredido, suspensidn de las funciones del adulto agresor
mientras dure la investigacion.

Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

Medidas de apoyo psicosocial:
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e Dupla psicosocial citara al apoderado del estudiante afectado en caso de ser
derivado por la encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 hrs.
De recibida la derivacion.

e En la entrevista se evaluara la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar necesidades y generar un plan de acompanamiento que considere la
derivacién a instituciones externas si fuese necesario.

e Dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo vy
contencidn, asi como de establecer vinculos con la familia la dupla psicosocial
realizara un llamado telefénico a la familia del estudiante afectado.

e Se debera tomar contacto de manera periddica con la familia para ir acompafiando
el proceso legal o derivacidén a entidades externas segln sea el caso.

1.5. De las sanciones:
Todas aquellas que contempla el reglamento interno de convivencia educativa, segin
gravedad de los hechos.

D. OTRAS ACCIONES INTERNAS

Informacién al personal: se evaluard la informaciéon que se entregard al personal del
establecimiento, solicitando la debida reserva de esta. No es necesario que el personal
conozca detalles de la situacidn. La instancia sera liderada por la directora o equipo de
convivencia. El énfasis estara puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras,
tanto por parte del personal como de los apoderados, por lo que los objetivos es que el
personal:

Evite los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.

Participen activamente con un rol clave para la implementacién de estrategias de
informacién y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con los
apoderados del curso y con otros profesores.

Conserven la rutina cotidiana, evitando la estigmatizacidon y promoviendo la contencion
desde su comunidad mas cercana, en relacion al nifio o adolescente afectado.

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo
gue generan desconfianza entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

Medidas de proteccion a las victimas: Se resguardara que no tenga contacto con el
sospechoso. Se resguardara su identidad. Con autorizacion de los padres, el personal del
equipo de convivencia se realizara un primer momento de acogida y contencion,
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sugiriendo a los padres la derivacidn para la atencién profesional que corresponda. De lo
contrario, podra solicitarse a su favor medidas de proteccién a los tribunales de Familia.
Se generardn las condiciones que le permitan asistir de manera segura a la escuela. Se
realizaran acciones de contencidn, seguimiento y comunicacién activa con las victimas y
sus familias.

3) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE MALTRATO
INFANTILY OTRAS SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES DENTRO DE LA ESCUELA'Y FUERA DE LA ESCUELA CUANDO
SON DEVELADAS AL INTERIOR DE ESTA.

3.1 Definiciones.

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifos, nifias y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual y vulneracién de derechos, responsabilidad que
también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos
educacionales: la protecciéon de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad
compartida.

En este contexto, este protocolo de actuacién contempla el procedimiento que
implementara la escuela para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de
derechos constitutivas de maltrato fisico o psicolédgico, descuido o trato negligente. Se
entendera por tal cuando los funcionarios de la escuela, padres, madres o cuidadores,
estando en condiciones de hacerlo, no dan cuidado y la proteccién ni satisfacen las
necesidades tanto fisicas como psicoldgicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias
y adolescentes necesitan para su desarrollo.

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier practica que por accidon u omisidn de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. (Convencion de
los derechos de nifas y nifias).

3.2 La direccidn, profesores y/o asistentes de la educacidon, estan en la obligacion
de denunciar cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte al alumno/a tales como:

El estudiante sufre cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, constitutiva o no de
delito.

Lesiones.

Amenazas.

Robos o hurtos.

Abusos.
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Abusos sexuales.

Maltrato infantil.

Porte o tenencia ilegal de armas.

Consumo y/o trafico de sustancias ilicitas u otros.

Trabajo infantil.

Bullying, ciberbullying y grooming.

No se atienden las necesidades basicas como alimentacidn, higiene, vestuario y vivienda.
No proporcionar atencién médica basica.

No brindar proteccion y/o exponer a los nifios y nifias ante situaciones de peligro.
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o
en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a
las instituciones de la red, tales como: tribunales de familia u oficina de proteccion de
derechos (OPD) respectivamente, al momento en que un funcionario del establecimiento
detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.

Para denuncia 24 horas desde que se toma conocimiento de la vulneracion
De derechos.

3.3 Procedimiento:
3.3.1Recepcion de la denuncia:

e Todo miembro de la comunidad educativa estd obligado a informar de estos hechos
a direccidn, dupla psicosocial y convivencia educativa. A fin de realizar la denuncia
correspondiente dentro de un plazo de 24 hrs.

e Ladenuncia debe realizarse ante la encargada de convivencia educativa, la que debe
dejar un registro escrito de ella.

o Elrelato debe sefalar los detalles, el hecho o motivo de la denuncia, individualizando
a quienes resulten responsables.

e La dupla psicosocial en forma breve y preliminar recabard los antecedentes
necesarios para la denuncia y emitird un informe escrito a direccidn de la Escuela,
con copia a encargada de convivencia, en un plazo maximo de 24 horas.

3.3.2 Investigacion de los hechos:

e La encargada de convivencia educativa, cita a los padres del estudiante involucrado
en el conflicto, exponiendo los hechos que nos convocan y recogiendo sus
apreciaciones al respecto.

e Se informa al apoderado de las medidas de resguardo a implementar. Se ofrecera
apoyo psicosocial y pedagdgico en caso de ser necesario.
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En caso de que un funcionario de la escuela sea el agresor, o un apoderado/a,
encargada de convivencia educativa, se retne con él o ella a fin de dar a conocer la
situacion de conflicto y recoger sus apreciaciones al respecto.

De ser meritorio se abre una investigacién cuyo plazo es de 10 dias habiles para
recopilar la informacién y testimonios de las partes. En caso contrario, y si durante
las entrevistas se logran acuerdos se ofrece una instancia de mediacion entre las
partes y se deja registro de los acuerdos (acta de mediacién).

Sin prejuicio de lo anterior si los hechos son constitutivos de delito, se procedera a
realizar la denuncia correspondiente en un plazo de 24 hrs.

3.3.3 Resultados y comunicacion
Terminando el proceso investigativo Encargada de Convivencia, tiene dos dias
habiles para presentar a Direccidn e Inspector General las conclusiones de sus
indagaciones.
Inspector General, en conjunto con Encargada de Convivencia, citan a las partes para
dar a conocer los resultados de la investigacidn y los pasos a seguir.
Independiente de los resultados de la investigacion se ofrecera una instancia de
didlogo o mediacion para conciliar las partes en conflicto y resolver a través de esta
via las situaciones conflictivas.

3.3.4. Cierre de la investigacion:

La investigacion se dara por cerrada cuando se comunique a las partes los resultados
de las indagaciones y la mediacion (si se opta por esta via).

Asimismo, las sanciones podran establecerse al cierre de la investigacidon y posee
como fundamento la conciliacion de los actores en conflicto.

El cierre de la investigacién deberd quedar registrado y firmado por quienes se vieron
involucrados en el conflicto.

3.3.4 De las medidas:

3.3.4.1. Medidas pedagégicas:
En el caso de que, como consecuencia de la situacion de conflicto el estudiante no
haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las materias
o evaluaciones, la encargada de UTP citara al apoderado dentro del plazo que dure
la investigacidn, para generar un plan de adecuacion segln sea la necesidad.

3.3.4.2. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a direccion,
UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinardn las medidas necesarias
para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales. Estas deben incorporar: que el o
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los adultos involucrados no tengan trato directo con el nino afectado, al menos hasta
que finalice el proceso de investigacion.

e Sielfuncionario es docente, no debera hacer clases en el curso del alumno afectado,
en caso de ser asistente de la educacidn, se restard de toda intervencién y/o
procedimiento que involucre al estudiante.

e Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

3.3.4.3. Medidas de apoyo psicosocial:

e Dupla psicosocial citard al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por
encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida la
derivacion.

e En la entrevista se evaluard la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar las necesidades y generar un plan de acompanamiento que considere la
derivacidn a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

e Encaso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, no se
acuerde la derivacidn, dupla se contactara telefonicamente con el apoderado,
dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y
contencion, asi como establecer vinculo con la familia.

e Se debera tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso de
investigacion.

3.3.5. De las sanciones:

e Todas aquellas que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
segln gravedad de los hechos.

“Si no hace la denuncia incurrira en la pena del art.492 del cédigo penal y se estimara
como “complice de dicho acto”.

4) PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE
ALCOHOL, DROGAS Y ESTUPEFACIENTES.

Nuestro Escuela Cahuil manifiesta su claro rechazo frente al consumo y trafico de drogas.
Contando con normativas claras en nuestro reglamento escolar y trabajo de prevencion del
consumo de drogas entre los estudiantes en coordinacion con la red local.

4.1 Definicion:

Como escuela queremos promover la salud y vida sana de nuestros estudiantes, motivo
por el cual no esta permitido traer ni consumir tabaco, alcohol o drogas.
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Si bien la prevencion de conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia tempranamente
en el contexto familiar y son los padres, madres y/o apoderados los principales agentes
preventivos, la escuela se suma activamente a esta tarea.

Con el objetivo de promover el desarrollo integral de los estudiantes, es indispensable
promover factores protectores que reduzcan las conductas de riesgo, propias de la
adolescencia, como el consumo de drogas y estupefacientes.

De acuerdo con los criterios de la Ley de Drogas nimero 20.000, este protocolo tiene la
finalidad de incentivar una vida sana y proceder de manera agil y fluida en casos
conflictivos al interior de la escuela, como redes de microtrafico o deteccién de
estudiantes con situaciones de consumo en sus distintos niveles, entre otros.

Segun la superintendencia de educacién, se entendera que son situaciones relacionadas a
drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro y fuera
del establecimiento cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en la
gue participa uno o mas estudiantes de la comunidad educativa como responsables
(como, por ejemplo, salidas pedagdgicas).

4.2 Medidas de prevencién:

Aplicacidon de los programas de prevenciéon del consumo de alcohol y drogas dirigido a los
estudiantes y sus familias.

Coordinacién permanente con el equipo de SENDA PREVIENE, que permita contar la
informacién y eventualmente nuestra participacion en los espacios de la red de
prevencion de drogas.

Seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencién y de actuacion frente al consumo
y tréfico de drogas y alcohol.

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
con el propdsito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacion de
programas de prevencion y medidas de actuacion frente al consumo y tréfico de drogas y
alcohol.

4.3 Conducto regular frente a sospecha de consumo de drogas y alcohol.

Equipo de convivencia canalizara la primera informacién y realizara una entrevista
personal y confidencial con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar
el tema. De la entrevista, se podrd determinar el perfil del caso y si este amerita o no
realizar otras acciones.

El equipo de convivencia tendrd una reunién de retroalimentacién y coordinaciéon con
profesor(a) jefe. Posteriormente se informara al apoderado de los hechos ocurridos vy el
procedimiento a seguir.

Se realizard una reunién entre inspectoria general, equipo de convivencia, estudiante y

familia para unificar un relato en comun de los hechos, acoger comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordar medidas al respecto.
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En caso de que sea necesario, se evalua la necesidad de solicitar apoyo profesional externo
al establecimiento; como sospecha de necesidad de tratamiento. Se considerard
principalmente apoyo de senda-previene, atencion de salud en el centro de salud familiar,
mas cercano.

La dupla psicosocial se podra comunicar con el coordinador comunal de senda-previene,
para que los miembros de este equipo acompafiien la referencia del caso a los programas
de prevencién o tratamiento, seglin corresponda a la vez realizara coordinacién con
centro de salud familiar con todos los antecedentes disponibles y requisitos de atencion.
Manteniendo informada en todo momento del caso a direccién.

Se asegurard el derecho que tienen los nifos, nifias y adolescentes a dar continuidad a sus
estudios. Profesor jefe realizard un seguimiento semanal al estudiante en relacién con
compromisos asumidos y las acciones a seguir. Efectuando un reporte por escrito al
equipo de convivencia.

Conducto regular frente a delitos flagrantes de consumo, traficos y microtrafico:

Frente a un delito flagrante de consumo, trafico y microtrafico al interior del
establecimiento, deben asumir de manera organizada e informada la responsabilidad
ineludible de hacer la denuncia a la autoridad competente, la que en el caso de estar en
presencia de un delito flagrante, es decir cuando se sorprende a una persona realizando
una actividad de trafico o microtrafico de drogas, correspondera a la unidad policial mas
cercana del establecimiento, por su parte si existiera sospecha, que se esta realizando
actividades vinculadas al trafico de drogas, las autoridades del establecimiento
educacional deberan poner los antecedentes obtenidos, en conocimiento del fiscal o de
las policias de la comuna, quienes investigaran el caso con la reserva de la identidad. Bajo
ningun punto se podra realizar una revisidon del estudiante ni de sus objetos personales,
por parte del personal del establecimiento educacional, esta labor puede ser ejercida por
las autoridades competentes.

Las sanciones estardn estipuladas en el reglamento de convivencia y serdn clasificadas
segun la gravedad, las sanciones serdn aplicadas por el inspector general.

4.4 Procedimiento frente a casos de delitos de flagrancia de consumo, porte, traficoy
microtrafico:

4.4.1 Recepcion de la denuncia:

e El funcionario que observa a un estudiante portando sustancias ilicitas,
consumiendo, traficando o micro traficando, debe informar a encargada de
convivencia.

e Encargada de convivencia deberd dejar el registro por escrito.
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4.4.2

443

4.4.4

Encargada de convivencia remitird informacidn a direccion.

De la denuncia:
Encargada de convivencia serd quien realiza la denuncia en carabineros en
coordinacidn con sargento Maritza Meier.

Comunicacion:

Inspector general se comunicara con apoderado y lo citard para informar lo
ocurrido con su estudiante.

Sin prejuicio del procedimiento policial, inspector general aplicard la sancién
correspondiente al Reglamento Interno Escolar RIE.

Seguimiento:
Una vez que el estudiante se incorpore al establecimiento se realizara
seguimiento y acuerdos por parte de encargada de convivencia y docente jefe.

4.5 De las medidas:

4.5.1

4.5.2

453

Medidas pedagodgicas:

En el caso de que, como consecuencia de la situacién de conflicto el estudiante
no haya podido asistir con regularidad a clases, o se encuentre rezagado en las
materias o evaluaciones, la encargada de UTP citard al apoderado dentro del
plazo que dure la investigacidn, para generar un plan de adecuacién segun sea la
necesidad.

Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

Al tomar conocimiento de los hechos Encargada de Convivencia junto a
direccion, UTP y dupla psicosocial del establecimiento, determinaran las medidas
necesarias para el resguardo del estudiante, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Todas las medidas deberdn ser implementadas de manera inmediata al tomar
conocimiento de los hechos.

Medidas de apoyo psicosocial:

Dupla psicosocial citard al apoderado y estudiante en caso de ser derivado por
encargada de convivencia educativa, dentro de las primeras 48 horas de recibida
la derivacion.

En la entrevista se evaluard la situacién del estudiante y su grupo familiar para
levantar las necesidades y generar un plan de acompaifiamiento que considere la
derivacidn a las instituciones pertinentes si fuera necesario.

En caso de que, al momento de la entrevista con la encargada de convivencia, no
se acuerde la derivacidn, dupla se contactara telefénicamente con el apoderado,
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dentro de los primeros 5 dias de recibida la denuncia, a fin de ofrecer apoyo y
contencion, asi como establecer vinculo con la familia.

e Se debera tomar contacto con nuevamente con la familia al finalizar el proceso
de investigacion.

3.3.4 De las sanciones:

e Todas aquellas que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
segln gravedad de los hechos.

5) PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA
IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBIENTE ESCOLAR.

Conceptos basicos:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Derecho a la identidad de género: Consiste en la facultad de toda persona cuya identidad
no coincida con su sexo y nombre registral de solicitar la rectificacidon de éstos5.
Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de
sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al
nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

Marco normativo que respalda el protocolo:
1. Marco nacional
Ley N220.370, que establece la Ley General de Educacion.
Ley N920.845, de Inclusidn Escolar, que regula la admisién de los estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado2.
Ley N220.536, sobre Violencia Escolar3.
Ley N221.120, Reconoce y da proteccion al derecho e identidad de género.
Ley N220.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales reconocidos por el Estado4.
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i)
j)

k)

Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ordinario N2768, 27 de abril del 2017, Superintendencia de Educacion, Derechos de nifas,
nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacion.

Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter sex
en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.

Circular 707: Asegura la inclusidon y la no discriminacidn en el contexto educativo.
Circular 812: Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes
en el ambito educacional

Ley 21.430 Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a la igualdad en el goce,
ejercicio y proteccion de sus derechos, sin discriminacién arbitraria

2. Marco internacional
a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
b) Convencion Americana de Derechos Humanos.
c) Convencion de los Derechos del Nifio.
d) Principios de Yogyakarta.
e) Otros instrumentos de los Sistemas Internacionales de Derechos Humanos

Obligaciones del establecimiento educacional:

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar los derechos
gue resguardan a niias, ninos y adolescentes abordando la situacidn de las nifias, nifios y
adolescentes trans en consideracién a la complejidad propia de cada caso, por lo que en
cada una de las decisiones adoptadas se deberdn tener presente los principios y derechos
que les asisten.

De la misma manera, deberdn tomarse las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
contra toda forma de acoso o discriminacidn, prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando por el
resguardo de su integridad psicolégica vy fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el dmbito educativo.

Derechos que asisten a las niiias, niilos y estudiantes trans:

En el dmbito educacional, las nifos, nifias y adolescentes trans gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distinciéon o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, DFL N22, de 2009, del Ministerio de Educacién, los
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chiles y que se
encuentren vigentes, como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable
a esta materia. (Ley N221.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de
género).
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1)

2)

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se
derivan de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos transparentes, de igual manera que sus pares, sin
discriminaciones arbitrarias.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena
convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

6.5 Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y
estudiantes trans en el establecimiento educacional:

Solicitud para el reconocimiento de identidad de género:

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios, nifias y adolescentes trans,
como asi también el o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad, podrdn
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante. Para esto, deberan solicitar una entrevista o reunién con el/la directora(a) del
establecimiento, quien concretara el encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

Entrevista: A la entrevista o reunion deberan asistir el estudiante, padre y/o apoderado,
dejando registro por medio de un acta simple, documento que se entregara con la firma
de todas las partes. En el registro, quedard constancia acerca de la etapa en que se
encuentra el nifio, nifia o adolescente, sus caracteristicas y requerimientos especificos.
**Para estos efectos, se sugiere entregar respaldos emitidos por los profesionales que
hubieren acompafiado al pupilo en su proceso de reconocimiento, pues permitira al
Establecimiento conocer en detalle sus necesidades y adecuarse a estas.

156



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

3)
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Reunién ampliada con el equipo multidisciplinario del Establecimiento: Con la finalidad
de analizar los requerimientos, antecedentes y circunstancias que acompafan a la
solicitud, la directiva del establecimiento citara, en un plazo no superior a 5 dias habiles,
a un comité multidisciplinario, compuesto por el Encargado de Convivencia, dupla
psicosocial y profesor jefe. El comité fijara medidas de apoyo y adoptard acuerdos,
dejando registro de aquello mediante un informe escrito, resguardando en todo momento
la confidencialidad y privacidad del estudiante, y asegurando el respeto por sus derechos.

Acuerdos y coordinacién: En un plazo inferior a 5 dias hdbiles, la directora del
establecimiento citard al padre, madre y/o apoderado del estudiante, asi como con el
estudiante, para compartir las sugerencias, medidas de apoyo y acuerdos adoptados junto
al equipo multidisciplinario, fijando, en conjunto, los pasos a seguir para su
implementacion. **Durante esta instancia, se podra solicitar la participacién de algun
miembro del equipo multidisciplinario en caso de considerarlo un aporte necesario para
cumplir los objetivos. Las medidas de apoyo deberdn registrarse en un acta firmada por
todos los asistentes, dejando constancia de la coordinaciéon de los plazos para su
implementacion e incluyendo, como minimo, las siguientes:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia: las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la
nifia, nifio o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompainamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa.

b) Orientacion a la comunidad educativa: se promoveran espacios de reflexion,
orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
nifios, nifias y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes
trans mantiene su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, la directiva del establecimiento podra instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente, lo que deberd ser acordado junto al padre, madre o
apoderado, tutor legal o el o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad.

d) Uso del nombre legal en los documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre
otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el
nombre social del nifio, nifla o estudiante, para facilitar su integracién y uso cotidiano.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o
tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquiera otra documentacién afin, tales como
informe de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, etc.
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e) Presentacion personal: el nifio, nifla o estudiante tendrd el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacidon legal en que se encuentre.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: se debera dar las facilidades a las nifios, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
acordara junto a la familia las adecuaciones razonables, procurando respetar el interés
superior del pupilo, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral (bafios inclusivos
u otras alternativas previamente acordadas).

5) Consentimiento del niiio, nifia 0 adolescente trans: Las medidas y acuerdos adoptados
seran informados al nifo, nifia o adolescente, quien manifestara su opinion y
consentimiento, solicitando las modificaciones o ajustes que estime convenientes. El
consentimiento del pupilo y las medidas de apoyo acordadas quedaran registradas
mediante un acta de reunion.

6)Acompanamiento y seguimiento: Las autoridades del Establecimiento velardn porque
exista un didlogo fluido con la familia, realizando un seguimiento permanente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacidon conjunta,
estableciendo los ajustes razonables.

7)Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la
familia y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género, la direccidn solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través del servicio de mediacién. La misma accion se
llevard a cabo en el escenario que un estudiante menor de edad solicite iniciar el
reconocimiento de su identidad de género, sin apoyo de su padre y/o apoderado.

8)Disposiciones finales:

a) Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

b) Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la nifio, nifia o estudiante,
las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar
por el respeto de su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien
decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.

c) Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidén, apoyo, acompafiamiento y supervisién del
establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

d) El estudiante trans tendra el derecho a usar el uniforme y/o accesorios que considere
mas adecuado a su identidad de género. Se facilitara también el uso de bafos y duchas de
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acuerdo con las necesidades propias del proceso que este viviendo respetando su
identidad de género.

6) PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
AUTODESTRUCTIVAS Y DE RIESGO.

6.1 Definicion

Cuando las y los estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al mdaximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar
profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio, nifa o un adolescente,
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

La OMS sefala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afectaciones o enfermedades”, por lo que estd relacionada
con la promocidn del bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y
rehabilitacidn de las personas afectadas por dichos trastornos.

6.2 Prevencion

La escuela, en su proyecto educativo y con la participacidon de todos sus funcionarios,
docentes y asistentes de la educacion, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a
través de programas orientados a prevenir situaciones que puedan generar dafio a su
salud mental.

El profesor jefe, tiene la responsabilidad de apoyar la formacién integral de los
estudiantes, especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo personal,
afectivo y sociocultural. Debe generar espacios de orientacidn y comunicacidn afectivas y
citar constantemente a los apoderados para informar o estar al tanto de cualquier
situacion que necesite observacidn y tratamiento en el drea de problemas ansiosos o
estrés que este enfrentando el estudiante.

Las clases de Orientacion en los Consejos de Curso estan planificadas a lograr un gran
desarrollo profesional de los estudiantes y por consiguiente prevenir dificultades en salud
mental. Mientras que el equipo de convivencia realizara actividades preventivas
trabajando el desarrollo de habilidades socio afectivas y éticas, ademas de la formacién
de valores y hdbitos de vida saludable con los estudiantes y con los padres, madres y
apoderados, a través de talleres y actividades de participacidn, en donde se fortalezca la
alianza familia-escuela.
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Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos escolares
y son de necesidad de apoyo a nivel familiar, la escuela presenta el siguiente protocolo
para dar apoyo y guia a los estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones.

6.3 Protocolo de actuacion

Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo
fisico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el
establecimiento escolar, en actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, o en el
trayecto hacia la escuela, cuando se observe dentro de la escuela o presente indicadores
de riesgo de suicidio, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Se debe informar de manera inmediata al equipo de convivencia quienes se contactara
telefénicamente con el apoderado/a para informar lo sucedido. Retroalimentando lo
antes posible al profesor jefe.

El equipo de convivencia da la atencién que corresponda, requiriendo adicionalmente la
evaluacidn de la encargada de salud o seguridad si fuera necesario.

Si de acuerdo con la evaluacion al estudiante requiere ser enviado a un centro asistencial,
se debe proceder de acuerdo con el protocolo de accidente escolar, siendo la direccion,
encargada de salud o profesor jefe, el encargado de trasladarlo, prefiriendo entre ellos
con quien tenga el estudiante una relacién de mayor apego y confianza.

En el caso que la situacidn no amerite que el estudiante sea llevado a un centro asistencial,
el equipo de convivencia en conjunto con direccidn evaluara si es recomendable que el
estudiante sea retirado de la escuela. Aun cuando no sea necesario su retiro dentro de la
jornada normal, el apoderado sera informado via telefdnica y se informara que debe
presentarse a la brevedad a una entrevista, a la que asistira el profesor jefe, dupla
psicosocial, para compartir toda la informacion relevante acerca de lo sucedido,
establecer un plan de accién en beneficio del estudiante y entregar las medidas atingentes
de cuidado y prevencion en el hogar.

Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico externo pertinente (como, por
ejemplo, psiquiatra o neurdlogo) la escuela emitira un informe para el profesional tratante
por parte de la dupla psicosocial.

Si el estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, la escuela debera derivar
para una evaluacion externa de un especialista, la cual es imprescindible para un reintegro
seguro del estudiante.

Considerar las siguientes recomendaciones:

No hacerle sentir culpable.
No desestimar sus sentimientos y emociones.
Expresarle apoyo, comprensidon y contencion.

Permitirle la expresidn de sentimientos y emociones.

6.4 Acompainamiento psicosocial
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Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales del drea de la
salud mental es el acompanamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha
dentro del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con
formacidn, capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: psicélogo, trabajador social u
otro.

7) PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS MADRES, PADRES ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES TRANS

La Escuela Cahuil manifiesta expresamente su respeto y compromiso por la vida, por lo
que realizara todo lo que esté a su alcance, para el cuidado de la madre, padre y/o
estudiante trans de su bebé. Para esto ultimo promoverd con mayor fuerza en estos
adolescentes padres, su auto cuidado, condicién necesaria para su propio bienestar vy el
de su hijo(a).

PRIMERO: Intervencidn del establecimiento ante situaciones de embarazo.

a) El docente o profesional que recibe la noticia de una estudiante embarazada o
estudiante que sera padre, debera en primer lugar acercarse al joven y brindar su apoyo
y contencién emocional frente a esta nueva etapa que enfrenta el adolescente.

b) Posteriormente deberd informar a Direccidn y paralelamente citar a los apoderados de
los jovenes para conocer situacidn familiar en que se encuentran y si existe conocimiento
de lo que sucede. Junto a lo anterior, se informara al adolescente y a la familia sobre los
derechos y obligaciones, tanto de los alumnos padres, como del establecimiento.

c) El docente, en coordinacion con el o la joven, debera informar al equipo de convivencia
de la Escuela Cahuil, de tal manera de disponer de entrevistas con trabajadora Social

y/o Psicdloga segun corresponda. Los profesionales del equipo deberan asegurar que los
jovenes cuente con la informacién necesaria respecto a redes de salud y beneficios que
posee (Beneficios JUNJI, JUNAEB, Chile crece contigo, entre otros)

d) El profesor jefe junto al equipo de convivencia deberd conversar sobre el tema con el
grupo curso, de tal manera de activar redes de apoyo frente a posibles complicaciones de
salud de la joven, asi como facilitar la generacion de un espacio de reflexién en torno a la
situacion de embarazo adolescente.

SEGUNDO: Situacién académica.

a) El profesor jefe deberd informar a la Unidad Técnica Pedagdgica, la situacidon de
embarazo.

b) La Unidad Técnica Pedagdgica designard un docente tutor (profesor jefe
preferentemente) quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios
de salida para amamantamiento como controles de salud y la elaboracion e
implementacién del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacidn de
la alumna(o).

c) Funciones del tutor:
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Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio, evaluaciones; supervisar las inasistencias y supervisar e
informar a direccién el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacidn alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega
de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la estudiante o el estudiante se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sanoy
enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.

Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro
de materiales de estudio y entregar el respectivo certificado que justifique la ausencia.

Los estudiantes padres son informados que en ningln caso la condicion de embarazo les
exime de sus responsabilidades escolares.

TERCERO: Situacion administrativa.

La estudiante embarazada tendrd las facilidades para retirarse del establecimiento en caso
de que requiera acudir a control de embarazo o control de nifio sano.

El uso del uniforme se ira adecuando a las necesidades fisicas de la estudiante
embarazada.

La estudiante queda exenta de la exigencia del 85% de asistencia, frente a situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afio. Se consideraran validas cuando se presenta certificado médico, carné
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia. De la misma manera el estudiante padre podra eximirse de dicha exigencia,
bajo las mismas condiciones, hasta un afio después del nacimiento, salvo el caso de
enfermedad grave del hijo o que tenga el cuidado personal de este.

La estudiante (o) podra contar con un calendario flexible respecto a asistencia, permisos
y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y
paternidad. Con ello, se brindard mayor flexibilidad en los ultimos meses de embarazo y
durante los tres primeros meses de vida del menor.

Se registrara la asistencia, permisos, horarios de ingreso y salida del estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una
carpeta por alumno que estard ubicada en inspectoria. El inspector se encargara del
registro. En la carpeta. En esta carpeta se deberd ademds archivar los certificados médicos.

CUARTO: Situacidn durante periodo embarazo.

a) La estudiante embarazada o progenitor adolescente, cuenta con permiso para concurrir
a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

b) La estudiante embarazada tiene derecho a asistir al baifo cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).
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c) Se debe facilitar durante los recreos, que la alumna embarazada pueda utilizar las
dependencias de la sala de clases u otros espacios habilitados, para evitar estrés o posibles
accidentes.

QUINTO: Situacion periodo maternidad-paternidad post parto.

a) La madre estudiante tiene el derecho de decidir el horario de alimentacion del hijo o
hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado.
Este horario debe ser comunicado a la directora del establecimiento durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

b) Cuando el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard tanto a la madre como al padre estudiante, las facilidades
pertinentes, especialmente considerando que esta es una causa frecuente de desercion
escolar post parto.

SEXTO: Deberes de los apoderados.

a) El apoderado(a) deberd informar al colegio la condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director(a) o profesor(a) jefe informara sobre los

derechos y obligaciones, tanto del o la estudiante, como de la familia y del colegio. Cada
vez que el o la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademads, debera solicitar entrevista con el tutor para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd
mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol de apoderado(a).

b) El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que él o la alumna asista a los controles, exdmenes médicos
y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a)
nacido, que implique la ausencia parcial o total del o la estudiante durante la jornada de
clase.

c) El apoderado(a) deberd notificar a la escuela de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo(a) en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela
o)

responsabilidad de otra persona.

SEPTIMO: Consejo Escolar.

El Consejo Escolar deberd tener conocimiento del protocolo de Retencidn de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado en la primera reunién
del Consejo escolar, quedando en acta. Asimismo, por intermedio de su secretario, debera
ser informado de los casos de embarazo que se presenten en el establecimiento, y las
medidas llevadas a cabo de conformidad al presente protocolo.

OCTAVO: Denuncias.
Cualquier estudiante, y/o padre o apoderado de este, en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad, que estima vulnerados sus derechos podra denunciar por medio
de una carta escrita.
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8) PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

La Ley 19.744 art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos/as de
establecimientos fiscales o particulares por accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante puede sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria también se considera los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta su colegio.

En caso de accidente escolar los estudiantes, tanto de educacidon parvulario, basica y
media, estan adheridos al seguro escolar desde el instante en que se matriculen en la
escuela. Si el accidente o enfermedad es repentina de un alumno (a) durante la actividad
escolar el equipo de convivencia e inspectoria procedera de la siguiente manera.

En caso de enfermedad o accidente menores: el estudiante (a) sera llevado a inspectoria
y se realizara los primeros auxilios o en su defecto se les dard infusidn. Importante
recordar que la escuela NO esta autorizado a suministrar ningun tipo de medicamentos.
Inspector general o encargada de salud llamara a los padres y enviard una comunicacién
Si es necesario.

En caso de accidentes leves: si el accidente requiere atencion médica, se llamard a los
padres y/o apoderados para que asistan a la escuela a retirar a su estudiante para llevar
al centro de salud junto con la hoja de accidente escolar, formulario de salud estatal con
que todo alumno estd cubierto y sera los padres y/o apoderados los encargados de
continuar el proceso de atencion. Si el apoderado/a no puede asistir a la brevedad serd un
funcionario de la escuela quien lo llevard y se solicitara al apoderado reunirse en el centro
de salud con el funcionario para continuar el proceso.

En caso de accidentes graves: en todos los casos que el accidente sea grave, se llamard
inmediatamente al servicio de urgencias de la comuna, quienes lo trasladaran en
ambulancia al hospital. Simultdaneamente se dara aviso a los padres y/o apoderados y si
ellos tomaran la decision de trasladar a otro servicio. Debe informarse inmediatamente a
Direccion.

Hay que tener en cuenta que los tiempos de demora son exclusiva responsabilidad del
servicio de salud local (Pichilemu).

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia tanto en
la agenda escolar como en la ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

Seran encargados de activar este protocolo:

Inspectoria general, asistentes de la educacion y profesores a los cuales los estudiantes
(as) les manifiesten alguna enfermedad o estén presenten en un accidente, los cuales,
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10.

11.

deberan llevar al alumno (a) inspectoria donde se evaluard al estudiante (a) Por parte de
encargada de salud y encargada de seguridad.

9) PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas para el desarrollo vy
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas
con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

El docente que propone la actividad presentarad la solicitud de salida pedagdgica (formato
UTP), acompafiada del proyecto respectivo, con al menos 15 dias de anticipacion, a la
unidad técnico-pedagdgica, quien la entregara a la direccidn de la escuela.

La direccidn de la escuela sera quien dara respuesta a la solicitud e informard a la unidad
técnico-pedagdgica para apoyar la actividad.

La direccién de la escuela es la encargada de informar a DEPROV, si corresponde la salida
pedagdgica.

La direccién de la escuela nombrard a un profesor o funcionario del establecimiento, para
gue acompaiie al Docente en la actividad.

Una vez aprobada la solicitud, el docente a cargo de la actividad, enviard la autorizacién
de la salida pedagdgica a los apoderados (formato de secretaria). Este documento debera
ser devuelto al profesor, al menos un dia antes de la salida.

La direccidn del colegio realizard un aporte en dinero para ser exclusivamente ocupado en
la actividad aprobada, siempre y cuando esté relacionado con alguna de las acciones del
Plan de Mejoramiento Educativo (PME). El docente a cargo deberd rendir la totalidad del
aporte a través de una factura que indique en que se utilizé el dinero.

El alumno que no presente dicha autorizacién firmada por su apoderado no podra salir del
establecimiento, queddndose a cumplir con el horario respectivo de clases y realizando
actividades relacionada con la asignatura que le corresponden.

En caso de producirse la suspensién de una salida pedagdgica, el profesor a cargo de la
actividad debera informar con anticipacion a la unidad técnico-pedagdgica, para
posteriormente informar a los apoderados y alumnos.

El Docente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica, desde su inicio hasta su
término y/o regreso a la escuela. Debera firmar y registrar en el libro de salida, la actividad
y tomando todas las medidas de seguridad pertinentes.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y funcionario acompafiante, deberdn dejar en
la unidad técnica pedagodgica, la actividad de suplencia a los cursos que quedardn sin su
atencidn ya sea con guias, trabajos, etc.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el seguro escolar de acuerdo con las
disposiciones de laley N° 16. 744 D.S. N° 313; por tanto, en caso de sufrir alguin accidente,
el alumno en compaiiia profesor o funcionario acompafiante, debera ser trasladado al
servicio de salud publica mas cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y
gue se encuentra cubierto por el seguro escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el
accidente no contard con la declaracién individual de accidente escolar, el apoderado
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L)

debera concurrir a la escuela, dentro de las 24 horas ocurrido el accidente, para retirar
este documento y presentarlo en el servicio de salud publico en que fue atendido.

. Los estudiantes usardn el uniforme o buzo segln lo indique el docente a cargo de la
actividad. En caso de no cumplir con esta disposicion, direccién podra negar la salida del
alumno que se encuentre en esta situacion.

. Durante las salidas pedagdgicas, los alumnos deberan mantener un comportamiento de
acuerdo con las disposiciones del Manual de Convivencia Escolar de la escuela.

. En caso de que un alumno manifestara conductas que trasgreden las normas de la
institucion, se procedera a la aplicacion del Manual de Convivencia Escolar.

. El docente a cargo de la actividad debera entregar un informe escrito a la unidad técnico-
pedagdgica, con la evaluacién de la salida pedagdgica.

. Si la actividad elegida requiere medio de transporte, este debe ser solicitado mediante un
oficio y con 15 dias de anticipacién al DAEM, este debe ser un vehiculo autorizado para el
transporte de pasajeros. No esta autorizado el traslado en vehiculos particulares.

Salidas pedagdgicas dentro de la comuna:

La salida pedagdgica dentro de la localidad debe ser informada y organizada con
anticipacion por el docente a cargo de la actividad, a través de la planificacién de aula e
informada por escrito a la unidad técnico-pedagdgica.

El profesor a cargo del curso que realizara la salida pedagdgica debe dejar registro en el
libro de salida, indicando el nombre del lugar donde irdn, la hora de regreso y cantidad de
niflos y nifias asistentes.

El profesor a cargo de la salida pedagdgica debe cautelar que la actividad se realice en las
condiciones que no impliquen riesgo para los estudiantes.

Salidas pedagdgicas fuera de la comuna

La salida pedagodgica fuera de la localidad debe ser informada y organizada con
anticipacion por el docente a cargo de la actividad, a través de la planificacién de aula e
informada por escrito a la unidad técnico-pedagdgica, con 15 dias de anticipacion.

E | profesor a cargo de la actividad, debe contar con la autorizacién firmada por el
apoderado, para que el estudiante participe de la salida.

El profesor a cargo del curso que realiza la actividad pedagdgica debe dejar registro en el
libro de salida el nombre del lugar donde el iran, la hora de regreso y la cantidad de nifios
y nifia asistentes como su respectiva autorizacion.

El profesor a cargo de la salida pedagdgica debe cautelar que la actividad se realice en las
condiciones que no impliquen riesgo para los estudiantes.

Conductas disciplinarias basicas:

Durante las salidas a terreno rigen las mismas normas de convivencia contempladas en el
reglamento interno de la escuela.
serdn ademas causales de sanciones, las siguientes manifestaciones de indisciplina:
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la desobediencia a profesores y personas anfitrionas del lugar donde se desarrolla la
actividad o generar situaciones de desorden.

Dafiar la propiedad del recinto y/o los bienes de sus compafieros/as.

Agresion verbal o fisica hacia otras personas del recinto o hacia compafieros.

El no permanecer en el lugar que se indicé al inicio de cada actividad, sea esto de dia o de
noche como: salir del recinto sin previo aviso, realizar acciones indebidas como subir
arboles, saltar muros, cruzar rios, banarse en lugares no habilitados o ponerse en situacion
de peligro, entre otros.

Es responsabilidad de los estudiantes:

Cumplir con hdbitos de higiene personal y grupal (habitaciones de cabafas, hoteles,
transporte u otros).

Cuidar el material académico, didactico y/o deportivo facilitado por el establecimiento.
Mantener el respeto, orden y disciplina con las personas del lugar visitado y cuidar las
instalaciones y dependencias del lugar.

Queda establecido que los profesores responsables del grupo estaran facultados por la
respectiva direccidn para enviar al estudiante de regreso en caso de alguna enfermedad.
En caso de faltas disciplinarias graves el estudiante deberd acudir a futuras salidas
pedagdgicas en compafiia de su apoderado/a.

Ademads, los profesores podran decidir y determinar situaciones, en funcion del bien
comun y velando por el éxito de la actividad.

Los costos originados por los dafios accidentales o provocados por los estudiantes en giras
de estudio serdn de cargo y responsabilidad de éstos o sus apoderados.

10)PROTOCOLO DE USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Nuestra sociedad actual se encuentra interconectada en el ambito de las comunicaciones,
hecho que trae como consecuencia situaciones de cardcter positivo y negativo. Nuestra
Escuela considera que las consecuencias negativas que provoca el uso del celular son
multiples por lo cual, se nos hace necesario normar su uso dentro de nuestro
establecimiento educacional.

El celular y otros aparatos tecnoldgicos, en la sala de clases actua como elementos
interferentes en el desarrollo del aprendizaje, asi también su uso en los periodos de
recreos se presta para su mal uso (bullying, sexting, fotos, memes y grabaciones de videos,
etc.) por lo cual, como comunidad académica quisimos incorporar un protocolo que
prohiba su uso tanto dentro como fuera de la sala de clases. Tomando en consideracion
gue desde su ingreso a las 8:30 de la maiiana y su retiro de las dependencias de la escuela
alas 16:00 hrs. Para alumnos que no se quedan a talleres o en su defecto los alumnos que
asisten a talleres a las 17:45 hrs. No se permite el uso del celular ni aparatos tecnoldgicos
como tablets, consolas de video, mp3 o mp4. Senalado lo anterior, si una familia u
apoderados de todas maneras envia o autoriza a su pupilo a traer o portar algunos de
estos objetos, en especial el celular lo hara bajo su completa y total responsabilidad.
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Para aclarar algunos puntos sobre este asunto se da a conocer lo siguiente:
10.1 PROHIBICION DE USO EN LA JORNADA ESCOLAR

Por no permitir una adecuada concentracidn individual y grupal, por el riesgo de pérdida
o hurto con el consiguiente perjuicio econdmico, estd regulado el uso de teléfono celular,
Tablet u otro elemento tecnoldgico.

Tampoco se pueden usar teléfonos celulares durante las horas de clases y toda la jornada
escolar 08:30 a 16:00 hrs. Para estudiantes s que no asisten a ningun taller.

Tampoco se puede usar teléfonos celulares durante las horas de clases y toda la jornada
escolar 08:30 a 17:45 hrs. Para los estudiantes que asisten a taller.

10.2 CONSIDERACIONES
El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos/as que porten
estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan.
La via oficial de comunicacidn desde el hogar hacia la escuela es la libreta de comunicacién
y también se cuenta con otros medios como el teléfono de la Escuela, Inspectoria y el
contacto directo con algun profesor/a.
Por otro lado, si ocurriese algin accidente o complicacién asociada a enfermedad,
conducta, u otra, la escuela se comunicara directamente con el apoderado a través de
inspectoria.
Si los apoderados, aun conociendo la prohibicién de uso de celulares y objetos
tecnoldgicos, autorizan a su hijo(a) a traer estos elementos al colegio deberan atenerse a
las siguientes disposiciones:

10.3 RESTRICCIONES DE USO:
Los celulares durante el periodo de clases deberdn permanecer apagados y guardados en
su mochila, para de este modo evitar las distracciones y mal uso en periodos de trabajo
escolar.
A pesar de lo instruido y en caso de portarlos durante los periodos de recreos o almuerzo
los estudiantes no podran utilizar los celulares bajo ningln punto de vista.
En caso de necesitar comunicarse con su familia o de recibir una llamada importante se
debera acercar a su profesor jefe/a o inspector/a del colegio quien autorizara la llamada,
dejando un registro de ello.

10.3 SANCIONES:

Si un estudiante es sorprendido durante el periodo de clase, recreo u horario de almuerzo
con el celular a la vista o encendido, el funcionario que lo sorprende procedera a pedirle
que lo apague y guarde en su mochila, Deberd dejar un registro en la bitdcora e informar
al inspector general.

Si un estudiante es sorprendido por algun Directivo, profesor o asistente de la educacién
realizando fotografias o grabaciones no autorizada se pedird que entregue su celular, se
dejard un registro escrito en la bitacora y se citard al apoderado por parte de inspector
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general. En caso de que un estudiante se niegue a entregar su celular o elemento
tecnolégico se citard a la brevedad a su apoderado y se aplicara la sancién
correspondiente.

Si un estudiante es sorprendido interactuando en redes sociales durante el horario
académico (en donde estd prohibido el uso), se considerard como que esta utilizando el
celular o elemento tecnoldgico y sera sancionado segun corresponde.

10.4 GRADUACION DE LA FALTA:

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un Directivo,
profesor o asistente de la educacidn infringiendo la norma de restricciones de uso de
celular por una primera vez.

Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un Directivo,
profesor o asistente de la educacidn infringiendo la norma de restricciones de uso de
celular por una segunda vez. Es falta grave el negarse a apagar y guardar su celular.
También se considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para
cometer fraude en la realizacion de exdmenes u trabajos que son evaluados con nota, ya
sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias, o solicitando informacién a
terceros sin autorizacion del profesor, etc. En este caso se citard al apoderado y se quitara
el celular del alumno y se entregara al apoderado.

Falta gravisima: se considera falta gravisima cuando un estudiante es sorprendido por un
Directivo, profesor o asistente de la educacién infringiendo la norma de restricciones de
uso de celular por una tercera vez o mas, se niega a guardar el celular en una tercera
ocasion, o hace publica grabaciones o fotografias causando serios perjuicios a un miembro
de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucion. Se procedera a citar al
apoderado y avisar la suspension de su alumno/a.

11)PROTOCOLO CAMBIO DE APODERADO/A
11.1 En caso de que por motivos justificados se deba cambiar y/o nombrar a un
Apoderado Suplente, se debe respetar la siguiente Normativa interna:

El apoderado que esta registrado en la ficha de matricula sera EL UNICO, autorizado para
realizar la solicitud de reemplazo.

El apoderado titular en compaiiia del apoderado suplente debe dirigirse al profesor jefe
del curso, en su horario de atencidn, quien acompafia y entrega la informacion en
secretaria respectiva.

Este cambio quedara registrado en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) y en la
parte posterior de la ficha de matricula documento que permanece en secretaria de la
escuela

Deben firmar ambos registros: apoderados Titular, apoderado suplente, profesor jefe.

En caso de retirar documentacién del alumno o alumna. Solo lo podra realizar el
apoderado titular, registrado en la hoja de matricula. si en su defecto solicita que el
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apoderado suplente retire la documentacién debera efectuar los pasos antes
mencionado.

11.2 La escuela puede solicitar cambio de apoderado:
Cuando un apoderado no cumple con las responsabilidades que tiene en la escuela
(mantener el aseo personal del estudiante, participar de citaciones a la escuela o de
reuniones del curso, etc)
Cuando el apoderado mantiene una conducta inapropiada al interior del establecimiento
educacional:
Referirse de mala forma a los funcionarios de la escuela.
Realizar agresion verbal a los funcionarios de la escuela (gritar, insultar o menoscabar)
Amenazar a los funcionarios de la escuela.
Agresiones fisicas a funcionarios de la escuela.
Cuando es solicitado por una entidad externa (tribunal de familia)

12)PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL REGISTRO DE ATRASOS

Frente a los atrasos de los estudiantes, al ingreso al establecimiento que tiene como norma
el horario de entrada a las 8:30 en sala, y el ingreso a las salas de los estudiantes después
de cada recreo, la Escuela Cahuil procedera de la siguiente manera:

Sobre la puntualidad al ingreso del establecimiento:

Los estudiantes deberdn llegar puntualmente a clases.

Los estudiantes y sus apoderados atrasados deberdn presentarse en inspectoria,
donde se registrard su falta y se autorizara el ingreso. Los atrasos reiterados se
informaran al apoderado, quien después del tercer atraso, concurrira a justificar
personalmente y firmarad el libro de registro con Inspector General o inspectores de
patio.

Si el estudiante y su familia persisten con la conducta (atrasos reiterados) seran
citados por inspector general para establecer acuerdos y compromisos.

Si la conducta persiste seran derivados a equipo de convivencia para establecer
carta de compromiso,

Sobre la puntualidad después de un recreo:

Los estudiantes deberdn llegar puntualmente a clases después de cada recreo.

Los estudiantes atrasados deberdn presentarse en inspectoria, donde se registrard
su falta y se autorizara el ingreso a la sala de clases mediante un pase.

Los atrasos reiterados se informardan al apoderado, quien después del tercer atraso,
concurrird a justificar personalmente con Inspector General e inspectores de patio,
dejando firmado el libro de registro de atrasos.
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e Silos estudiantes persisten en la conducta. Se citara a sus apoderados a entrevista
con inspector general, en dicha citacion se le explicara y dejara firmado por escrito
un compromiso de puntualidad.

e Si a pesar de los acuerdos y compromisos adquiridos en conjunto con sus
apoderados, el estudiante persiste en los atrasos al ingreso a clases después del
recreo, se procedera a citar nuevamente al apoderado e informar que el estudiante
debera realizar trabajo formativo.

Protocolo de control de atrasos:
e Encargado de registrar atrasos en el libro: Inspector General e inspectores de patio
e Encargado de citar a apoderado: Inspector General
e En caso de citar cuando existen mas de 4 atrasos: Inspector general
e Encargado de establecer acuerdos y compromisos: Inspector General
e Encargados de firmar carta de compromiso equipo de convivencia.

13)PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO DE ROPA Y ACCIDENTES

Debido a las circunstancias acontecidas estos ultimos afios en relacién con los abusos
deshonestos a nifios en los Jardines infantiles y Colegios, es que nuestra institucion
resguardando la integridad fisica y psicoldgica de sus estudiantes ha tomado las siguientes
medidas:

Frente a situaciones de accidentes y cambio de ropa que involucre alumnos de nivel de
transicion heterogéneo (NTH) y primer ciclo de ensefianza basica el procedimiento sera
el siguiente:

En caso de alguna emergencia como: mojar su ropa, accidente durante el trayecto a la
escuela o durante la jornada escolar, se avisara de inmediato a Inspectoria, quienes son
las encargadas y responsables de contactar al apoderado.

En caso de que la estudiante o él estudiante moje su ropa, no podrd ser cambiada por
ninguna educadora, técnico en parvulos (en caso de nivel NTH) y ningun profesor o
funcionario de la escuela (en el caso de los alumnos de primer ciclo basico). En caso de no
poder cambiarse solos, se solicitard al apoderado asistir a la escuela para que haga el
cambio de ropa.

En caso de que la apoderada (o) no pueda asistir debera dejar una autorizacién firmada
en inspectoria donde autoriza a un funcionario de la escuela a cambiar a su alumna (o). En
caso de no poder dejar la autorizacidn por escrito, se podra con un mensaje de WhatsApp
y al momento de retirar al estudiante realizar la firma correspondiente. Este cambio se
llevara a cabo con la presencia de un testigo.

Es obligacion de los apoderados del nivel de transicion heterogéneo (NTH) enviar una
muda de cambio para su alumno (a), la cual permanecera en la escuela.

Cada situacion que ocurra debera ser registrada en la bitacora de cada curso e informada
a inspectoria.
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Frente a situaciones de accidentes y cambio de ropa que involucre alumnos de segundo
ciclo de ensefianza basica el procedimiento sera el siguiente:

En caso de alguna emergencia como: mojar su ropa, accidente durante el trayecto a la
escuela o durante la jornada escolar, se avisara de inmediato a Inspectoria, quienes son
las encargadas y responsables de contactar al apoderado para ser avisado de dicha
situacion y tomar las medidas necesarias.

En caso de que el alumno sea de otro sector, se procedera a llamar al apoderado para que
este asista al establecimiento y le lleve una muda de ropa o realice su retiro de la escuela.
Cada situacion que ocurra debera ser registrada en la bitacora de cada curso e informada
a inspectoria.

14)PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO
SUICIDA O SUICIDIO.

Consideraciones generales

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores
protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima-, y en la
disminucion de factores de riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresion. Asimismo,
se ha visto que la entrega de informacidn precisa y veraz a la comunidad educativa sobre
la conducta suicida y su identificacién, ademas de cémo hacer frente a este problema y
donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al
suicidio (lrarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresion
suicida e ideacion suicida en el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales:

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores
frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que impliquen un
riesgo para la vida del estudiante.

Objetivos especificos:

1. Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas
autolesivas.

2. Indicar responsable de activacidn del Protocolo.

3. Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.
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4. Determinar el modo de actuar frente a la ideacidn suicida, gesto suicida y/o
intento suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

5. Organizar la actuacion del Colegio frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o
intento suicida fuera del recinto escolar.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del
recinto escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del
recinto escolar.

La activacién del protocolo sera asumida por la Psicéloga del establecimiento quien
debera informar en forma inmediata y continua a Direccién y Convivencia Escolar.

Definiciones

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que
implica la ideacién suicida, la elaboracién de un plan para lograrlo hasta el acto
consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor
comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del
cual no se visualizan alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un puente”).

Planificacidén suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
gue apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué
usar, como acceder a eso, como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (Recomendaciones
para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Programa
Nacional de Prevencién del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes
y otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacidn general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
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estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions
of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacidn suicida:

e No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

e Tener maxima discrecidén y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que
desconocen su situacidn o a otros adultos del establecimiento.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o
efectivo en este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicéloga/o, qué
esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo
de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

A) PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacidn de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente
protocolo:

1. RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta
informacién mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la
confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafiada por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que
debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacidn con la psicéloga de la escuela, asi como con sus padres y/o apoderado. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que
para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

2. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA: Psicéloga entrevistara al estudiante e informara al
apoderado en el mismo dia via telefénica o a través de entrevista. El estudiante deberd
ser evaluado por un especialista en salud mental, quien entregard a la escuela el
diagnéstico y sugerencias de manejo. Antes del reingreso del estudiante, la psicdloga
organizara una mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres y/o apoderado para
definir, de acuerdo a la evaluacidn hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunién se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre del aino, trabajo con el grupo-curso,
entre otras.

3. SEGUIMIENTO: Psicdloga deberd realizar seguimiento sistematico del estudiante y
emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. El profesional externo debera
tener disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podrd asistir a
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actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del establecimiento por
no contar con el personal que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos
gue el profesional tratante deje por escrito que su participacidn no implica un riesgo para
él.

B) PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA.

1. RECEPCION DE LA INFORMACION. Es muy importante que quien reciba esta
informacién mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la
confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafiado por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que
debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacidn con la psicéloga del establecimiento, asi como con sus padres y/o apoderado.
Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya
gue para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

2. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA: Psicologa entrevistara al estudiante e informara a
ambos padres el mismo dia via telefénica o a través de una entrevista. Acoger al
estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No se le
volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto de la escuela. Segun la
gravedad de la situacion, la psicéloga solicitara que el apoderado asista al establecimiento
a retirar al estudiante y a reunién con el profesional. La psicéloga acompaiara al
estudiante hasta que sus padres lo vengan a retirar. En caso de no estar la psicdloga, el
alumno serd acompanado por la Trabajadora Social o encargada de Convivencia.

3. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA: El encargado de Convivencia llamara
telefénicamente a los padres y/o apoderado para citar a una reunién con la psicéloga y
profesor jefe. En la reunidn se entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de Ia
conversacion con el estudiante.

Se contiene e informa acerca de los pasos a seguir:

3.1 En caso de ideacién: Psicdloga coordinara con el encargado (a) de convivencia
escolar la obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningun
momento. El estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental
quien definird el diagndéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este
certificado serd obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma
explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir a la escuela.

3.2 En caso de planificacion o ideacidn con intentos previos: El estudiante debera ser
evaluado por un especialista en salud mental quien definird el diagndstico,
tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado sera obligatorio para
su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante estd en
condiciones de asistir a la escuela. Segun la gravedad de la situacién, se conformara
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un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del equipo de gestién,
convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

3.3 Al interior de la escuela: elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo
docentey el tipo de intervencién que sera necesario realizar con los compafieros del
estudiante en cuestion. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes
vulnerables que estén afectados por la situacion y que requieren de un
acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por la psicdloga.

3.4 Con los padres: en la realizacidn de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a
la evaluacién hecha por profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del establecimiento. En dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccion de
jornada, evaluacién diferencial, cierre del aifio. También se les comunicara a los
padres y/o apoderado, la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso,
transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion
deberd ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

4. SEGUIMIENTO Psicdloga debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante
y emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. El profesional externo
deberd tener disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podrd
asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del
establecimiento por no contar con el personal que realice el seguimiento que el
estudiante necesita en dichas circunstancias, a menos que el profesional tratante
deje por escrito que su participacion no implica un riesgo para él.

C) PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR

1. RECEPCION DE LA INFORMACION: Quien reciba la informacion deberd comunicar a

Direccién de manera inmediata. En caso de que el estudiante no se encuentre en el recinto
escolar al momento de recepcion de la informacion, la Direccion de la escuela se
comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante para confirmar la veracidad de
la informacién. En caso de que el estudiante se encuentre dentro del establecimiento,
direccion informard a Convivencia Escolar y Psicéloga, para que ésta ultima entreviste y
acompaiie al estudiante.

2. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA: Direccién se comunicara con los padres

y/o apoderado para exponerles la situacion y solicitarles que el estudiante sea retirado por
ellos y llevado a un centro asistencial. Si el apoderado no puede ir a retirar al estudiante, se
deberd llevar a un servicio de urgencia. El estudiante deberd ser acompafiado durante todo
momento por psicéloga del establecimiento. Sera obligatorio para el reingreso del
estudiante contar con un certificado que declare en forma explicita que estd en condiciones
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de asistir al Colegio. Se conformara un equipo escolar que estara compuesto por integrantes
del equipo de gestidn, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definiry precisar
el trabajo:

2.1 Al interior del Colegio, elaborando la informacion que se trabajard con el cuerpo
docente y asistentes, el tipo de intervencion que serd necesario realizar con los
companeros del estudiante en cuestidn. Importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacién y que requieren de un
acompafamiento mayor. Esos casos deberan ser informados por quien lo
identifique para ser abordados por la psicéloga.

2.2 Con los padres en la realizacidon de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a
la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del Colegio. En dicha reunidon se tomaran decisiones como: reduccién de jornada,
evaluacidn diferencial, cierre del ano, etc. También se les comunicara a los padres
y/o apoderado la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso,
transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion
deberd ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

3. SEGUIMIENTO Psicéloga debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante y
emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre El profesional externo debera tener
disponibilidad para trabajar con la escuela. El estudiante no podra asistir a otras actividades
formativas o extracurriculares que se realicen fuera del establecimiento por no contar con
el personal que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el
profesional tratante deje por escrito que su participacion no implica un riesgo para él.

D) PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO
ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del establecimiento, los pasos a seguir
son los siguientes:

° No mover el cuerpo del lugar donde yace.

° Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

° Inspector General debera llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros
133.

° Direccion debera comunicarse con ambos padres y/o apoderado.

° Solo Direccion podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacidon tomen contacto con la escuela se emitird un
comunicado.
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° Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard
compuesto por integrantes del equipo de gestién, dupla psicosocial,
convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo
gue se realizard con:

Apoderado del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que se
entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-asistentes: se debera comunicar formalmente a los docentes del hecho y abrir
espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos
necesite atencién profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera: Identificar a
los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento. Realizar
intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salas de clases.
Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se canalicen los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres
acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de
reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacién, hacer una evaluacidn continua del proceso. Psicéloga deberd emitir un
informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberd contener un resumen
de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.

E) PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado fuera de la escuela, los pasos a seguir son
los siguientes:
e Direccidn debera coordinar la activacién del protocolo y con ello debera:
a. Confirmar los hechos.
b. Consensuar con los padres la informacidn sobre la causa de muerte para
ser revelada a la comunidad.
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e Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacion tomen contacto con la escuela se emitird un
comunicado.

e Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara
compuesto por integrantes del equipo de gestién, dupla psicosocial, convivencia
escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se
realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial que
se entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-asistentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencién profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera: Identificar a
los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento. Realizar
intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salas de clases.
Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina como necesario.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se canalicen los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres
acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de
reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacién, hacer una evaluacidn continua del proceso. Psicéloga deberd emitir un
informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberd contener un resumen
de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos

ACTIVIDADES PARA LA DETECCION OPORTUNA DE ADOLESCENTES EN RIESGO

Acciones frente a adolescentes en los que se sospecha riesgo suicida

El objetivo es determinar el nivel de riesgo suicida del adolescente. Para determinar el
riesgo, se debe considerar: quién y como ha detectado el posible riesgo, quién tiene mayor
cercania con el estudiante, existencia (o no) de tratamiento psicoldgico, quién esta
capacitado/a para determinar el nivel de riesgo suicida, quién estd capacitado/a para
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realizar activacion de redes, la oportunidad para evaluar (no perder oportunidades). Se
deben realizar las siguientes acciones:

e Entrevista por psicéloga al estudiante (uso de Escala Columbia).

e Recoger antecedentes con otros informantes (familia, profesor/a, eventualmente
companieros). Monitorizacién del alumno (observacién y seguimiento), reunién con
profesor. Avisar a quien sea pertinente dentro de la comunidad escolar (profesor jefe,
direccion del colegio, jefe de UTP).

e Seguimiento de la efectividad de las intervenciones, incluir entrevistas a apoderado.

e Activar redes si se requiere derivacién externa. Coordinacién y seguimiento con la red.

e Evaluar si se requiere intervenir al resto del curso o mas cercanos/as.

e Activar redes de apoyo, incluyendo en el trabajo a la familia.

e Revisar si es pertinente que los apoderados firmen autorizacién para que el estudiante
sea intervenido por el establecimiento escolar.

e Reevaluacion del caso.

OTRAS CONSIDERACIONES

Recomendaciones para la familia frente a la deteccion de riesgo suicida

Estrategia 1: Tener disponibles teléfonos de emergencia o ayuda.

Servicio de Atencién Medica de Urgencia (SAMU) 131

Salud Responde 600 360 77 77 Opcion 1

Fono Infancia 800 200 818

Fundacion Todo Mejora: apoyo@todomejora.org.

Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.
Informar a las personas mds cercanas de la situacién que estd atravesando su hijo o hijay
de la importancia de darle apoyo.

Estrategia 2: Limitar el acceso a medios letales. Hay que considerar que la ingesta de
medicamentos es uno de los medios mas utilizados, asimismo todo tipo de sustancia
potencialmente letal como limpiadores, pesticidas, cuerdas, elementos cortantes, etc.

Estrategia 3: Involucrar a familiares, no dejar solo al adolescente.

El aislamiento no permite la oportunidad para expresar estado emocional.

Acompaiiar manteniendo un contacto emocional cdlido, sin ser invasivos.

Transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios.

Estrategia 4: Prequntar y escuchar.
Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto.
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No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar y mantenerse atento a las sefales de
alerta.

Estrategia 5: autocuidado de la familia y entorno.

é¢Qué hacer cuando un/a adolescente rechaza la ayuda?

Mantener ambiente fisico y social acogedor/protector.

Acercamiento:

Establecer vinculos con adultos significativos.

Establecer un método para intercambiar mensajes, no invasivo.

Actividades ludicas y cercanas.

Romper el hielo.

Observar la conducta, dibujos, relatos, etc.

¢Qué hacer si la familia rechaza la ayuda (niega las dificultades)?

Generar instancias de conversacion con padres o figura afectiva significativa.

Si hubiera riesgo inminente de suicidio, el establecimiento realizard la gestion de
coordinacion con el centro de salud.

Solicitud de medida de proteccion a tribunal si no prosperan las acciones anteriores.

ANEXOS
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo
Mes

Si No

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o plan)

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continUe a la pregunta 6

3)éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al
menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un
método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas
del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un
plan especifico sobre el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca
lo haria”.

4)¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante
refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas, a diferencia
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de ideas suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos,
pero definitivamente no haré nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre c6mo
suicidarte? ¢(Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) é¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez
para hacer algo para terminar con tu vida? en la vida
Pregunta de conducta suicida:

Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado
cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has

. . . . ) En los
cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al Gltimos
techo pero no has saltado al vacio?; o irealmente has tomado remedios, has tres meses

tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has
tratado de colgarte, etc.?.
Si la respuesta es “SI”: iFue dentro de los ultimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el
riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores vy
Riesgo sugiera acceder a atencidn de salud mental
para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de
salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la
entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien
éste designe) debe contactar a los padres

o cuidadores para informarle de la situacion y
solicitar la atencién en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

Riesgo Medio 3) Entregue a los padres la ficha de derivacion
al centro de atencién primaria (o al centro de
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y
apoye el proceso de referencia al centro de
salud si es necesario.
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4) Realice seguimiento del caso,
asegurandose que el estudiante haya recibido
la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso
de que durante la espera de atencion se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al
estudiante, limitar acceso a medios letales u
otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

1) Informe al director

2) Una vez informado, el director (o a quien
éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes
posible a la escuela o liceo para ser
informados de la situacién, acompafien al
estudiante y que éste concurra a atencion en
salud mental en el mismo dia. Entregue a los
padres la ficha de derivacién al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de
atencién el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia
mas cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas
para el riesgo suicida:

e Acompafar al estudiante hasta que se
encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacion con el Centro de
Atencidn Primaria cuando corresponda.

¢ Eliminar medios letales del entorno

RECURSOS

Programa Nacional de Prevencion del Suicidio Ministerio de Salud, 2013. Chile.
http://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa Nacional Prevencion.pdf

Prevencion del suicidio: un instrumento para docentes y demas personal institucional
Organizacion Mundial de la Salud, 2001. Ginebra
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/66802/1/WHO MNH MBD 00.3 spa.pdf

Directrices de actuacion para la Prevencion, Intervencion y Postvencion del suicidio en el
entorno escolar EUREGENAS, 2014. Unién Europea. https://www.aepsal.com/wp-
content/uploads/2016/09/Guia-prevencion-suicidio-entornos-escolares.pdf
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Best Practices in School-based Suicide Prevention: A Comprehensive Approach Healthy Child
Manitoba Office - Manitoba Education and Training, 2014. Canada.
http://www.gov.mb.ca/healthychild/ysp/ysp bestpractices.pdf

Preventing Suicide: A Toolkit for High Schools SAMHSA, 2012. Estados Unidos.
https://store.samhsa.gov/shin/content/SMA12-4669/SMA12-4669.pdf

Preventing Youth Suicide: A Guide for Practitioners Child and Youth Mental Health Policy Branch,
2016. Canada. https://www?2.gov.bc.ca/assets/gov/health/managing-your-health/mental-health-
substance-use/ child-teen-mental-health/preventing_youth_suicide_practitioners_guide.pdf
Vive yo te ayudo Facultad de Medicina Universidad Austral de Chile, 2015. Chile.
http://www.achid.cl/noticias/libro

15)PROTOCOLO DE CLASES REMOTAS

INDICACIONES BASICAS PARA CLASES REMOTAS:
Queridos alumnos, alumnas y apoderados, con la finalidad de optimizar la experiencia
de clases modalidad online, realizamos las siguientes recomendaciones a la familia:

1.- Definir un espacio en la casa para que el nifio o nifia se conecte a su clase, idealmente
debe contar con las siguientes caracteristicas:

Buena iluminacidn: en lo posible con luz natural.

En la medida de lo posible, escoger un espacio donde el nifio o nifia esté solo: considerar
que el ruido ambiental (television encendida, ruidos y otros integrantes de la familia
circulando) pueden dificultar la adecuada participacién y concentracion.

Procurar el silencio y evitar interrupciones mientras los estudiantes estén en clases, para
generar un ambiente propicio de atencidn, participacién y concentracién, asi como para
resguardar la intimidad del hogar, ya que los demds participantes de la clase pueden
observar y en ciertos momentos, oir lo que sucede en la casa.

Mobiliario adecuado: el alumno/a, requerird de un asiento comodo y una mesa o
escritorio donde apoyar su computador y escribir en su cuaderno.

2.- Antes de la clase:

Procurar contar con lo necesario: dispositivo para la conexidn con carga, lapiz y cuaderno
de la asignatura, cualquier otro material que haya sido solicitado.

Asegurarse de que el nifio o nifia haya desayunado (en el caso de las clases por la mafiana)
o almorzado (si se trata de clases en la tarde)

Conectarse 10 minutos antes de la hora fijada, a fin de tener tiempo para resolver
cualquier dificultad que pudiera surgir (probar que el notebook encienda, probar conexion
a internet, audio, cdmara, etc)

3.- Normas durante la clase.
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Al comenzar la clase, nifios y nifias deben silenciar su micréfono (hasta que el profesor lo
indique o el alumno necesite participar usando micréfono) y encender la cdmara, esto
es de suma importancia para el desarrollo de la clase. En caso de no contar con cdmara
que funcione o tener dificultad con ello, debe comunicarlo al docente.

Respetar el espacio de la clase al igual que cuando estdn en la escuela, esto implica
mantener una conducta adecuada, evitando distractores tanto en su imagen como en el
chat de la reunidn, responder a las preguntas que le realicen, levantar la mano para hablar
y esperar a que le den la palabra, respetando a sus compafieros y compaieras, asi como
a profesores.

Alas ylos apoderados: Chequear que los nifios y nifas estén poniendo atencién siguiendo
la clase, tomando los apuntes que se le piden, dado que esta modalidad no permite al
docente tener retroalimentacion efectiva del trabajo realizado por cada uno de los nifios
y hifas.

Si requiere alguin tipo de ayuda con las clases remotas, no dude en acudir a su profesor/a
jefe. Asimismo, recuerde que estamos construyendo una nueva forma de enseiianza,
por lo que sus comentarios, dudas y aportes son bienvenidos, siempre.

Agradecemos su disposicion a trabajar en conjunto por el aprendizaje de nuestros niiios
y niias.

16) Protocolo de medios tecnoldgicos (Tablet) y sala de computacion

Escuela Cahuil, dispone de laboratorio de computacién habilitado con computadores y
Tablet destinados para la investigacidn y desarrollo de material educativo como apoyo a
la elaboracién de las actividades de formacién de nuestros estudiantes. La aplicacién de
la tecnologia en el aula de modo transversal es una herramienta necesaria para el
desarrollo cognitivo y formativo actual de los estudiantes. Los usuarios de estos
dispositivos seran los estudiantes de Escuela Cahuil y cuerpo docente; los cuales podrdn
hacer uso de los equipos de acuerdo con la siguiente normativa, la cual es de publico
conocimiento y que se encuentra en la seccién protocolos, de nuestro reglamento.

Normativa de uso:

Solicitud de uso de Tablet en sala de clases:

Se deberan solicitar con 24 horas de anticipacion con el encargado de la sala de
computacion.

El docente sera el Unico encargado de retirar las tablet de la sala de computacion y
posteriormente hacer su devolucion. No esta permitido entregar tablet a estudiantes.

El docente es el encargado de velar por el cuidado y correcto uso de la tablet.

Administracion de las tablet en la sala de clases:

El docente encargado de la clase serd responsable de llevar un registro de entrega de la
tablet a los estudiantes, que incluird: lista de curso, en donde se registrard el cdédigo de
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cada tablet y al lado del nombre del estudiante. Esto de manera de facilitar orden, cuidado
del material y recepcion.

Solicitud de uso sala de computacién:

Los docentes que requieran hacer uso de la sala de computacién la deberan solicitar con
5 dias habiles de anticipacion a la jefa técnica.

El docente a cargo es el encargado de velar por cuidado y correcto uso del laboratorio de
computacion.

El docente a cargo debera permanecer en todo momento en la sala de computacion.

17) PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON
CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA.

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista
son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona. El trastorno del espectro
autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que deberd contar con un
diagnéstico.

Las personas del espectro autista no sufrirdn ningln tipo de discriminacién para el
ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del
compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores,
profesionales externos y la comunidad escolar.

El presente documento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales” publicado por la Divisién de Educacion General del Mineduc en agosto de
2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

CEA: Condicién del Espectro Autista.
DEC: Desregulacién Emocional y Conductual de estudiantes.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la
intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se evalla, podria llegar
a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros
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de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencidn a la intervencién directa en
las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion
de la familia, considerando su particular realidad.

Entenderemos por Desregulacién emocional y conductual: Reaccidn motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Responsable de implementacién del protocolo: encargados de PIE y Convivencia Escolar.

1. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar debera
ser manejada de forma inmediata por el funcionario mas préximo, debiendo
comunicarse con el encargado de PIE para que implemente las estrategias de
intervencién necesarias para que el estudiante salga de ella y recupere su funcionalidad.

2. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofdarmacos, por ejemplo), se tendra a disposicién la informacién e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacidn sea requerida.

3. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la familia en
el manejo y uso de esta informacion, asegurando la confidencialidad que amerita cada
caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida del estudiante o donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con
guien comunicarse ante dicha situacion.

4. En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo de enfermeria y accidentes
escolares.

5. Luego de manejada la crisis, el encargado de PIE procederd a comunicar, por algin medio
idoneo y dentro de los 2 dias siguientes, el episodio al apoderado y comunicara las
acciones realizadas para superarla y mantener estable su funcionalidad.

Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes:

Siempre serd recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencidn de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para
ello se sugiere lo siguiente:

1. Responsable de implementacién de las estrategias de prevencién: Encargado de PIE
y/o equipo de Convivencia.
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2. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicion del espectro autista, viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados”
por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.
3. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Debera poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan de forma
previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial
atencién si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; etc.

4, Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente,
por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me
lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas
y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin
presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al baino o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con sus
apoderados.

7. Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

8. Diseiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que el
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados
a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencidon Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desregulacién

El encargado de PIE o quien este determine sera el responsable de determinar la estrategia
a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulacién presentada:
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1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros:
Las estrategias para utilizar podrdn ser una o algunas de las siguientes:

¢ Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo
la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica
con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

¢ Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse, por ejemplo, oficina de PIE, convivencia y/o inspectoria, etc.

. Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algln ejercicio.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con

ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:
No responde a comunicacidn verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompaiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:

. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo con él, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se
produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario se lo trasladard a un
centro de salud de conformidad a la normativa del reglamento de accidentes escolares. Para
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efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborard un protocolo de contencidn con el
apoderado con quien se generaran criterios consensuados, indicando las situaciones en que
se hard preciso su uso, duracién de la contencion fisica, cuando y donde dar por finalizado
su uso, como actuar después de la contencion.

Intervencién en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulaciéon emocional y
conductual en el ambito educativo.

 Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacidon y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacidn. A la vez, informarle que podra acercarse a
los funcionarios buscando apoyo, quienes le ayudardn a poner en practica estos acuerdos.

¢ Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula 'y
establecimiento.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion es por ello que, para lograr la misma el
encargado de convivencia debera dar el tiempo necesario, sin apresurar innecesariamente
y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o
a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo
y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador de estas situaciones, también
requiere contencidén y reparacion lo que se realizard a través de conversaciones
individuales o con el grupo curso que busquen entender y superar la situacion.

* Una vez superada la contencidn inicial, se realizara un disefio a mediano plazo, en conjunto
entre el encargado de PIE o quien éste determine y los apoderados, tendiente a establecer
un trabajo en la reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad
de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

18)ROTOCOLO DE REDUCCION DE JORNADA

1. Definicion de reduccién de jornada: Es el periodo de jornada de clases, al interior
del establecimiento, con menos horario, con el fin de apoyar el proceso de
formacidn, conductual o pedagdgico de algln estudiante.
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2. Dirigido a: Nivel de transicion 1 a 8° afio basico.
3. Proceso de aplicacion: La reduccién de jornada tendrd una justificacién fundada en
antecedentes que ameriten reducir el horario y el proceso de ensefianza de un
estudiante por un periodo determinado. Este proceso se realizara cuando:
Apoderado o especialista lo sugiere.

Apoyando el proceso de adaptacién en contexto de aula y convivencia educativa.
e Convivencia educativa lo sugiere, de acuerdo antecedentes del estudiante.
e Serequiera medida de prevencidn a hechos sucedidos en el curso.
e Serequiera mejorar al proceso educativo o proceso de formacidn y conductual.

4. Pasos de la solicitud externa:

Cuando la reduccion de jornada sea solicitada por un apoderado o por especialista, sera
coordinadora PIE e inspector general quienes activaran protocolo.

Paso 1: Apoderado o especialista presenta solicitud a profesor jefe, quien a su vez debe
informar a equipo de convivencia educativa y equipo PIE.

Paso 2: Encargada de convivencia educativa en reunidn de equipo de gestion, informa
situacidn y se resuelve la respuesta.

Paso 3: Con la resolucion del equipo de gestidn, se llama al apoderado para entregar
respuesta y firmar compromiso de la familia, dentro de 48 horas.

Paso 4: Si la familia acepta la resolucion del colegio, la reduccion de jornada comenzard
al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el apoderado y/o especialista reevallen la situacion, de acuerdo
con los resultados de la medida, y soliciten la restitucidon de jornada completa, el caso
nuevamente sera analizado por el equipo de gestion.

5. Pasos de la solicitud interna:

Si se genera alguna situacidon en proceso de adaptacion, educativo o de convivencia
escolar, el equipo de gestién va a solicitar a la familia la reducciéon de jornada del
estudiante. Entendiéndose que el profesional que realice el seguimiento serd, segun el
area correspondiente: - jefa técnica: Seguimiento por proceso pedagédgico - Psicéloga:
Seguimiento por proceso de adaptacién. - Encargada de Convivencia Escolar:
Seguimiento formativo y/o conductual.

Paso 1: El profesional del colegio que visualice antecedentes relevantes que ameriten
utilizar este protocolo, se lo comunicara con encargada de convivencia educativa.

Paso 2: La encargada de convivencia educativa presentara los antecedentes al equipo
de gestidn, quienes analizaran los antecedentes con la posibilidad de disminucién de
jornada.
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Paso 3: En consideracién del analisis del caso, se cita a los padres del estudiante para
informar resolucion.

Paso 4: Si la familia acepta la resolucion del colegio, la reduccion de jornada comenzard
a aplicarse al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el establecimiento reevalle la situacion de acuerdo con los
resultados de la medida y solicite la restitucién de jornada, el caso nuevamente serd
analizado en el equipo de gestion.

6. Reintegro del estudiante a Jornada Escolar Completa:

e La frecuencia del seguimiento sera, en primera instancia, semanal durante 2
semanas; posteriormente quincenal, mensual y semestral.

e Sise solicita el reintegro del estudiante a la jornada escolar completa, ésta sera
en forma paulatina siempre, en consideracion del nivel escolar del estudiante.

7. Aspectos pedagogicos:

e El estudiante que se encuentre con reduccidon de jornada, asistird a cierta
cantidad de clases en ciertas asignaturas. Para complementar las clases a las que
no asistira por parte de la unidad técnico pedagdgica se le enviard material para
trabajar desde casa.

e Este material serd enviado de manera semanal.

e Segun lo indicado en el reglamento de evaluacion y promocion “ es el docente
de asignatura el responsable de dar seguimiento a dicha medida, estableciendo
monitoreo y cumplimiento de las tareas y trabajos enviados para realizar en
casa.

19) PROTOCOLO CIERRE DE ANO ANTICIPADO

1. FUNDAMENTACION:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N°112 de 1999 del MINEDUC (Modificado
por el Decreto Exento N° 1223 del 12 de diciembre de 2002), que establece en su titulo
primero, articulo cuarto que debe constar en los Reglamentos de Evaluacién de los
establecimientos los requisitos y procedimientos para la “Finalizacién anticipada del ano
escolar”. Es asi como en este protocolo se establecen los requisitos y procedimientos para
el “cierre anticipado del afio escolar” en Escuela CAHUIL.

El cierre anticipado del afio escolar es una situacién excepcional que se aplicard solo de
existir la solicitud fundada y acreditada por parte del padre, madre o apoderado/a de un/a
estudiante del colegio que significara cerrar el ano al estudiante antes que termine seguin
calendario ministerial. Este se regira por los siguientes procedimientos y requisitos:

2.PROCEDIMIENTOS Y REQUISITO:
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1.- En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del afio
escolar de su pupila/o, deberd presentar una solicitud formal y por escrito a la Direccidn
del colegio con copia a la unidad técnica pedagdgica del establecimiento y a su
Profesor/as jefe.

2.- En dicha solicitud se debe especificar las razones o motivos por los que solicita el
cierre anticipado del afio. Siendo valida las siguientes causas:

a) Por problemas de salud: En toda situacidn en que el/a estudiante tenga un problema
de salud incompatible con su asistencia a clases, que impida realizar tareas y trabajos
propios de su quehacer escolar.

b) Por situaciones conductuales graves: situaciones en donde el estudiante revista un
peligro para el resto de sus compafieros.

3. CIERRE DE ANO ESCOLAR POR PROBLEMAS DE SALUD:

1.- Si por razones de enfermedad severa y prolongada, embarazo adolescente de alto riesgo
u otras razones médicas debidamente acreditadas, el/la estudiante se encuentra en
tratamiento o imposibilitado de asistir al colegio, no pudiendo continuar su asistencia a
clases y/o continuar con sus estudios, deberd exponerse la situacidon adjuntando la
documentacién, protocolos de examenes, tratamiento, informes y certificacion médica de
acuerdo a la especialidad de la enfermedad que aqueja al estudiante. Los certificados
emitidos por especialistas, médicos tratantes, deben indicar explicitamente que el
estudiante se encuentra en tratamiento e imposibilitado de terminar el ano escolar.

2.- Una vez recepcionada la solicitud de cierre de afio anticipado, el caso serd revisado en
conjunto con Direccidn, jefa técnica, equipo de convivencia educativa y Profesor/a Jefe,
quienes cautelaran que los certificados que se adjuntan a la solicitud correspondan a la
fecha en que se solicita el cierre de ano y a la especialidad pertinente.

3.- No se considerardn certificados, informes u otros documentos emitidos por
profesionales que no tengan relacién con la enfermedad declarada.

4.- No se consideraran certificados, informes u otros que no sean originales, ni emitidos por
parientes o familiares.

5.- Para solicitar el cierre de afio escolar anticipado, los/as estudiantes deberan a lo menos
haber rendido hasta el 30 de septiembre del afio respectivo, con el promedio semestral en
todas las asignaturas y las notas minimas declaradas por nuestro reglamento de evaluacién
y promocion vigente (Decreto 67/18).

6.- La respuesta a la solicitud de cierre anticipado del aiio escolar, es de caracter facultativo,
por lo tanto, podra ser aceptada como también denegada. En ambos casos la respuesta sera
informada al apoderado por escrito a través de direccion en un plazo no superior a 15 dias
habiles.
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7.- Los apoderados tendran derecho a una apelacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles
y la direcciéon podra solicitar nuevos antecedentes. Esta respuesta se dara en un nuevo plazo
de 15 dias habiles siendo esta respuesta de caracter inapelable.

8.- Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al colegio
con posterioridad al 30 de septiembre, se les considerara también las calificaciones del
segundo semestre hasta la fecha que se indique segun asistencia, procediendo de acuerdo
a las normas de promocién establecidas en el Reglamento de evaluacion vigente.

9.- El cierre anticipado del afio escolar, sélo tiene implicancias académicas en relacion con
las evaluaciones y asistencia. El/a estudiante continuard siendo estudiante regular del
establecimiento hasta finalizar el afo lectivo que cursa y la promocién se realizara de
acuerdo a la normativa vigente (Decreto 67/18).

10.- Si a la fecha de solicitar el cierre de afio anticipado el estudiante no cumple con los
requisitos de promocion segin Reglamento de Evaluacion vigente, se le dara la oportunidad
de realizar pruebas y/o trabajos que ayuden a obtener el requisito solicitado. De lo contrario
no podrd ser promovido de curso y debera repetir el afio.

11.- Conviene precisar que el concepto de cierre afio académico, constituye efectivo cese
de la actividad pedagdgica y formativa tanto al interior como fuera del aula. Pese a que el
estudiante continda siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del afio lectivo
que cursay de la promocion, y con ello sujeto a la normativa vigente, conviene precisar que
“NO PUEDE PARTICIPAR” de actividades asociadas al curriculo y su desarrollo, tales como,
actividades pedagogicas, salidas a terreno, actividades de orientacion y convivencia escolar.
Al afio siguiente, el/la estudiante sera reforzado aplicando un plan de adecuacién durante
el mes de marzo el que sera elaborado en conjunto con los profesores del nivel y profesor/a
diferencial que trabaje en el curso. Esta adecuacidon debe quedar elaborada al finalizar el
ano en el que al estudiante se le cerrd el afio anticipadamente y adecuarse en el mes de
marzo siguiente segun evaluacién de diagndstico rendida por el estudiante en cuestion.

12.- El/a estudiante podrd reintegrarse a sus labores académicas solamente con la
autorizacion de su médico tratante.

4.CIERRE DE ANO ESCOLAR POR SITUACIONES CONDUCTUALES GRAVES

1.- Si por razones conductuales graves reiterativas, que afecten a la integridad de otros
estudiantes inspector general o encargada de convivencia educativa solicitan cierre de afio
escolar anticipado a direccion. Esta solicitud se hara presentando la evidencia
correspondiente.

2.- Una vez recepcionada la solicitud de cierre de afio anticipado, el caso serd revisado en
conjunto con Direccidn, jefa técnica, equipo de convivencia educativa y Profesor/a jefe,
quienes analizaran el caso.

3.- Inspector general citara a los apoderados del estudiante al que se le esta solicitando el
cierre anticipado de afo escolar, para informar la situacion.
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4.- Para solicitar el cierre de afio escolar anticipado, los/as estudiantes deberan a lo menos
haber rendido hasta el 30 de septiembre del afio respectivo, con el promedio semestral en
todas las asignaturas y las notas minimas declaradas por nuestro reglamento de evaluacién
y promocion vigente (Decreto 67/18).

5.- Larespuesta a la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, es de caracter facultativo,
por lo tanto, podra ser aceptada como también denegada. En ambos casos la respuesta sera
informada a los solicitantes por escrito a través de direccion en un plazo no superior a 15
dias habiles.

6.- Los apoderados tendran derecho a una apelacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles
y la direcciéon podra solicitar nuevos antecedentes. Esta respuesta se dara en un nuevo plazo
de 15 dias habiles siendo esta respuesta de caracter inapelable.

7.- Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al colegio
con posterioridad al 30 de septiembre, se les considerara también las calificaciones del
segundo semestre hasta la fecha que se indique segun asistencia, procediendo de acuerdo
a las normas de promocién establecidas en el Reglamento de evaluacién vigente.

8.- El cierre anticipado del afio escolar, sélo tiene implicancias académicas en relacion con
las evaluaciones y asistencia. El/a estudiante continuard siendo estudiante regular del
establecimiento hasta finalizar el afo lectivo que cursa y la promocién se realizara de
acuerdo a la normativa vigente (Decreto 67/18).

9.- Si a la fecha de solicitar el cierre de afio anticipado el estudiante no cumple con los
requisitos de promocion segin Reglamento de Evaluacion vigente, se le dara la oportunidad
de realizar pruebas y/o trabajos que ayuden a obtener el requisito solicitado. De lo contrario
no podrd ser promovido de curso y debera repetir el afio.

10.- Conviene precisar que el concepto de cierre afio académico, constituye efectivo cese
de la actividad pedagdgica y formativa tanto al interior como fuera del aula. Pese a que el
estudiante continda siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del afio lectivo
que cursay de la promocion, y con ello sujeto a la normativa vigente, conviene precisar que
“NO PUEDE PARTICIPAR” de actividades asociadas al curriculo y su desarrollo, tales como,
actividades pedagogicas, salidas a terreno, actividades de orientacion y convivencia escolar.

20)PROTOCOLO DE ASISTENCIA A CLASES

La inasistencia escolar es una situacién recurrente en el sistema educacional, donde en
algunos casos trae consigo efectos negativos para los estudiantes, como el bajo rendimiento
académico y desarrollo de los aprendizajes en el nivel que se encuentre cursando.

Segln la ley 20.370 General de Educacion, y de acuerdo a los establecido en el articulo n°4
de la citada norma legal, establece que la educacién es un derecho de todas las personas,
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corresponde preferentemente a los padres, madres y/o cuidadores el derecho y deber de
educar a sus hijos e hijas; al estado, el deber de otorgar especial proteccidn al ejercicio de
este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo vy
perfeccionamiento de la educacién.

Actualmente nuestro establecimiento educacional cuenta con una asistencia promedio del
primer semestre de 85.06%. Siendo las principales causas de ello las enfermedades propias
del invierno, los viajes fuera de la comuna por parte de los apoderados, licencias médicas,
dificultades de adaptacién y activacion de protocolo de conductas autolesivas.

Asistir a clases todos los dias es uno de los factores mas simples y uno de los requisitos mas
importantes que contribuye a éxito académico y formativo. Es por eso que nuestro
establecimiento educativo preocupado por los procesos de enseifanza-aprendizaje tiene a
considerar promover la asistencia escolar como una de las metas primordiales.

1. FUNDAMENTACION:

El decreto 67, seiala que la evaluacion es un proceso inherente al aprendizaje y permite a
las y los docentes contar con informacidn relevante para seguir disefiando el proceso de
ensefianza, basandose en evidencias del desempeiio que han logrado sus estudiantes. Asi
mismo, el Decreto 67 entrega a los equipos educativos herramientas para la proteccion de
las trayectorias educativas de todos los y las estudiantes.

El articulo 10° nos invita a reflexionar y a tomar decisiones informadas sobre la promocién
de las y los estudiantes, considerando elementos clave como los aprendizajes alcanzados y
la asistencia.

El articulo 11° resalta la importancia de los procesos de deliberacién que la comunidad
docente, junto con las y los directivos, debe realizar para tomar estas decisiones, con
informacidén fundada de las y los estudiantes, velando siempre por su progreso y el avance
de su trayectoria, evitando la interrupcion del proceso formativo.

El articulo 12° establece la necesidad de un acompafiamiento pedagégico continuo para
estudiantes que, independientemente de su progreso en la trayectoria educativa, requieran
un apoyo especial por parte de las y los docentes o de los equipos de convivencia escolar.

Debido a todo lo antes mencionado es que, al finalizar el segundo semestre se realizd un
analisis de asistencia por curso. Se considero la asistencia hasta el 16 de diciembre, lo que
nos arrojo un porcentaje escuela de un 85%.

2. OBIJETIVO GENERAL:
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Proteger la trayectoria educativa de nifios, nifias y adolescentes.
3. OBIJETIVO ESPECIFICO:
Identificar los factores que estan incidiendo en la ausencia de los estudiantes a la escuela.

Generar estrategias de monitoreo temprano e intervencidon con respecto al ausentismo
escolar de las y los estudiantes.

Socio educar a los padres, madres y apoderados con respecto a la importancia de que sus
hijos e hijas asistan a la escuela.

Concientizar a los apoderados con respecto a la importancia de justificar las inasistencias.

4. PROCEDIMIENTOS PARA ESTUDIANTES QUE SE AUSENTAN A LA ESCUELA

4.1 Monitoreo de la asistencia:

Objetivo: detectar, de manera temprana, posibles indicadores de desercién escolar, para
brindar apoyo a nuestros estudiantes y familias.

e Monitoreo diario de asistencia por parte de inspectoria general.

e Cuando un estudiante presenta inasistencia de 2 dias a clases sin justificar, sera
llamado de manera telefénica por la inspectora Ana Morales para saber cudles son
los motivos de la ausencia y se le instara a asistir a la escuela a justificar dichas
inasistencias. Se dejara un registro por escrito del lamado.

e Posteriormente se hara una revision del cumplimiento de los acuerdos vy
compromisos telefénicos y de no cumplirse se deriva a inspectoria general. Dicho
registro serd revisado por la inspectora Ana Morales de manera semanal.

e Si el apoderado no responde el teléfono, no justifica las ausencias y el estudiante
continUa ausentandose a clases se deriva a la fase de seguimiento.

e Serd responsabilidad del apoderado justificar las ausencias de sus estudiantes de
manera presencial.

e Siun estudiante presenta inasistencias de 3 dias a clases sin justificar sera derivado
a la oficina local de la nifiez OLN, por vulneracién de derechos.

4.2 Seguimiento:

Objetivo: Apoyo a la prevencidn de la desercidn escolar.

e Tomar contacto con el apoderado del estudiante por parte de inspectoria general.

e Indagar a que se deben las inasistencias a la escuela.

e Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y su familia para
mantenerse en el sistema escolar.
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Informar al apoderado respecto al riesgo y vulneracién que implica la inasistencia
reiterada.
Mantener seguimiento del caso por parte de inspectoria y docente jefe.

4.3 Derivaciones a convivencia escolar:

Si a pesar de los pasos anteriores, el estudiante continda faltando sin justificar, se
derivard el caso a equipo de convivencia escolar.

Equipo de convivencia citara al apoderado para indagar sobre los motivos de la
ausencia reiterada.

Equipo de convivencia solicitara al apoderado en conjunto con el estudiante firmar
carta de compromiso de asistencia a clases.

Se realizara una psicoeducacion con respecto a la importancia de asistir a la escuela
de manera regular.

Se informa al apoderado que de no cumplir los acuerdos de la carta compromiso,
seran derivados a Oficina Local de la Nifies OLN, por ser una vulneracién de derechos

no asistir a la escuela.

4.4 Derivacion a Redes Externas:

e Se derivard a OLN, al apoderado que no asista a las citaciones, no cumpla con

acuerdos de carta de compromisos.

21) PROTOCOLO DE USO DE BUS ESCOLAR Y FURGON ESCOLAR

1. Eltrayecto
Venida:

-Bus escolar: Pichilemu (ex cine royal)- Escuela Cahuil.
-Furgdn ministerio: Panul- Escuela Cahuil.

-Furgdn municipal: Pichilemu- buenos aires- barrancas- La villa- Escuela Cahuil.

Salida:

-Bus escolar: Escuela Cahuil- Pichilemu (ex cine royal).
-Furgdn ministerio: Escuela Cahuil — Pafiul.

-Furgén municipal: Escuela Cahuil -barrancas- La villa- buenos aires- Pichilemu.

2. Horarios

-Bus escolar: Salida desde (ex cine Royal) 08:05 hrs.
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Salida desde la Escuela Cahuil 16:00 hrs.
-Furgdn ministerio: Salida desde Paiiul 07:40 hrs.
Salida desde la Escuela Cahuil 16:00 hrs.
-Furgdén municipal: Salida desde Pichilemu 08:00 hrs.
Salida desde la Escuela Cahuil 16:40 hrs.

3.Recorrido:
Venida:

-Bus escolar: Pichilemu (ex cine royal), Parque Ross, Inicio Aerédromo, final aerédromo,
paradero los mineros, Punta de lobos, Catrianca, Escuela Cahuil.

-Furgdn ministerio: Panul- Escuela Cahuil.

-Furgdén municipal: Pichilemu- buenos aires- barrancas- La villa- Escuela Cahuil.

Salida:

-Bus escolar: Escuela Cahuil, Catrianca, Punta de lobos, Los mineros, primera garita
aerédromo, segunda garita aerédromo, parque Ross, Pichilemu (ex cine royal).
-Furgon ministerio: Escuela Cahuil — Pafiul.

-Furgdén municipal: Escuela Cahuil -barrancas- La villa- buenos aires- Pichilemu.

4.Los estudiantes:

e Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto desde sus

casas como desde el colegio. Para estos efectos deberdn dirigirse a su bus o furgén escolar

inmediatamente después de terminadas las clases (y cuando la persona encargada tanto

del bus como del furgén los llame para su retiro).

e Usar el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

e Mantener una conducta adecuada dentro del bus y furgdn escolar, procurando mantener

una actitud:

de respeto tanto con el adulto como con sus compafieros.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los estudiantes no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

- Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no
maltratar el vehiculo).

- No podran ir de pie.

- Nofaltar el respeto al conductor.

- Todas las faltas que estipula el reglamento interno ya que tanto el furgdn escolar
como el bus escolar es considerado contexto escolar y se rige por nuestro RIE.

- Un estudiante que tenga faltas reiterativas a la buena convivencia al interior del
transporte escolar, podra perder el beneficio.
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5.Los apoderados: es responsabilidad del apoderado/a esta a lo menos cinco minutos antes
del horario de pasada tanto del bus como de los furgones escolares, para la entrega de sus
nifio y nifias y para recibirlos en el regreso.

Cualquier situacién andmala, deberan comunicarla a la escuela, a la inspectora general
quien es la encargada de los medios de transporte con los que cuenta la escuela.

6.El Conductor: deberd velar por una conduccidon de acuerdo a las leyes del transito,
tomando precauciones para una conduccion segura (no usando su celular y estar distraido),
una velocidad razonable en todo el trayecto. Mantener un trato respetuoso y amable hacia
los usuarios de este medio de transporte.

7.El Vehiculo:

Todo vehiculo que preste servicios como Transporte Autorizado para esta Escuela, deberd
cumplir con las siguientes exigencias, que serdn revisadas en terreno y certificadas
mediante la copia de los documentos que acrediten dichas especificaciones, de los cuales
se llevard un registro que podra ser consultado por los interesados cuando lo estimen
conveniente:

e Furgdn de color amarillo de una cilindrada igual o superior a 1.400 cc.

e La antigliedad maxima para estos vehiculos es de 14 afos.

e Tener en el techo un letrero triangular que diga "Escolares". Un letrero tipo, idéntico
para todos los furgones, de fondo amarillo con letras negras, reflectante o iluminado.

ee La capacidad maxima del minibus serd determinada por la revisidon técnica y debera ser
indicada al interior del vehiculo.

e Los asientos deben estar dispuestos hacia adelante y ser de 30 centimetros de ancho
con respaldo de minimo 35 centimetros de altura.

e Todos los asientos deberan contar con cinturdn de seguridad, independiente del afio del
vehiculo.

e Contar con extintor de incendios vigente y cargado al nivel adecuado.

e Tener revision técnica y certificado de analisis de gases al dia.

e Contar con Botiquin de primeros Auxilios.

e Estar inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.

8.El Transportista:

La persona encargada del transporte de los menores, deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

e Contar con licencia de conducir profesional clase Al (Ley N°18.290) o A3 (Ley n°19710)
gue lo habilita especialmente para conducir este tipo de vehiculos.

e Mantener en su poder toda la documentacién vigente del vehiculo.
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e Estar inscrito en el MTT como conductor en el Registro Nacional de transporte
remunerado de escolares.

e Presentar cada afo el Certificado de antecedentes personales, Hoja de vida del
conductor, certificado que lo habilite para trabajar con menores de edad (consulta de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, obtenido en el Registro civil) e informe
de evaluacion psicolégica.

9.Conducto regular:
- Inspectora general.
-Convivencia Educativa

10.Aplicacion de Sanciones disciplinarias:

Por ser el uso de este transporte un beneficio, podra ser suspendido su uso por parte del
estudiante.

Las medidas disciplinarias con el uso de este servicio se graduaran de la siguiente forma:

- Dialogo con el estudiante para que cambie su conducta/ informar a la familia
para que apoye desde el hogar.

- Anotacidn en el registro de uso bus escolar y furgones / avisar a la familia.

- Al reiterar por tercera vez la conducta indebida o ser una accion grave (peleas,
insultos, acciones de peligro, u otras) se aplicard suspension del servicio del bus
por e dias inicialmente, luego por 1 semana, dependiendo de la gravedad o de
las veces que se reitere/aviso a la familia.

- De ser acciones reiterativas, al estudiante se le quitara el beneficio del
transporte, dando aviso al Daem/ aviso y firma de la familia.

11. Condiciones de uso:
E | beneficio del uso del transporte escolar otorgado por el Daem a la escuela de Cahuil, sera
destinado a estudiantes que no cuenten con movilizacién particular para llegar al
establecimiento. El trabajador social de la Escuela, evaluard a partir-<- de los siguientes
criterios:

1. Cartola del registro social de hogares.

2. Situacidn socio-econdmica de la familia del estudiante.

22) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING

Para la correcta aplicacidon del presente protocolo, se entendera por ciberbullying toda
conducta que constituya cualquier tipo de agresiéon psicolégica, intimidacién,
hostigamiento, difamacion y amenaza, a través de cualquier red social, medios tecnoldgicos
e internet, de manera reiterada y de forma insidiosa realizada por uno o mas miembros de
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la comunidad educativa en contra de otros, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado. Se considerara como medio de dicho
acoso el envio de mensajes de cardcter injurioso o denigrante, la publicacién de videos o
fotografias que tengan por objeto dafar la imagen de otro, o cualquier otra conducta que
tenga por objeto generar un dafo psicolégico o emocional a otra persona y que alteren la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa.

El presente Protocolo de Actuacién sera aplicado frente a las siguientes situaciones,
enmarcadas dentro de la definicion anterior de ciber-bullying que se produzcan entre:

Estudiantes.

Funcionarios del establecimiento.

Estudiantes y padres, madres, tutor legal y/o apoderados.
Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

ik W

Funcionarios del establecimiento y padres, madres, tutor legal y/o apoderados.

1.DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de ciberbullying que se
produzcan en las distintas instancias sefialadas en el articulo anterior, debera informar
inmediatamente a algun integrante del comité de convivencia escolar, remitiendo los
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

2.RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacién es un integrante del comité de
convivencia y sus funciones son:

2.1 Liderar la implementacién del protocolo de actuacion, velando por un proceso que

resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

2.2 Es responsable en difundir y aplicar el presente protocolo de actuacion.

2.3 Mantenerse informado de los avances de la situacién.

2.4 Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas
del nifio, nifia o adolescente si fuera necesario.

2.5 Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

2.6 Dejar constancia escrita de cada actuacidén y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad competente.
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2.7 Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes a ser oidas, la fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

2.8 Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una
intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del
establecimiento.

3.PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Equipo de Convivencia Educativa debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacidon, como, por ejemplo:

3.1 Revisar libro de clases del estudiante.

3.2 Entrevistarse con algun miembro de Comité de Convivencia Escolar u otro actor
relevante.

3.3 Entrevistarse de forma preliminar con la persona afectada, si corresponde a un
estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual
el relato del mismo.

Una vez reunidos los antecedentes, el equipo de Convivencia Educativa resolverd si la
situacidn es considerada:

- Ciberbullying.
- Desestimar los antecedentes.

El equipo de convivencia educativa tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcién de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucidon y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

4. PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de ciberbullying, entonces debera
seguir los siguientes pasos:

4.1 Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la
accién contra la cual se recurre.

4.2 Instruir la intervencidn del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que
este realice acciones de contencidn que se estimen necesarias.
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4.3 Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacién, dejando
constancia escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacién
debera ser extendida a su madre, padre, tutor legal y/o apoderado.

4.4 Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
su esclarecimiento. En esta instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los
miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos educacionales se
traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

4.5 Podrd, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunidén que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos
efectos las técnicas de resolucién pacificas de conflicto identificadas en el Manual de
Convivencia Escolar.

4.6 Para esta entrevista se podra citar al psicélogo del establecimiento o a otro profesional
en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

4.7 En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose
constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicaciéon de medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso que asi correspondiese,
segun lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.

4.8 Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dard por cerrada la
investigacion y emitira un informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a
aplicar.

5. RESOLUCION

Serd el Director o a quien delegue, quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita
una resolucion. Esta accidon debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes,
debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se
realizaran de la siguiente forma:

9.1 Si la persona sancionada es un estudiante, se procederd segun indica el Manual de
Convivencia Escolar del presente reglamento.

9.2 Si la persona sancionada es un docente, se procederd segun las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

9.3 Si la persona sancionada es una madre, padre, tutor legal y/o apoderado, se procedera
segun se indica en el Manual de Convivencia Escolar del presente reglamento.

6. SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION
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Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendrdn la posibilidad solicitar la
reconsideracion de la resolucion adoptada por la Direccidn, dentro de los tres primeros dias
habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El recurso se interpondra ante
la Direccidn, que resolverd. Respecto de esta resolucién no existirdn mas recursos que
interponer.

7. MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacidn de estas medidas sera el
equipo de Convivencia Educativa.

8. PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Si se realizé alguna derivacién a la red de apoyo externa, un integrante del Comité de
Convivencia Escolar mantendrd un seguimiento de las acciones por ellos realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

9. MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el encargado de llevar
a cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el
caso a la comunidad educativa y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

10. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

10.1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre, tutor
legal y/o apoderado.

10.2. Publicacién en el sitio web del establecimiento.

10.3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del
padre, madre, tutor legal yo apoderado.
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10.4. Existencia de una copia fisica de este protocolo en la recepcidn del establecimiento

a disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.

10.5. Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS

PLAZO

Denuncia

Notificacion a la madre, padre,
tutor legal y/o apoderado

2 dias héabiles de haberse hecho efectiva la
denuncia en formato existente para ello.

3. Recopilacion de antecedentes
preliminar (una vez realizado el
paso 2)

5 dias habiles mas 2 dias habiles prorrogables

Admision/ Rechazo denuncia

2 dias habiles una vez terminado paso anterior

5. Procedimiento Sancionatorio

10 dias habiles una vez realizado el paso
anterior

6. Resolucion

3 dias habiles

7. Solicitud de reconsideracion

3 dias habiles (5 dias en caso de
condicionalidad o cancelacidon de matricula)

8. Resolucion final

3 dias habiles

REDES DE APOYO

RED DE APOYO DIRECCION TELEFONO
OLN Ofician local de la nifiez Angel Gaete n°365 986712080
Carabineros de Chile Bernardo O’Higgins 04 722972394
Juzgados de familia Dionisio Acevedo 490 722841085
Pichilemu

Hospital Jorge Errazuriz 181 722336634
Centro de la mujer Av. Costanera 078 953353444
SENDA Angel Gaete n°365 722976578
Espacio Amigable Carrera 855 968588592
Departamento de salud Carrera 855 2608631
Pichilemu

PDI Anibal pinto 433 722341268
Oficina de la juventud Angel Gaete 365 722972394

206



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

1.INTRODUCCION:

El presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia esta disefiado, con el propdsito de
favorecer las relaciones entre los miembros, donde cada actor reconozca sus derechos y
deberes definiendo asi su organizacion y funcionamiento. Busca normar y organizar la
funcionalidad interna, con el fin de colaborar con el proceso de ensefanza y aprendizaje de
nuestros estudiantes. Siempre recordando que la familia es la primera educadora y
formadora en el proceso educativo.

La comunidad educativa debe resguardar el respeto de la dignidad de toda persona,
especialmente la dignidad de los parvulos, puesto que, por sus caracteristicas etarias y el
desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacién de mayor
vulnerabilidad.

El nivel de autonomia en esta etapa es progresivo, por lo que se debe respetar intereses y
deseos de los estudiantes tanto por padres y/o apoderados como por el establecimiento
educacional; Es de muy importante mantener la participacién de todos los actores que
rodeen al parvulo, ya que esto ayudard a un desarrollo adecuado de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante. Por lo tanto, se debe respetar su origen sociocultural.

2.NORMATIVA LEGAL:

El reglamento se norma por lo siguiente:

Internacional Nacional
e Declaracion Universal de e  Constitucion de la Republica.
los Derechos Humanos. e (Cébdigo Procesal Penal.
e Convencion Internacional e (Cébdigo penal.
de los Derechos del Nifio. e Decreto con fuerza de Ley N° 725.

e Decreto N° 16.744.

e Decreto Supremo N°156.

e Resolucidn Exenta N°51.

e N°20.609, Anti Discriminacion.

e DFL N°2, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley. N° 20.370.

e Decreto supremo N°315.

e Decreto supremo N° 128.

e Decreto supremo N° 548.

e Decreto supremo N° 977.

3.0BJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO:

207



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) — ESCUELA CAHUIL 2025

El siguiente Reglamento tiene por finalidad regular las relaciones entre el nivel de prebasica
y los distintos actores de la comunidad educativa, basandose en la normativa actual en
pleno respeto a los derechos y deberes de todos los involucrados.

4.ROLES DE LOS PROFESIONALES:

4.1 Rol de la Educadora de Parvulos:

e Conocer y aplicar los principios de las bases curriculares de la educacion parvularia.

e Participar y dar cumplimiento a la planificacion de aula, adecuando y desarrollando
actividades de acuerdo a las Bases Curriculares y Planificacién del Establecimiento
Educacional.

e Potenciar el aprendizaje de los Parvulos del curso a su cargo.

e Elaborar y desarrollar innovaciones pedagdgicas que favorezcan procesos
educativos desafiantes y relevantes para el aprendizaje y desarrollo integral de los
parvulos.

e Planificar, desarrollar y evaluar el proceso educativo.

e Involucrar a las familias en el proceso educativo. Manteniendo comunicacién
constante.

e Orientar a las familias en el desarrollo, bienestar y aprendizaje de sus pupilos
ademas de promover e incentivar el buen trato.

e Desarrollar las actividades pedagégicas y educativas que involucra un proceso
educativo integral con los parvulos y familias.

e Conocer las principales caracteristicas de desarrollo y aprendizaje individual y
general de su curso a cargo.

e Conocer las fortalezas, potencialidades, necesidades e interese de cada parvulo,
para favorecer sus aprendizajes y desarrollo integral.

e Favorecer un espacio educativo que promueva el cuidado del ambiente natural y
entorno.

e Promover un clima de aula que potencie el buen trato entre los parvulos y también
con adultos.

e Liderar participativamente al grupo de trabajo a cargo en los ambitos técnicos y
administrativos.

e Participar y guiar reuniones de apoderados.

e Mantener constante actualizacion en la normativa vigente tanto locales como
institucionales que correspondan a su drea de desempeno.

4.2 Rol del Técnico en Educacion de Parvulos:

e Atender integralmente a los parvulos.

e Organizary velar por el buen uso del material didactico, de trabajo y equipamiento.
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5

Crear y mantener un ambiente fisico que favorezca los procesos de aprendizaje,
bienestar fisico y psiquico de los parvulos como también promover e incentivar el
Buen Trato entre los estudiantes.

conocer y aplicar los lineamientos técnicos institucionales dentro de su nivel de
competencia.

Establecer una relacion de retroalimentacion y colaboracién con las familias de los
parvulos, de manera de que éstos se involucren activamente en el proceso
educativo de los parvulos.

Participar en el proceso de evaluacion educativo y aprendizajes de los pdarvulos.
Prestar atencidn permanente a las necesidades de: alimentacidn, higiene, cuidado
y bienestar de los parvulos, para satisfacer de manera oportuna y adecuada.
Implementar actividades educativas que potencien el logro de aprendizajes,
desarrollo y bienestar pleno de los parvulos, favoreciendo el juego como estrategia
pedagdgica.

Favorecer la exploracidn espontdnea de los parvulos con los objetos y el medio
natural y cultural que lo rodea.

Higienizar materiales didacticos de forma adecuada y regular.

Mantener constante actualizacién en normativas vigentes tanto legales como
institucionales que corresponda a su area de desempefio.

Seguir coordinacién y organizacion planteada por la Educadora de Parvulo.

. DERECHOS Y DEBERES EN EDUCACION PARVULARIA

Derechos y Deberes segun Ley General de Educacion:

La Ley General de Educacion (LGE) consagra una serie de principios que propenden al
Buen trato, tales como la inclusidn, la interculturalidad, la participacién y la equidad en
el sistema educativo. Todos contribuyen a establecer relaciones bien tratantes,
considerando a toda la comunidad educativa.

Esta ley establece que uno de los fines de la educacién Parvularia es promover entre
nifios, ninas y adultos relaciones armoniosas, en las que se desarrollen vinculos de
confianza, respeto, afecto, colaboracion y pertenencia; los principales son:

los nifios y nifas tienen derecho a recibir una educacién que le ofrezca
oportunidades para su desarrollo integral.

Los nifos y nifias tendran derecho a que se respete su opinidn, y a que se resguarde
su integridad fisica y psiquica.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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e Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo.

e Los profesionales de la educacion deben tener un trato respetuoso hacia sus
estudiantes, sin discriminacidon arbitraria. Ademas, deben respetar las normas
establecidas en el reglamento interno del establecimiento.

5. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

En este apartado se describiran las normas de funcionamiento interno del Establecimiento
de forma especifica para el area de prebasica.

5.1 Proceso de Admisidn:
Todos los padres y/o apoderados que deseen matricular a sus hijos en nuestro

establecimiento deberan realizar la inscripcién en secretaria.

5.2 Horario de Funcionamiento:

CURSOS LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES

NT1 13:30 a 13:30a 13:30a 13:30a 08:30:00 a
17:30 hrs. 17:30 hrs. 17:30 hrs. 17:30 hrs. 12.30 hrs.

NT2 08:30a 08:30 a 08:30 a 08:30a 08:30:00 a

12.30 hrs. 12.30 hrs. 12.30 hrs. 12.30 hrs. 12.30 hrs.
5.3 Registro de Asistencia, Inasistencias y Atrasos:

e Elregistro de asistencia lo realizara la Educadora del nivel durante el primer bloque
de clases.

e en caso de que un estudiante se haya ausentado de clases por mas de 2 dias,
educadora del nivel llamara por teléfono al apoderado/a para saber los motivos de
Su ausencia.

e De manera mensual, se reune el comité de asistencia para evaluar y analizar los
casos de cada nivel.

e A los estudiantes que registren una baja asistencia, se les citard a sus apoderados
por parte de inspector general y se firmard acuerdos de compromiso para mejorar
la asistencia.

e Sila baja asistencia persiste se derivara a dupla psicosocial para establecer acuerdos
Yy COmpromisos.

5.4 Materiales:

Los materiales necesarios para trabajar durante el afio escolar se solicitaran con la debida
anticipacion, por los medios que el establecimiento indique (dia de matricula, libreta de
comunicacion, etc.).
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5.5 Comunicacidn con las familias:

e Lacomunicacién directa entre la escuela y las familias es la libreta de comunicacion.

e Los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes tendran la responsabilidad de
asistir a las entrevistas previamente programadas por las educadoras del nivel, de
no poder asistir se debera justificar a través de libreta de comunicacion o llamado
telefénico a educadora del nivel y reprogramar la entrevista con la educadora
correspondiente.

e Silos apoderados no cumplen con asistir a las entrevistas después de programadas
nuevas fechas, la educadora del nivel se vera en la obligacion de agendar entrevista
con otros profesionales de la escuela e incluso solicitar visita domiciliaria.

e La educadora del nivel dejard un registro por escrito de las ausencias a las
entrevistas.

e Laescuela brindara espacios para realizar reuniones por curso en donde los padres,
madres y/o apoderados de los estudiantes, accederan a la informacién respectiva.

5.6 Recepcidn y retiro de estudiantes:

Los estudiantes son recibidos y entregados por las Educadoras de Parvulos respectivas de
cada nivel junto con las asistentes de parvulos. Solo se harad entrega a los padres, madres
y/o apoderados que estén registrados en la ficha de ingreso de matricula. De ser otra
persona la que ejecutard este procedimiento, deberd estar debidamente informado por
escrito a Inspectoria y a la Educadora de Parvulo correspondiente. Esto como medida de
proteccién y seguridad a nuestros estudiantes. No se aceptaran los llamados telefénicos
como medio de aviso si se busca que sea retirada por otra persona que no estd registrada
como autorizada.

5.7 Servicio de Alimentacién:

El servicio de alimentacién en el caso de los estudiantes de parvulos no estd garantizado,
debido a que este nivel no estd reconocido por el ministerio de educacién oficialmente, ya
gue fue creado posterior a la ley que sefala que nuestra escuela esta ubicada en zona de
inundacion.

5.8 Salidas Pedagogicas:
Las salidas pedagodgicas estan normadas para todos los estudiantes de la escuela en el
reglamento interno que rige a todo el establecimiento.

5.9 Medios de transporte:
e Elapoderado que necesite como medio de traslado furgdn escolar para estudiantes
de sectores urbanos (Pichilemu), debera contratar los servicios que mas le acomode,
y serd el quien decida y se responsabilice.
e En el caso de estudiantes del sector rural; el establecimiento designard los cupos
correspondientes y se regira por el protocolo de furgén escolar dispuesto en el
reglamento general.
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5.10 Normas de seguridad:
Ante cualquier evento se aplicardn las normas de seguridad contenidas en el Plan de
Seguridad Escolar (PISE).

5.11 Normas de higiene y salud:

Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y uso de banos.

En caso de que el nifo o niiia le afecte su higiene personal al orinarse, defecarse o al tener
vomito:

El equipo educativo debera dar acogida, confianza y seguridad al parvulo durante el
momento de espera.

Educadora a cargo informa a inspectoria para que se comunique con el padre, madre
y/o apoderado y solicite una muda de cambio.

Inspectoria coordina con padre, madre y/o apoderado el cambio de ropa que
realizara el mismo apoderado/a, dandole toda la comodidad para ello.

El apoderado solo debera hacer el cambio de ropa evitando hacer retiro de clases
del estudiante, dejando a criterio del apoderado /a si la situacién lo amerita
(enfermedades estomacales, infecciones, entre otras).

Inspectoria deberd registrar en la hoja de vida del estudiante, bajo firma, el cambio
de ropa y procedimientos realizado por el apoderado/a.

5.12 Uso de bafios:

El momento de la higiene de los estudiantes, serd supervisada por el equipo de aula,
con una intencion pedagdgica, a través de la cual se promovera el autocuidado, la
autonomia y el adecuado uso de los elementos del bafio.

El equipo de aula velara porque el bafio cuente con los elementos necesarios, previo
al ingreso de los estudiantes.

La familia deberd promover en el hogar habitos de higiene personal y autonomia que
permitan a los estudiantes realizar estas acciones por si mismos, guiados por el
personal de aula.

5.13 Consideraciones generales sobre la higiene en momentos de alimentacion (colacién).

Antes de cada momento de alimentacion se deber higienizar el espacio en el cual los
estudiantes se alimentaran.

Previo a la alimentacién se debera disponer de jabdn liquido para un lavado de
manos adecuado.

Durante el momento de alimentacién, los estudiantes deberan contar con los
elementos necesarios para ello.

5.14 Medidas de higiene, desinfeccion o ventilacion de los distintos espacios del
establecimiento:
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Las labores de aseo de las distintas dependencias del nivel de parvulos se realizaran con la
frecuencia necesaria y al finalizar la jornada escolar.

5.15 Administracion de medicamentos:

Ningun integrante del establecimiento, estara autorizado para suministrar medicamentos a
los estudiantes. No obstante, si un pdrvulo por prescripcién médica debe recibir
medicamentos durante la jornada escolar, se otorgard facilidades para que asista el padre,
madre y /o apoderado a suministrar el medicamento.

5.16 Acciones frente a enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio en
parvulos:

Los padres deberdn entregar a principio de afio informacidn sobre enfermedades de
los estudiantes. Si es necesario debera presentar un certificado médico sobre el
estado de salud.

Los padres en casi de observar sintomas de alguna enfermedad transmisible deberan
acudir al médico para solicitar una licencia y asi justificar la inasistencia, velando asi
por la salud del parvulo afectado y el resto del curso.}

La licencia debera ser presentada posteriormente después que el estudiante haya
presentado inasistencias a clases.

Se seguiran las normas y procedimientos del MINSAL.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA'Y PROTOCOLOS

6.1 Normas de promocion de derechos del nifio y niiia:
La escuela y su comunidad educativa se compromete a:

Que todo parvulo reciba un trato respetuoso, tolerante y afectuoso, de parte de sus
pares y de toda la comunidad educativa, en resguardo de su integridad fisica y
psicoldgica.

Ser escuchados en sus planteamientos.

Recibir resguardo, proteccién y respeto a la confidencialidad frente a un caso de
agresién o abuso que hubiera sufrido.

Recibir una educacién donde pueda participar activamente.

Recibir apoyo oportuno cuando presente dificultades.

Ser atendido por personal idéneo y habilitado para el ejercicio de sus funciones.
Ser respetado en su género, individualizacidn, cultura, nivel social, intereses y ritmo
de aprendizaje.

Participar en las experiencias educativas deportivas y recreativas que programa la
escuela.

Desarrollar sus experiencias educativas en un adecuado y armdnico clima de
convivencia.
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e Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso de
accidente, acogiéndose al seguro escolar.

e Solicitar el llamado telefénico a sus padres y/o apoderados si se siente angustiado,
tiene problemas de salud o manifiesta malestar fisico o psicoldgico para que sea
retirado de la escuela.

e Los parvulos tienen derecho a recibir una atencién adecuada y oportuna con su
higiene personal.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INFRACCIONES A LA BUENA CONVIVENCIA

Frente a situaciones que atenten contra la Sana Convivencia Educativa y el Buen Trato dentro
y fuera del aula; teniendo en consideracién la etapa de desarrollo que atraviesan los
parvulos, toda estrategia debe ser enfocada a la formacion de los educandos por lo que esta
no puede tener un caracter sancionatorio para los estudiantes, ya que se busca e el
desarrollo de habilidades y adquisicion de destrezas que guien a las estudiantes a
desenvolverse de forma adecuada dentro del ambiente escolar y social. Es por esto, que
cualquier medida debe ser acompafada por la familia, para hacer un trabajo en conjunto,
por lo que se espera la participacidon activa de estos en el proceso.

Al momento que un estudiante de la escuela, que curse prebdsica, posee conductas que
vayan en contra de la sana convivencia y del buen trato, especificados en el Reglamento
Interno: que se adecuen a la edad del pdarvulo, se debera:

e Dejar un registro en el libro de clases en la hija de vida del estudiante, de las
conductas que atenten contra la sana de convivencia y el buen trato.

e Se citard al apoderado/a para hablar la situacion acontecida e informar que se
derivara a Convivencia Escolar.

e El equipo de Convivencia Educativa tomard el caso y activard el protocolo que se
adecue a la situacién. Asi el caso podra tener el debido proceso.

e El apoderado deberd comprometerse a seguir las sugerencias que proponga la
escuela para mejorar la situaciéon. Como puede ser la derivacién a especialistas o
redes externas que complementen y ayuden a mejorar el clima de aula escolar.

e De no cumplirse de forma inmediata el apoderado/a de vera firmar un compromiso
en el cual debe mencionar la fecha de cumplimiento de estas sugerencias.

PROTOCOLO ACTIVIDADES FUERA DE LA SALA DE EDUCACION PARVULARIA

Se establecen los siguientes pasos a seguir, ante situaciones que puedan poner en riesgo la
salud de un nifo o nina, en actividades fuera de la sala de clases, tales como: recreos, salidas
a terreno, actividades al aire libre, etc.

e La persona que se percata de alguna situacidn que ponga en riesgo a un menor,
tendra que dar aviso de inmediato al docente a cargo del curso.
e E| docente debera dar atencidon al estudiante, mientras otro adulto da aviso a

Inspectoria de la situacion ocurrida.
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Inspectoria evaluara la situacidon y determinara si amerita dar aviso de inmediato a
los padres. De ser asi, el inspector serad el encargado de llamar al apoderado/a.
Ademas, si la situacion lo amerita, realizara el Documento de Accidente Escolar.
Cualquiera sea la gravedad de la situacidén, la Educadora del nivel serd la responsable
de informar por escrito al apoderado/a.

Si la gravedad de la situacidon no permite a la Educadora escribir la comunicacion
antes que lleguen los padres, Inspectoria dejara registro el Libro.

La educadora del nivel serd responsable de informar lo ocurrido y las medidas
tomadas, a Inspectoria General.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONFLICTO ENTRE PARES

En caso que el parvulo presente un conflicto con un compafiero/a, en una primera
instancia el docente jefe realizara contencidon a ambos estudiantes.

Si la docente logra regular la situacion de conflicto entre los estudiantes no procede
al paso n°2.

Docente y/o asistente de aula acudira con el estudiante que comete la falta a
inspectoria expondra los antecedentes de lo sucedido.

Serd inspectoria la encargada de dar la medida formativa para llevar al estudiante a
la reflexidn de su falta (compromiso).

Luego de la reflexidn, inspectoria generard una conversacion /mediacidén entre
los/las estudiantes para remediar la falta (pedir disculpas y cambio conductual).

Al analizar el proceso los/las estudiantes se reincorporan con normalidad a sala de
clases, retomando sus quehaceres escolares.

Luego de esto, en coordinacidn con la docente jefe e inspectoria deberdn informar a
ambos apoderados sobre lo sucedido de manera formal.

e Esimportante que la docente registre la falta en el libro de clases y describa
la situacidn acontecida.

e Se sugiere a la docente que pueda realizar una accion formativa y educativa
(no punitiva) con el resto de los estudiantes del curso (cuando ambos
estudiantes involucrados no estén en aula) generando una oportunidad de
aprendizaje para la adecuada y afectiva resolucién de conflictos,
resguardando el anonimato de los estudiantes (no exponer).

e Desde inspectoria debe dejar registro de la atencidn del caso.

Sugerencias de medidas formativas:

e A través del didlogo, docente y/o asistente de aula intencionara la reflexién
del estudiante sobre la falta cometida, haciendo hincapié en el respeto,
empatia, la adecuada identificacién emocional y gestion de las emociones y
la resolucion pacifica de conflictos.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

1. Enuna primera instancia cuando el estudiante se descompense emocionalmente, la
profesora y la asistente de aula buscardn la regulacién emocional.

2. Sila docente o la asistente de aula no logra contener al estudiante, deberd solicitar
apoyo al estamento de Convivencia Escolar. El orden serd el siguiente: psicdloga,
trabajadora social y en ultimo caso Encargada de Convivencia Escolar.

3. Cuando se logra la regulacion emocional el estudiante se reincorpora con
normalidad a sala de clases, retomando sus quehaceres escolares.

e en caso que la situacién se vuelva insostenible y de caracter grave se
solicitara el apoyo familiar y/o del apoderado para la contencién emocional
de su hijo/a, para resguardar su integridad y la del resto de la comunidad
educativa.

e Sesugiere a la docente realizar una pausa formativa con el curso frente a los
hechos ocurridos dentro del aula, para no normalizar estas conductas bajo
un enfoque educativo y no punitivo.

4. Al momento del retiro del estudiante inspectoria informarad de manera formal a la
apoderada de lo sucedido con su hijo y los apoyos que recibio.

LOS PROTOCOLOS PARA ABORDAR LAS SITUACIONES DE VULNERACION ANTES

DESCRITAS COMO ASI OTRAS COSNTITUTIVAS DE DELITO SE ENCUENTRAN DESCRITOS

EN DETALLE DENTRO DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION INSERTOS EN EL REGLAMENTO

INTERNO QUE RIGE DE MANERA COMUN PARA TODO EL ESTABLECIMIENTO

EDUCATIVO Y DE MANERA TRANSVERSAL A TODOS SUS NIVELES DE E NSENANZA

DESDE NT1 A 8° ANO BASICO.
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ANEXO LEY KARIM

PROCEDIMIENTO DE QUEJA Y MEDIACION
DE LAS QUEJAS GENERALES CONTRA LOS TRABAJADORES.

Las quejas o denuncias generales contra docentes o asistentes de la educacidn deberan
seguir el procedimiento que a continuacidn se sefala.

Se consideran quejas, los reclamos que se presentan respecto a cualquier funcionario del
Establecimiento Educacional en relacién a tematicas simples de abordar, situaciones
triviales o netamente laborales.

Sin perjuicio de ello, hay que tener presente que, si el tenor de la queja tiene caracteristicas
de hechos constitutivos de un eventual acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo,
se procederd segun lo indica cada protocolo especifico.

Las quejas o denuncias deberan formularse por escrito, y ser presentadas ante la Encargada
de Convivencia Escolar del Establecimiento, o a quien se designe siendo siempre una
autoridad del establecimiento, quién debera proceder de la siguiente forma:

La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del trabajador afectado en un plazo
de dos dias habiles de recibida, para que éste en un plazo de cinco dias habiles proceda a
dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso. Sera
un procedimiento desformalizado que garantiza el derecho a ser oido, la imparcialidad y el
resguardo de la debida confidencialidad.

La Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento o la persona designada para este
efecto, resolverd dentro de un plazo de 10 dias habiles a partir desde la respuesta escrita
del trabajador o del vencimiento del plazo otorgado para dicha respuesta si es que no se
llevare a cabo.

En dicha resolucién La Encargada de Convivencia Escolar o la persona designada para este
efecto con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, podra desestimar la queja,
o bien, adoptar las medidas correctivas que la naturaleza de la situacion amerite. No
obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o
denuncia asi lo aconsejen. En caso de requerir antecedentes adicionales de entidades
externas, el plazo se aumentara prudencialmente a objeto de cumplir con las nuevas
diligencias.

Este procedimiento debera llevarse a cabo en forma privada de tal manera que no dafie la
imagen o la honra del trabajador.
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Si como resultado del presente procedimiento se concluye que las quejas son fundadas, se
emitird un informe donde se privilegiara la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos.

Mediacidn: se instard a un encuentro para facilitar la comunicacién entre las partes, se
buscardn soluciones y se tomardn acuerdos definitivos en la materia tratada. El mediador
serd la Encargada de Convivencia escolar o quien se designe para este efecto.

De dicha mediacién se levantard acta, la cual dard por concluido el procedimiento de queja,
y se velara por la supervision del cumplimiento del contenido del documento.

Si adicionalmente se adquiere la conviccidon de incumplimientos a las normas de la Escuela,
se procederd a aplicar las sanciones del presente en este reglamento Interno.

Durante todo el procedimiento, se debera estar atento a los antecedentes recopilados. Si
se identifica la posibilidad de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, se
activard el procedimiento especifico establecidos en este reglamento.

Todo lo descrito previamente, es sin perjuicio de la facultad que tiene la Direccidn de aplicar
directamente las amonestaciones respectivas en caso de faltas que no se recepcionen
mediante las quejas.

No obstante, lo sefialado en los articulos anteriores, si se trata de quejas o denuncias que
impliquen la comision de un delito, se deberan poner los antecedentes en conocimiento de
la Justicia Ordinaria.
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ANEXO: REGLAMENTO CENTRO DE ESTUDIANTES

CAPITULO 1: DEFINICIC)N, FINESY FUNCIONES

ARTICULO 1°: El Centro de Alumnos estara formado por los estudiantes del segundo ciclo de
Ensefianza Basica de la Escuela Cahuil.

Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos del establecimiento y
dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn: de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ARTICULO 2°: FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES SERAN:

1. Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes vy
aspiraciones.

2. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion
humana basada en el respeto mutuo.

3. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecuciéon de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismo que corresponda.

5. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

6. Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

7. Promover a través de toda su organizacién, los valores: responsabilidad, justicia,
tolerancia, constancia, integridad, respeto y solidaridad, con el fin de forjar y
desarrollar personas comprometidas con sus ideales.

8. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su reglamento.

9. Fomentar la integracidn y la interrelacién armdnica con los demas estamentos de la
comunidad escolar.

ARTICULO N°3: DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ALUMNOS:
La directiva estara constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un
secretario de actas, y dos delegados.

ARTICULO N°4: DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECTIVA:
1. Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su
competencia.
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2. Velar por una real representatividad de la voz del alumnado en todas las instancias.

Elaborar y ejecutar el Plan anual de trabajo del Centro de Alumnos.

4. Representar al Centro de Alumnos ante la direccidon del establecimiento, el Consejo
de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la comunidad.

5. Decidir a propuesta del Consejo de delegados de curso la participacién del Centro
de Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el centro se
relacionara de acuerdo con su Reglamento interno y designar a los representantes
cuando corresponda.

6. Presentar al Consejo de delegados de curso, antes de finalizar su mandato, una
cuenta anual de las actividades realizadas.

7. Estimular la participacion del alumnado del Colegio en las actividades organizadas
por el Centro.

8. Mantener informada periédicamente a la Direccidon del establecimiento, acerca del
plan anual de trabajo, inquietudes e intereses de los alumnos.

9. Convocar a la Asamblea general y delegados de curso cuando corresponda,
conforme al Reglamento interno.

10. Proponer la modificacién de este reglamento cuando lo consideren oportuno y
conveniente.

11. Cumplir los acuerdos de la Asamblea general.

12. Someter a la aprobacion de la Asamblea la utilizacién de recursos econédmicos.

w

CAPITLO 2: DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA

Las funciones que corresponde desempenar a cada uno de los miembros de la Directiva

son:

ARTICULO N°5: DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE:

1. Presidir la reunidn de directorio y asamblea general.

2. Ejecutar los acuerdos del directorio.

3. Organizar los trabajos del directorio. d. Representar al Centro de Alumnos en reunion
de Consejo Escolar y Equipo de Gestion.

4. Firmar la documentacién propia de su cargo y aquélla en que deba representar a la
organizacion.

5. Dar cuenta de la marcha del Centro de Alumnos y del estado financiero.

6. Velar por el cumplimiento del Reglamento, del plan anual de trabajo y de los
acuerdos.

7. Cumplir con todo aquello que le sefala el Reglamento interno y el Reglamento
general del Centro de Alumnos.

8. En caso de ausencia del presidente, lo subrogara el vicepresidente. En caso de
ausencia definitiva del presidente, el vicepresidente asumira como tal, hasta la
terminacion del respectivo periodo. En caso de ausencia definitiva del
vicepresidente, el directorio designard un reemplazante entre sus miembros, por el
plazo que falta para el término del respectivo periodo.

ARTICULO N °6: DEL SECRETARIO DE ACTAS:
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1. Tomar las actas de las sesiones de directorio, de delegados y de las asambleas
generales, redactarlas e incorporarlas en el libro de actas con su firma.
2. Leerencadaunade las sesiones supra sefialadas, las actas y solicitar su aprobacion.

ARTICULO N°7: DEL TESORERO/A:

1. Responsabilizarse de la custodia de los bienes y valores de la organizacion.

2. Llevar al dia el cuaderno de contabilidad.

3. Mantener en forma ordenada los fondos recaudados por el Centro de Alumnos.
Organizar la cobranza de los dineros que seran utilizados como recursos del Centro.

4. Exhibir cuando corresponda el cuaderno de contabilidad y documentos de tesoreria
para su revision y control.

5. Llevar y mantener al dia el inventario de todos los bienes del Centro de Alumnos.

ARTICULO N°8: DE LOS DELEGADOS:
1. Acompafiary apoyar en todas las actividades al resto del equipo.
2. Reemplazar a cualquier miembro del centro de estudiantes cuando este no pueda
asistir a una reunion.

CAPITULO 3: DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INTEGRANTES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

ARTICULO N°9: DE LA CONDUCTA:

Los miembros del centro de estudiantes deben tener una conducta intachable, pues

representan a todos los estudiantes y deben ser un ejemplo.

Los participantes del centro de estudiantes podran ser expulsados de su cargo si presentan

las siguientes conductas:

1. Tener mas de 3 anotaciones en su hoja de vida, por situaciones de caracter grave o
muy grave.
2. Tener mala conducta.

Ser suspendido por alguna infraccidn a las normas de sana convivencia.

4. Haber participado de situaciones como: Acoso escolar, ciberacoso, creacién de
contenido por Instagram, whatsapp, tik tok u otra red social, para burlarse de algun
miembro de la comunidad educativa.

5. Tener problemas de asistencia.

Tener atrasos reiterados.

7. Tener bajas notas.

w

o

ANEXO REGLAMENTO CENTRO DE PADRES/MADRE Y/O APODERADOS

ARTICULO N°1: DEFINICION.

El centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre, es una
organizacion formal cuya funcidn determinante es colaborar con el establecimiento
educacional en el dmbito de la convivencia escolar y en el mejoramiento de su
infraestructura material. Ademads, debe cumplir una labor de extensién e informacion a la

comunidad y recogerlas necesidades que pueda tener el colegio.
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ARTICULO N°2: CONSTITUCION.

El Centro General de Padres estd formado por todos los Apoderados de la comunidad
escolar del Establecimiento; estd representado por una Mesa Directiva, compuesta a lo
menos por: Un PRESIDENTE, quien sera a su vez el presidente del Centro de Padres, un
VICEPRESIDENTE, un TESORERO y un SECRETARIO.

Esta Directiva debe ser representativa de toda la comunidad escolar del establecimiento en
lo que se refiere a su realidad.

ARTICULO N°3: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre se organizard y
funcionara conforme lo establezcan sus estatutos, elaborados por la Mesa Directiva, lo
cuales deberdn ser aprobados por el Consejo Escolar. A su vez la direccién del
establecimiento designara a un funcionario como asesor, quien tendrd la misién de asesorar
al Centro de Padres y canalizar sus inquietudes ante el establecimiento.

ARTICULO N°4: REGLAMENTO.

Toda actividad del Centro de Padres estard canalizada en forma directa a través del
funcionario asesor que esté destinado a esa actividad.

Las situaciones particulares de cada Apoderado, deberan ser tratadas con el profesor de
curso correspondiente.

ARTICULO N°5: CITACIONES A REUNIONES.

1. El Centro de Padres se reunird como minimo dos veces por semestre.

2. A esta reunién asistirdn: Mesa Directiva del Centro General de Padres y el
funcionario asesor del Centro de Padres; podra igualmente asistir a lo menos un
representante por cada curso.

3. Llas citaciones a reuniéon, deberan hacerse con un minimo de tres dias de
anticipacion, funcién a cargo de la secretaria.

4. Todas las reuniones se efectuardn en el local del establecimiento.

5. Laadministracién deberd dotar de una sala para tales efectos, y de un espacio fisico
en el establecimiento para que funcione la mesa directiva.

6. La asistencia a reuniones, es absolutamente OBLIGATORIA; salvo respecto a la
asistencia del funcionario asesor, dado que el centro general de padres y apoderados
puede reunirse sin el mismo.

ARTICULO N°6: DE LA CONDUCTA DE LOS MIEMBROS DEL CENTRO DE PADRES, MADRES

Y/O APODERADOS.

Todos los miembros del centro general de padres, madres y/o apoderados, deben ser

un ejemplo a la sana convivencia del centro educativo, no pueden estar involucrados en

situaciones que afecten a la sana convivencia como:

1. Faltas de respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa tanto dentro
como fuera del colegio o por las redes sociales.
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v

Agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Ser negligente con su estudiante (atrasos reiterados, dificultades de asistencia sin
justificar).

No cumplir con los derechos y deberes del apoderado/a.

No respetar el reglamento Interno Escolar.
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